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ROZSUDOK V MENE
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Okresny sud Dunajska Streda sudkynou JUDr. Monikou Jakubovou, v spore Zalobcu: EOS KSI
Slovensko, s. r. 0., so sidlom Pajstinska 5, 851 02 Bratislava, ICO: 35 724 803, pravne zastipeny
spoloénostou TOMAS KUSNIR, s. r. 0., so sidlom Pajstunska 5, 851 02 Bratislava ICO: 36 613 843,
konajuc Mgr. Tomasom Kusnirom, proti Zalovanej: C. L. V., B.. XX. XX. XXXX, X. B. L. XXXX/XX, XXX
XX J. U., o zaplatenie 1.276,62 eur s prislusenstvom, takto

rozhodol:

l. Zvalované je povinna zaplatit’ Zalobcovi 356,35 eur a to do 3 dni od pravoplatnosti rozsudku.
Il. Zalobca ma narok voci zalovanej na nahradu trov konania v rozsahu 100%.

odovodnenie:

1. Zalobou dorugenou tunajSiemu sudu diia 07.05.2018 sa zalobca domahal rozhodnutia stdu, ktorym
by bola Zalovana zaviazana k zaplateniu sumy 1.276,62 eur s prislusenstvom. Zalobu odévodnil tym, Ze
jeho pravny predchodca so Zalovanou uzatvoril dfia 20.11.2014 Zmluvu €. XXXXXXXXXX, predmetom
ktorej bolo poskytnutie telekomunika&nych sluZieb. Zalovana sa zaviazala platit dohodnutd cenu sluzby,
na zaklade vystavenych faktur. Zalovana poru$ila zmluvu tym, Ze vystavené faktary v podte 6 ks
nezaplatila, pri¢om ostala dlzna sumou 1276,62 eur. Zalobca si uplatnil zaroven aj drok z omeskania od
splatnosti jednotlivych faktur, ako aj nahradu trov konania.

2. Zalovana v mieste hlaseného trvalého pobytu zasielky neprebera. Ukony sudu potrebné na zistenie
adresy jej skutoného pobytu boli netispedné. Sud zverejnil dha 22.10.2018 na uradnej tabuli ako aj na
webovej stranke Uradné oznamenie o podanej zalobe. V zmysle § 116 ods. 2 CSP sa Zaloba povaZuje
po 15 diloch od takéhoto zverejnenia za dorugenu, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie. Zalovana
sa k navrhu pisomne nevyjadrila, v konani nepredlozila Ziadne prostriedky procesnej obrany, skutkovym
z&kladom pre rozhodnutie sudu sa stali skuto¢nosti tvrdené Zalobcom, podloZené listinnymi dokazmi.
3. Sud vo veci rozhodol rozsudkom zo dia 12.02.2019, &islo konania 14Csp/57/2018-167, a to tak, Ze
Zalovanej ulozil povinnost' zaplatit' Zalobcovi 915,30 eur s Urokom z omeSkania vo vyske 5,05% ro¢ne
zo sumy 314,42 eur od 12.05.2015 az do zaplatenia, s urokom z omeSkania vo vy8ke 5,05% rocne
2o sumy 289,77 eur od 09.06.2015 az do zaplatenia, s urokom z omeSkania vo vy8ke 5,05% rocne
zo sumy 217,46 eur od 09.07.2015 aZ do zaplatenia, s urokom z omeskania vo vyske 5,05 % rocne
2o sumy 45,48 eur od 10.08.2015 aZ do zaplatenia, s urokom z omeskania vo vyske 5,05 % roéne zo
sumy 48,17 eur od 09.09.2015 do zaplatenia, a to do 3 dni od pravoplatnosti rozsudku. Uvedena &ast
rozsudku nadobudla pravoplatnost dria 04.04.2019. V ostatnej zamietajucej €asti na odvolanie Zalobcu,
odvolaci sud zrusil a vec vratil na dalSie konanie uznesenim ¢&.k. 24Co/89/2019-201 z 29.10.2019, s
tym aby hodnotil aj dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, kde v jeho bode 3. Boli pomerne
podrobne dohodnuté podmienky na zmluvnu pokutu.

4. Strany sporu sa nezucastnili pojednavania; svoju nepritomnost’ Zalobca ospravedinil a suhlasil, aby
sud konal v jeho nepritomnosti. Sud nezistil Ziadny délezity dovod na odroCenie pojednavania, preto s
odkazom na ustanovenie § 180 C. s. p. realizoval pojednavanie v ich nepritomnosti.



5. Pri¢om sud reSpektujuc aj ustanovenie § 295 CSP vykonal dokazovanie listinami tvoriacimi obsah
sudneho spisu, najma konstatovanim Zalobného navrhu a podstatnym obsahom spisu, vratane dodatku
k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (€.I. 25), pri¢om zistil nasledovny skutkovy a pravny stav:

6. Z obsahu zmluvy vyplyva, Ze Zalovana uzatvarala zmluvu ako fyzickd osoba, pri jej uzatvarani
nekonala v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej €innosti, t.j. uvedend zmluvu je
potrebné povazovat za spotrebitelskd zmluvu.

7. Dha 20.11.2014 uzatvoril pravny predchodca Zalobcu so Zalovanou Zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, predmetom ktorej bolo poskytnutie telekomunikaénej sluzby.

8. Sucastou vyssie uvedenej zmluvy bol aj Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb podpisany
uCastnikmi dria 20.11.2014. Predmetom dodatku bola aktivacia programu Happy M NAJ, ktorym sa
Zalovana zaviazala, Ze po dobu viazanosti - 24 mesiacov, nepoZiada o vypojenie SIM karty z prevadzky
a nedopusti sa takého konania ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo
zruSit Zmluvu odstupenim od nej alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov poruSenia povinnosti zo
strany U&astnika. Pre poruSenie zmluvnych povinnosti si strany konania dohodli, ktora mala klesat v
pociatoCnej vySke 570 eur. Vyuctovana suma zmluvnej pokuty vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre
vypocet plynutia doby viazanosti az do dia ukon&enia Zmluvy v dosledku poruSenia zavazku viazanosti.
9. Zo znenia o zmluvnej pokuty vyplyva, Ze Podnik a U&astnik sa dohodli, Ze poru$enim zavazku
viazanosti vznikne Podniku vo&i Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyuétovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna
pokuta okrem sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu Skody spOsobne;j
Podniku v dosledku porudenia zavézku viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol
Ugastnikovi na zaklade tohto Dodatku. Benefitmi sa rozumie sucet, véetkych zliav zo $tandardnych
poplatkov za Sluzby (vratane dopinkovych) podfa Cennika ako aj zfava y ceny MT, ktora predstavuje
rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou ak bol u€astnikovi na zdklade Dodatku MT poskytnuty.
Vyuétovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podla niZzSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje
denné klesanie zo Zakladu pre vypocet plynutia doby viazanosti az do dfia ukon€enia Zmluvy v dosledku
poruSenia zavazku viazanosti podla pism. a) alebo b) predchadzajuceho bodu tohto Dodatku alebo
odo dna preruSenia poskytovania Sluzby v ddsledku poruSenia zavazku viazanosti podla pism. c)
predchadzajuceho bodu tohto Dodatku: Vyuétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet - (pocet
dni uplynutych z doby viazanosti/celkovy po¢et dni doby viazanosti* Zaklad pre vypocet).

10. Podfa Casti lll. &l. 6 bod 8 pism. b) vSeobecnych obchodnych podmienok (€.l. 29) podnik ma pravo
odstupit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojedanych v Zmluve alebo niektorej Casti Zmluvy ak u€astnik
nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 po dni splatnosti.

11. Faktirami & XXXXXXXXXX so splatnostou 09.09.2015 v sume 67,97 eur (€l. 54), fakturou ¢&.
XXXXXXXXXX so splatnostou 11.05.2015 v sume 314,42 eur (El. 56), faktirou €. XXXXXXXXXX
so splatnostou 09.03.2016 v sume 356,35 eur (El. 60), faktirou €. XXXXXXXXXX so splatnostou
10.08.2015 v sume 50,47 eur (&l. 62), faktdrou &. XXXXXXXXXX so splatnostou 09.07.2015 na sumu
242,25 eur (€l. 66), fakturou €. XXXXXXXXXX so splatnostou 09.06.2015 na sumu 294,76 eur, bola
Zalovanej vyucétovana suma v suhrne 1326,22 eur, a to za poskytnuté sluzby vo vyske 915,30 eur, na
poplatkoch vo vyske 54,57 eur (tieto poplatky si Zalobca neuplatnil) a na zmluvnej pokute vo vyske
356,35 eur.

12. Podlfa § 52 ods. 1 Obcianskeho zakonnika ucinného v €ase uzavretia zmluvy spotrebitelskou
zmluvou je kazda zmluva bez ohfadu na pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel so spotrebitefom.

13. Podfa § 52 ods. 2 Obgianskeho zékonnika ustanovenia o spotrebitelskych zmluvach, ako aj vSetky
iné ustanovenia upravujuce pravne vztahy, ktorych a€astnikom je spotrebitel, pouziju sa vzdy, ak je to
na prospech zmluvnej strany, ktora je spotrebitefom. OdliSné zmluvné dojednania alebo dohody, ktorych
obsahom alebo u&elom je obchadzanie tohto ustanovenia, su neplatné.

14. Podla § 52 ods. 3, 4 Obcianskeho zakonnika dodavatel je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej €innosti.
Spotrebitel je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej
obchodnej €innosti alebo inej podnikatelskej Einnosti.

15. Podla § 54 ods. 1 Obd&ianskeho zédkonnika zmluvné podmienky upravené spotrebitelskou zmluvou
sa nemézu odchylit od tohto zakona v neprospech spotrebitela. Spotrebitel sa najma neméze vopred
vzdat svojich prav, ktoré mu tento zakon priznava, alebo si inak zhorsit svoje zmluvné postavenie.

16. Podla § 44 ods. 1 zak. €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach zmluvou o poskytovani
verejnych sluzieb zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb sa podnik zavazuje u€astnikovi zriadit
potrebné pripojenie k verejnej sieti alebo poskytovat prislusné sluzby. Podnik mdze vydat’ vSeobecné
podmienky a cennik, ktoré su su¢astou zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb je pisomna; to
neplati pre predplatené sluzby, poskytovanie sluzieb prostrednictvom verejnych telefénnych automatov



a inych verejnych pristupovych bodov. Pisomnu zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb je mozné menit
aj inou ako pisomnou formou, ak sa na tom zmluvné strany dohodnu; to neplati pre zavazky uc¢astnika,
ktoré podfa Obc&ianskeho zakonnika mozZno dojednat’ len v pisomnej forme.

17. Podla § 44 ods. 4 z&k. €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach, ak sa ucastnik, ktorym
je fyzicka osoba, zaviaze vyuzivat' uritu verejnu sluzbu podniku poc€as ur€itého minimalneho obdobia,
nesmie toto obdobie pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani danej verejnej sluzby presiahnut 24
mesiacov; podnik je zaroven povinny poskytnut uzivatelovi moznost uzatvorit zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb, pri ktorej toto obdobie nepresiahne 12 mesiacov. Bez ohladu na minimalne obdobie
platnosti zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, podnik je povinny zabezpedit, aby zmluvné podmienky
a postupy pri ukonéeni zmluvy neodradzali U€astnika od zmeny poskytovatela sluzieb.

18. Podla § 44 ods. 8 pism. b) zak. ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach podnik méze
odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak u€astnik nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu
ani do 45 dni po dni splatnosti.

19. Podla § 43 ods. 1 pism. a) zak. &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach podnik ma pravo
na uhradu za poskytnutu verejnu sluzbu.

20. Podla § 43 ods. 12 zak. &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach u€astnik je povinny a)
pouzivat verejnu sluzbu v sulade s tymto zakonom a so zmluvou o poskytovani verejnych sluzZieb, b)
platit za poskytnutu verejnu sluzbu podla zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, a ak to povaha sluzby
umoziuje, az na zaklade predloZenej faktury, c) pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spifiajuce
poziadavky osobitnych predpisov.

21. Podla § 544 ods. 1 Obcdianskeho zakonnika ak strany dojednaju pre pripad porusenia zmluvnej
povinnosti zmluvnu pokutu, je u€astnik, ktory tuto povinnost’ porusi, zaviazany pokutu zaplatit, aj ked
opravnenému ucastnikovi porusenim povinnosti nevznikne Skoda.

22. Podla § 544 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika zmluvnu pokutu mozno dojednat’ len pisomne a v
dojednani musi byt uréena vyska pokuty alebo uréeny spdsob jej uréenia.

23. Na zaklade vykonaného dokazovania, ako aj v intenciach odvolacieho sudu, ktorého rozhodnutim je
sud prvejinstancie viazany, sud zistil, Ze medzi Zalobcom a Zalovanou vznikol zmluvny vztah, na zaklade
zmlav o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkov, na zaklade ktorych sa Zalobca zaviazal poskytnut
verejné elektronické sluzby a Zalovana sa zaviazala na uUhradu ich ceny vo vySke a za podmienok
uvedenych zmluvach, dodatkoch a vSeobecnych obchodnych podmienkach.

24. Sud uz v skorSom rozhodnuti priznal Zalobcovi narok vo vyske 915,30 eur pozostavajuci z
nezaplatenej ceny sluzieb vyuctovanej Zalovanej vy$Sie uvedenymi faktdrami.

25. Zalobca si dalej uplatnil aj narok na zmluvnu pokutu, a to vo vyske 356,35 eur (znizenej zo sumy 570
eur), ktoré si strany konania dohodli v dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ako nasledok
poruSenia zmluvnych dojednani a to konkrétne zavazku riadne a v&as platit cenu za poskytovanie sluzieb
Zalobcom a nedodrzanie viazanosti po dobu 24 mesiacov, nasledkom ¢oho doslo k vypojeniu SIM karty
zo strany Zalobcu.

26. Zmluvna pokuta je zmluvou urena pefiazna suma, ktoru je diznik povinny zaplatit' veritelovi,
alebo veritel' diznikovi, ak ddjde k poruseniu povinnosti, ktoré na seba zmluvou prevzali, a to aj vtedy,
ked porudenim povinnosti veritefovi alebo dlznikovi nevznikla Skoda. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa
ucastnik zmluvy nezbavuje zavazku a nemdze ani odstupit' od zmluvy. Funkcia zmluvnej pokuty spodiva
v tom, Ze ide o hrozbu majetkovou sankciou diznikovi v pripade, ked bude porusena zmluvna povinnost.
27. Sud dojednania o zmluvnych pokutach v dodatkoch k zmluvam povazoval za vyvazené a platné.
Zalobca pri Uprave zmluvnej pokuty zohladnil aj asovy aspekt uloZenia zmluvnej pokuty a zohladnil
aj Cas, kedy si Zalovana prestala, resp. porusila zmluvné povinnosti a tomu prispésobil aj vySku
uplatfiovanej zmluvnej pokuty. Zmluva o pripojeni spolu s dodatkom boli uzavreté dria 20.11.2014,
odkedy aj Zalobca poskytoval Zalovanej dohodnuté sluzby a Zalovana v priebehu kratkeho ¢asového
obdobia (12 mesiacov od uzavretia zmliv) poruSovala svoje zmluvné povinnosti, ked nezaplatila cenu
za sluzby za fakturacné obdobie od 22.03.2015 do 21.04.2015 a nasledne za dalSie obdobia az do
21.08.2015, &o viedlo Zalobcu k odstupeniu od zmluvy a prerudeniu poskytovania sluzieb. Preto je
nesporné, Ze ak bola dojednana zniZujuca zmluvna pokuta so zakladom 570 eur a uplatnena vo vyske
356,35 eur, bol zohladneny aj Easovy aspekt poruSenia povinnosti.

28. Preto sud Zalovanu zaviazal na zaplatenie Zalobcovi aj tejto znizenej zmluvnej pokuty vo vyske
356,35 eur. Zalobca si Urok z omeskania z tejto sumy neuplatnil, preto sid o Uroku z omeskania ani
nerozhodoval.

29. Podla § 232 ods. 3 Civilného sporového poriadku lehota na plnenie je tri dni a plynie od pravoplatnosti
rozsudku. Sud méze v odévodnenych pripadoch uréit dihSiu lehotu. V danom pripade sud nezistil Ziadne
dovody pre pripadné urCenie dlhsej lehoty plnenia.



30. Podla § 262 ods. 1 Civilného sporového poriadku o naroku na nahradu trov konania rozhodne aj
bez navrhu sud v rozhodnuti, ktorym sa konanie kongi.

31. Podla § 262 ods. 2 Civilného sporového poriadku o vySke nahrady trov konania rozhodne sud prvej
inStancie po pravoplatnosti rozhodnutia, ktorym sa konanie koné&i, samostatnym uznesenim, ktoré vyda
sudny uradnik.

32. Podla § 255 ods. 1 Civilného sporového poriadku sud prizna strane nahradu trov konania podla
pomeru jej Uspechu vo veci. 40. Zalobca mal vo veci piny Uspech, stid mu preto priznal nahradu trov
konania v plnom rozsahu. O vySke nahrady rozhodne po pravoplatnosti tohto rozsudku vyS$si sudny
uradnik.

Poucenie:

Proti rozsudku je pripustné odvolanie v lehote 15 dni od dorucenia rozsudku na sude, proti ktorého
rozsudku smeruje. Odvolanie mbéze podat strana, v ktorej neprospech bolo rozhodnutie vydané.
Odvolanie len proti odévodneniu rozhodnutia nie je pripustné.

V odvolani sa popri vSeobecnych néaleZitostiach podania uvedie, proti ktorému rozhodnutiu smeruje, v
akom rozsahu sa napada, z akych dévodov sa rozhodnutie povazuje za nespravne (odvolacie dévody)
a ¢oho sa odvolatel domaha (odvolaci navrh). Rozsah, v akom sa rozhodnutie napada, méze odvolatel
rozsirit' len do uplynutia lehoty na podanie odvolania.

Odvolanie mozno odévodnit’ len tym, zZe

a) neboli splnené procesné podmienky,

b) sud nespravnym procesnym postupom znemoznil strane, aby uskuto¢riovala jej patriace procesné
prava v takej miere, Ze doslo k poruseniu prava na spravodlivy proces,

c¢) rozhodoval vylu€eny sudca alebo nespravne obsadeny sud,

d) konanie ma inu vadu, ktora mohla mat za nasledok nespravne rozhodnutie vo veci,

e) sud prvej inStancie nevykonal navrhnuté dékazy, potrebné na zistenie rozhodujucich skuto€nosti,

f) sud prvej inStancie dospel na zaklade vykonanych dékazov k nespravnym skutkovym zisteniam,

g) zisteny skutkovy stav neobstoji, pretoze su pripustné dalSie prostriedky procesnej obrany alebo dalSie
prostriedky procesného utoku, ktoré neboli uplatnené, alebo

h) rozhodnutie sudu prvej inS§tancie vychadza z nespravneho pravneho posudenia veci.

Ak povinny dobrovolne nesplni, €o mu uklada vykonatefné rozhodnutie, oprdvneny mdze podat’ navrh
na vykonanie exekucie podla zak. €. 233/1995 Z. z. (Exekuény poriadok).



