Sud: Okresny sud Zvolen

Spisova znacka: 12Csp/3/2020

IdentifikaCné Cislo sudneho spisu: 6119363146

Déatum vydania rozhodnutia: 23. 03. 2021

Meno a priezvisko sudcu, VSU: JUDr. Jana Koval¢ikova

ECLI: ECLI:SK:0S2V:2021:6119363146.6

ROZSUDOK V MENE
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Okresny sud Zvolen v spore vedenom pred sudkyfiou JUDr. Janou Koval€ikovou, v pravnej veci zalobcu:
BENCONT COLLECTION, a. s., so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava, ICO: 47 967 692,
zastapeny JUDr. Oskarom Chnapkom, advokatom, so sidlom Komenského 3, 974 01 Banska Bystrica,
ICO: 45 018 201, proti zalovanej: N. V., T.. XX.XX.XXXX, U. H. XXX XX R., o zaplatenie 166,94 Eur s
prisluSsenstvom, takto

rozhodol:

|. Zalovana je povinna zaplatit Zalobcovi istinu 166,94 Eur s 5 %-nym Grokom z ome$kania
ro¢ne zo sumy 49,04 Eur od 06.09.2016 do zaplatenia, s 5 %-nym urokom z omeskania ro€ne zo sumy
73,45 Eur od 04.11.2016 do zaplatenia, s 5 %-nym urokom z omeskania ro¢ne zo sumy 14,99 Eur od
06.12.2016 do zaplatenia, s 5 %-nym urokom z omesSkania roéne zo sumy 29,46 Eur od 04.01.2017 do
zaplatenia a zmluvnu pokutu 88,6 Eur, do troch dni od pravoplatnosti rozhodnutia.

II.Sud priznava zalobcovipravo na nahradu trov konania proti zalovanej v rozsahu 100 percent.
odovodnenie:

1. Zalobca si uplatnil na Upominacom sude, Okresnom sude Banska Bystrica dfia 29.08.2019 narok o
zaplatenie 255,54 Eur s prisluSenstvom.

2. Okresny sud Banské Bystrica v upominacom konani vydal platobny rozkaz 1Up/1121/19-41 zo dna
24.09.2019.

3. Pravny zastupca zalobcu, nakolko platobny rozkaz nebol doru€eny, podanim zo dia 28.01.2020 podal
navrh na pokragovanie v konani na prislusnom sude, na prejednanie veci.

4. Okresny sud Banska Bystrica postupil vec prislusnému sudu. Na Okresny sud Zvolen napadla vec
30.01.2020.

5. Okresny sud Zvolen doru€il Zalobu v prilohe uznesenia na pisomné vyjadrenie sa Zalovaného v
dvoch vyhotoveniach, v lehote 15 dni s pouenim pre spotrebitefa vyvesenim na Uradnej tabuli siudu
a prostrednictvom Mesta R..

6. Okresny sud Zvolen rozsudkom 12Csp/3/2020-83 zo dria 02.06.2020 zalobu v celom rozsahu zamietol
a zalovanej pravo na nahradu trov konania nepriznal.

7. Zalobca podanim zo dia 12.06.2020 sa voéi rozhodnutiu odvolal z dévodu, Ze prvostupfiovy sud
nespravne posudil premi€aciu lehotu.



8. Krajsky sud v Banskej Bystrici uznesenim &.k. 11CoCsp/40/2020-112 zo dia 23.09.2020, pravoplatny
11.11.2020 zruSil rozsudok Okresného sudu Zvolen ¢€.k. 12Csp/3/2020-83 z 02.06.2020, z dévodu
nespravne posudenej premi€acej lehoty.

9. Podla § 391 ods. 2 Civilného sporového poriadku, ak bolo rozhodnutie zruSené a ak bola vec vratena
na dalSie konanie a nové rozhodnutie, sud prvej inStancie je viazany pravnym nazorom odvolacieho
sudu.

10. Sud je viazany prdvnym nazorom odvolacieho sudu.

11. Pravny zastupca zalobcu neu€ast na pojednavani dra 23.03.2021 ospravedinil, suhlasil s
pojednavanim v jeho nepritomnosti.

12. Zalovanej bolo predvolanie na termin 23.03.2021 doruované na Uradnej tabuli sudu a
prostrednictvom Mestského uradu R., zasielky si v odbernej dobe neprevzala, sud povazoval doruéenie
predvolania za vykazané nahradnym spésobom. Zalovana sa nevyjadrila &i suhlasi s pojednavanim v
jej nepritomnosti, avSak sa nedostavila, sud pojednaval v jej nepritomnosti.

13. Sud zistil nasledujuci skutkovy stav:

14. Sud oboznamil prijaty navrh na Upominaci sud, Okresny sud Bansk& Bystrica 29.08.2019 z €.I.
6, fakturu XXXXXXXXXX na sumu 49,04 Eur splatnu 05.09.2016 z ¢&.I. pv 8, faktiru XXXXXXXXXX
na sumu 73,45 Eur splatna 03.11.2016 z &.1. pv 9, faktdru XXXXXXXXXX na sumu 14,99 Eur splatnu
05.12.2016 z &.1. pv 10, faktiru XXXXXXXXXX na sumu 29,46 Eur splatnt 03.01.2017 z &.1. pv 11, faktaru
XXXXXXXXXX na zmluvnu pokutu 88,60 Eur splatna 30.06.2017 z €.I. pv 12, ozndmenie o postupeni
pohladavky zo dfia 22.08.2018 z €.I. pv 13, doru€ovaci harok z21.08.2019 z &.1. 8, odstupenie od zmluvy
zo dna 03.07.2017 z &.I. 14, zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb zo 06.06.2016 z €.l. 15 - 17, dodatok
k zmluve zo diia 06.06.2016 z &.I. pv 17 - 19, vyzvu na zaplatenie zo dfia 16.08.2019 z &.I. 20 k tomu
postovy harok z21.08.2019 z €.1. 8, prilohy 1 k plathému cenniku z €.I. pv 27 - 28, vSeobecné podmienky
pre poskytovanie verejnych sluzieb z €.I. 29 - 33.

15. Podla § 52a ods. 1 Obdianskeho zakonnika, ak su uzavreté viaceré spotrebitelské zmluvy pri tom
istom rokovani alebo su zahrnuté do jednej listiny, posudzuje sa kazda z tychto zmliv samostatne.

16. Podla § 52a ods. 2 Obc&ianskeho zakonnika, ak viak z povahy zmluv alebo stranam znameho ucelu
zmlav uvedenych v odseku 1 pri ich uzavreti zrejme vyplyva, Ze tieto zmluvy su od seba vzajomne
z4vislé, vznik kazdej z tychto zmluv je podmienkou vzniku ostatnych zmluv. Zanik jednej z tychto zmlav
inym spbsobom nez splnenim alebo spdsobom nahradzajucim splnenie spdsobuje zanik ostatnych
zavislych zmlayv, a to s obdobnymi pravnymi ucinkami.

17. Podla § 53 ods. 10bc&ianskeho zakonnika, spotrebitefské zmluvy nesmu obsahovat’ ustanovenia,
ktoré spbsobuju znaénu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitela (dalej len "neprijatelna podmienka"). To neplati, ak ide o zmluvné podmienky, ktoré sa tykaju
hlavného predmetu plnenia a primeranosti ceny, ak tieto zmluvné podmienky su vyjadrené urcito, jasne
a zrozumitefne alebo ak boli neprijatefné podmienky individualne dojednané.

18. Podla § 53 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, za individualne dojednané zmluvné ustanovenia sa
nepovazuju také, s ktorymi mal spotrebitel mozZnost’ oboznamit’ sa pred podpisom zmluvy, ak nemohol
ovplyvnit ich obsah.

19. Podla § 53 ods. 3 Obcianskeho zakonnika, ak dodavatel nepreukaze opak, zmluvné ustanovenia
dohodnuté medzi dodavatelom a spotrebiteflom sa nepovazuju za individualne dojednané.

20. Podla § 53 ods. 4 Obcianskeho zakonnika, za neprijatefné podmienky uvedené v spotrebitelskej
zmluve sa povaZzuju najma ustanovenia, ktoré

a) ma spotrebitel pInit a s ktorymi sa nemal moznost’ oboznamit’ pred uzavretim zmluvy,



b) dovoluju dodavatelovi previest prava a povinnosti zo zmluvy na iného dodavatela bez suhlasu
spotrebitela, ak by prevodom doslo k zhorSeniu vymozitelnosti alebo zabezpeCenia pohladavky
spotrebitela,

¢) vylu€uju alebo obmedzuju zodpovednost dodavatela za konanie alebo opomenutie, ktorym sa
spotrebitelovi spdsobila smrt’ alebo ujma na zdravi,

d) vyluCuju alebo obmedzuju prava spotrebitefa pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo
zodpovednosti za Skodu,

e) umoznuju dodavatelovi, aby spotrebitelovi nevydal nim poskytnuté plnenie aj v pripade, ak spotrebitel
neuzavrie s dodavatelom zmluvu alebo od nej odstupi,

f) umoznuju dodavatelovi odstupit od zmluvy bez zmluvného alebo zakonného dévodu a spotrebitelovi
to neumoziiuju,

g) opraviuju dodavatela, aby bez dévodov hodnych osobitného zretefa vypovedal zmluvu uzavretu na
dobu neurcitu bez primeranej vypovednej lehoty,

h) prikazuju spotrebitefovi, aby splnil vSetky zavazky aj vtedy, ak dodavatel nesplnil zavazky, ktoré vznikli,
i) umoZzfiuju dodavatelovi jednostranne zmenit zmluvné podmienky bez dévodu dohodnutého v zmluve,

j) uréuju, Ze cena tovaru alebo sluzieb bude ur€ena v Case ich splnenia, alebo dodavatefa opraviuju
na zvysenie ceny tovaru alebo sluzieb bez toho, aby spotrebitel mal pravo odstupit od zmluvy, ak cena
dohodnuté v €ase uzavretia zmluvy je podstatne prekroena v €ase splnenia,

k) pozaduju od spotrebitela, ktory nesplnil svoj zavazok, aby zaplatil neprimerane vysoku sumu ako
sankciu spojenu s nesplnenim jeho zavazku,

[) obmedzuju pristup k dbkazom alebo ukladaju spotrebitefovi povinnosti niest dékazné bremeno, ktoré
by podla prava, ktorym sa riadi zmluvny vztah, mala niest ind zmluvna strana,

m) v pripade CiastoCného alebo uUpIného nesplnenia zavazku zo strany dodavatela neprimerane
obmedzuju alebo vylu€uju moznost' spotrebitela domahat sa svojich prav voci dodavatefovi vratane
prava spotrebitela zapocitat pohlfadavku voci dodavatelovi,

n) spésobuju, 2’e platnost zmluvy uzatvorenej na dobu ur¢itu sa po uplynuti obdobia, na ktoru bola zmluva
uzavrqté, predizi, pri€om spotrebitelovi priznavaju neprimerane kratke obdobie na prejavenie suhlasu
s predlZenim platnosti zmluvy,

0) opraviuju dodavatela rozhodnut o tom, Ze jeho plnenie je v sulade so zmluvou, alebo ktoré priznavaju
pravo zmluvu vykladat' iba dodavatefovi,

p) obmedzuju zodpovednost dodavatela, ak bola zmluva uzavreta sprostredkovatelom, alebo vyzaduju
uzavretie zmluvy prostrednictvom sprostredkovatela v osobitnej forme,

r) umoznuju, aby bol spor medzi stranami rieSeny v rozhodcovskom konani bez splnenia podmienok
ustanovenych osobitnym zakonom,

s) pozaduju, aby spotrebitel poskytol zabezpelenie splnenia svojho zavazku v hodnote neprimerane
vy$8ej, ako je vyska jeho zavazku vyplyvajuca zo spotrebitelskej zmluvy v €ase uzavretia dohody o
zabezpeceni splnenia zavazku spotrebitela,

t) poZaduju od spotrebitefa plnenie za sluzbu, ktorej poskytnutie dodavatefom v prevaznej miere
nesleduje zaujmy spotrebitela,



u) pozaduju od spotrebitela, aby bol neprimerane dlho viazany zmluvou aj ked pri uzavierani zmluvy
bolo zrejmé, Ze predmet zmluvy mozno dosiahnut v podstatne kratSom Case,

V) pozaduju od spotrebitela uhradenie plneni, o ktorych spotrebitel nebol pred uzavretim zmluvy
preukazatefne informovany, ktorych uhrada nebola upravena v zmluve alebo za ktoré spotrebitef
nedostava dohodnuté protiplnenie,

w) pozaduju, aby spotrebitel poskytoval alebo poukazoval tretej osobe alebo v prospech tretej osoby
akékolvek plnenie plynuce zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiace so spotrebitelskou zmluvou, ktoré
v prevaznej miere nesleduje jeho zaujmy, alebo aby plnil v suvislosti s tymto plnenim akékolvek zavazky
tretej osobe.

21. Podla § 53 ods. 5 Obcianskeho zakonnika, neprijateflné podmienky upravené v spotrebitelskych
zmluvach su neplatné.

22. Podla § 53 ods. 6 Obcianskeho zakonnika, ak predmetom spotrebitelskej zmluvy je poskytnutie
penaznych prostriedkov, nesmie odplata prevySovat najvy3Siu pripustnd odplatu, ktord mozno od
spotrebitela pri poskytnuti pefiaznych prostriedkov poZadovat. Odplatu, podrobnosti o stanoveni odplaty,
kritériach jej stanovenia a najvyssiu pripustnu vySku odplaty ustanovuje vykonavaci predpis.

23. Podla § 53 ods. 7 Obcdianskeho zakonnika, zabezpecenie splnenia zavazku zo spotrebitelskej
zmluvy prostrednictvom zabezpelovacieho prevodu prava je pri spotrebitelskej zmluve nepripustné.

24. Podla § 53 ods. 8 Obc&ianskeho zakonnika, ak poskytne dodavatel spotrebitelovi plnenie a spotrebitel
si ho neobjednal, nie je spotrebitel povinny plnenie vratit ani ho uschovat’; vyli€ené su aj dalSie naroky
dodavatela voc€i spotrebitelovi. Nevyziadanym plnenim je aj dalSie opakujuce sa plnenie poskytnuté
spotrebitelovi na zadklade zmluvy uzavretej prostriedkami dialkovej komunikacie, ak spotrebitel vyslovne
o takéto plnenie nepoziadal. Ak dodavatel nepreukaze opak, povazuje sa opakujuce sa plnenie vzdy
za nevyziadané.

25. Podfa § 53 ods. 9 Obcianskeho zakonnika, ak ide o plnenie zo spotrebitelskej zmluvy, ktoré sa ma
vykonat' v splatkach, méZe dodavatel uplatnit pravo podla § 565 najskdr po uplynuti troch mesiacov od
omeskania so zaplatenim splatky a ked su¢asne upozornil spotrebitefa v lehote nie kratSej ako 15 dni
na uplatnenie tohto prava.

26. Podla § 53 ods. 10 Obcianskeho zakonnika, ak zalozné pravo zabezpeluje zavazok zo
spotrebitelskej zmluvy, mbzZe sa zalozny veritel v ramci vykonu zalozného prava uspokojit len predajom
zalohu na drazbe podla osobitného zakona alebo predajom zalohu podla osobitnych zakonov.

27. Podla § 53 ods. 11 Obcdianskeho zakonnika, dodavatel nesmie sam alebo prostrednictvom tretej
osoby ponukat, vyZadovat, dojednavat, uzavierat, alebo sprostredkovat uzavretie zmluvy, ktora suvisi
so spotrebitelskou zmluvou a ktorej predmetom je €o i len s€asti plnenie, ktoré je dodavatel povinny
podla zdkona alebo v sulade s povinnostou odbornej starostlivosti poskytovat spotrebitefovi aj bez
takejto zmluvy.

28. Podla § 53 ods. 12 Obcianskeho zakonnika, neprijatelnost zmluvnych podmienok sa hodnoti so
zretelom na povahu tovaru alebo sluZieb, na ktoré bola zmluva uzatvorend, a na vSetky okolnosti
suvisiace s uzatvorenim zmluvy v dobe uzatvorenia zmluvy a na v3etky ostatné podmienky zmluvy alebo
na ind zmluvu, od ktorej zavisi.

29. Podla § 53 ods. 13 Obcianskeho zakonnika, ustanovenia spotrebitelskej zmluvy uzavretej na dobu
neurcitd, podla ktorych si dodavatefl finanénych sluzieb podla osobitného predpisu vyhradzuje pravo z
vazneho objektivheho dévodu jednostranne a bez poskytnutia vypovednejlehoty vypovedat tuto zmluvu,
sa nepovazuju za neprijatelnd podmienku podla odseku 4 pism. g), ak ide o vazny objektivny dovod,
ktory dodavatel nezapricinil, nemohol predvidat ani odvratit a ktory dodavatelovi brani v plneni tejto
zmluvy, pricom dodévatel sa v tejto zmluve zaviazal, Ze o vypovedani a dévode vypovedania tejto zmluvy
bez zbytoéného odkladu pisomne informuje spotrebitela.



30. Podla § 53 ods. 14 Obcianskeho zakonnika, ustanovenia odseku 4 pism. g) a i) o neprijatelnych
podmienkach sa nepouziju na spotrebitefski zmluvu, ktorej predmetom je

a) obchod s prevoditelnymi cennymi papiermi, finanénymi nastrojmi a inymi produktmi alebo sluzbami,
kde je cena zavisla od pohybu kurzov a indexov na regulovanom trhu alebo od trhovej sadzby, na ktoré
dodavatel nema vplyv,

b) nakup cudzej meny alebo predaj cudzej meny, cestovnych Sekov alebo medzinarodné penazné
prikazy vystavené v cudzej mene.

31. Podla § 53 ods. 15 Obc¢ianskeho zakonnika, za neprijatelni podmienku podla odseku 4 pism. i) sa
nepovazuje podmienka, podla ktorej si

a) dodavatel finan¢nych sluzieb podla osobitného predpisu vyhradzuje pravo z vazneho objektivheho
dévodu bez oznamenia zmenit’ Urokovu sadzbu alebo vySku inych poplatkov za finan&né sluzby podla
osobitného predpisu, ktoré ma platit spotrebitel alebo dodavatel, ak sucasne sa dodavatel zaviaze
bez zbyto&ného odkladu o tom a o moznosti spotrebitela vypovedat spotrebitelski zmluvu pisomne
informovat spotrebitela a ak spotrebitel ma pravo bezplatne a s okamzitou u¢innostou vypovedat’ tuto
zmluvu,

b) dodavatel finan€nych sluzieb podla osobitného predpisu si vyhradzuje pravo menit jednostranne
podmienky spotrebitelskej zmluvy na dobu neurcitl, ak sa od dodavatefa vyzaduje, aby o tom a o
moznosti spotrebitela vypovedat tuto zmluvu bez zbytoéného odkladu pisomne informoval spotrebitela,
a ak spotrebitel ma pravo bezplatne a s okamzitou u€innostou vypovedat tuto zmluvu.

32. Podla § 53 ods. 16 Obcianskeho zakonnika, ustanovenie odseku 4 pism. j) o neprijatelnych
podmienkach sa nepouzije na spotrebitefski zmluvu, ktorej predmetom je

a) obchod s prevoditelnymi cennymi papiermi, finanénymi nastrojmi a inymi produktmi alebo sluzbami,
kde je cena zavisla od pohybu kurzov a indexov na regulovanom trhu alebo od trhovej sadzby, na ktoré
dodavatel nema vplyv,

b) nakup cudzej meny alebo predaj cudzej meny, cestovnych Sekov alebo medzinarodnych pefiaznych
prikazov vystavenych v cudzej mene,

c¢) doloZka o cenovych indexoch, ak takuto doloZku vyslovne dovoluje osobitny predpis a ak spésob
Upravy ceny je v tejto dolozke vyslovne opisany.

33. Podla § 54a Obcianskeho zdkonnika, premliané pravo zo spotrebitel'skej zmluvy nemozno vymahat
a ani ho platne zabezpedit; ustanovenie § 151j ods. 2 tym nie je dotknuté. Zmenit obsah premi&aného
prava zo spotrebitel'skej zmluvy, nahradit ho novym pravom alebo obnovit’ jeho vymahatefnost mozno
len na zaklade pravneho ukonu diZnika, ktory o premli€ani vedel.

34. Podla § 100 ods. 1 Obcgianskeho zakonnika, pravo sa premici, ak sa nevykonalo v dobe v tomto
zakone ustanovenej ( § 101 az 110). Na premi¢anie sud prihliadne len na namietku diznika. Ak sa diznik
premli€ania dovola, nemozno preml¢ané pravo veritelovi priznat.

35. Podla § 101 Obc&ianskeho zakonnika, pokial nie je v dalSich ustanoveniach uvedené inak, premi¢acia
doba je trojrona a plynie odo dia, ked sa pravo mohlo vykonat po prvy raz.

36. Podla § 103 Obdianskeho zakonnika, ak bolo dohodnuté plnenie v splatkach, za¢ina plynat
premli€acia doba jednotlivych splatok odo drfia ich zro€nosti. Ak sa pre nesplnenie niektorej zo splatok
stane zro€nym cely dih ( § 565), za¢ne plynut’ preml€acia doba odo drfia zro€nosti nesplnenej splatky.

37. Podla § 44 ods. 1 Z&kona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach, zmluvou o poskytovani
verejnych sluzieb sa podnik zavazuje ucastnikovi zriadit potrebné pripojenie k verejnej sieti alebo
poskytovat prislusné sluzby. Podnik méze vydat vSeobecné podmienky a cennik, ktoré su sucdastou
zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb je pisomna; to neplati pre predplatené sluzby,
poskytovanie sluzieb prostrednictvom verejnych telefonnych automatov a inych verejnych pristupovych
bodov. Pisomnu zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb je moZné menit aj inou ako pisomnou formou,
ak sa na tom zmluvné strany dohodnu; to neplati pre zavazky uc€astnika, ktoré podfa Obd&ianskeho
zdkonnika mozno dojednat len v pisomnej forme.

38. Podla § 44 ods. 2 Zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, zmluva o poskytovani
verejnych sluzieb musi obsahovat



a) identifikaéné udaje zmluvnych stran v rozsahu podfa,

b) popis poskytovanych sluzieb, najméa informacie o

1.pristupe k sluzbam tiesfiového volania a lokalizaénym udajom vratane obmedzeni pri poskytovani
sluZieb tiesfiového volania,

2.obmedzeniach tykajucich sa pristupu k sluzbam a aplikacidm alebo ich pouzivania v sulade s
osobitnymi predpismi,

3.minimalnej ponukanej urovni kvality sluzieb, najma lehotu prvého pripojenia k sieti alebo

iné ukazovatele, ak tak urci urad podla,

4 .postupoch podniku pri merani a riadeni prevadzky zameranych na zamedzenie pretazenia sietového
spojenia a informacie o tom, ako mdzu tieto postupy vplyvat na kvalitu sluzieb,

5.druhoch servisnych sluzieb, podpornych sluzieb a kontaktné udaje na tieto sluzby,

6.obmedzeniach, ktoré podnik zavedie na pouzivanie dodanych koncovych zariadeni,

c) moznost ucCastnika zverejnit alebo nezverejnit jeho osobné uUdaje v telefonnom zozname a
informacnych sluzbach o u€astnickych &islach a moznost vybrat si, ktoré osobné udaje zverejni podfa,
d) podrobnosti o cenach vratane prostriedkov, ktorymi je mozné ziskat’ aktualne informacie o platnych
cenach, servisnych poplatkoch, ponukané spésoby platby a rozdiely v ndkladoch G&astnika suvisiace
so spésobom platby,

e) informacie o terminoch a spésobe fakturacie za poskytnuté sluzby,

f) &as trvania zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, podmienky jej prediZzenia a ukon&enia vratane
minimalnych podmienok pouZzivania alebo trvania sluzby, ktoré sa musia splnit v zaujme vyuzZivania
vyhod z akcii na podporu predaja, poplatkov suvisiacich s prenosom ¢&isel a inych identifikatorov,
poplatkov splatnych pri ukonéeni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a nahrady nakladov suvisiacich
s koncovymi zariadeniami,

g) spbsoby oddkodnenia a systémy uhrad, ktoré sa uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej
urovne kvality sluzieb,

h) spésob urovnavania sporov podfa,

i) druhy opatreni, ktoré moze podnik prijat v pripade naruSenia bezpeénosti alebo integrity siete, alebo
v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia.

39. Podla § 44 ods. 3 Zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, udaje uvedené v odseku
2 mb6zu byt uvedené v ktorejkolvek su€asti zmluvy o poskytovani verejnych sluzZieb vratane vdeobecnych
podmienok alebo cennika; to neplati pre udaje, ktoré musia byt vyslovne uvedené priamo v pisomnom
vyhotoveni zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb podla
odseku 1 pisomna:

a) lehotu prvého pripojenia k sieti,

b) obmedzenia, ktoré podnik zavedie na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni
ucastnikovi,

c) moznost ucCastnika zverejnit alebo nezverejnit jeho osobné uUdaje v telefonnom zozname a
informacnych sluzbach o u€astnickych &islach a moznost vybrat si, ktoré osobné udaje zverejni podfa,
d) cenu alebo zdroj, spbdsob a moznosti ziskania informacii o cene,

e) informaciu o zu&tovacom obdobi a spésobe fakturacie v pripade fakturovanych sluzieb,

f) &as trvania zmluvy vratane minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby.

40. Podla § 44 ods. 4 Zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, ustanovenia odsekov
2 a 3 sa nevztahuju na zmluvy, ktorych predmetom je poskytovanie verejnej sluzby prenosu obsahovej
sluzby uzatvorené medzi podnikom a u€astnikom, ktorym je poskytovatel obsahovej sluzby.

41. Podfa § 44 ods. 5 Zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, ak sa u€astnik, ktorym
je fyzicka osoba, zaviaze vyuzivat' uritu verejnu sluzbu podniku po€as ur€itého minimalneho obdobia,
nesmie toto obdobie pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani danej verejnej sluzby presiahnut 24
mesiacov; podnik je zdroven povinny poskytnut uzivatefovi moznost uzatvorit zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb, pri ktorej toto obdobie nepresiahne 12 mesiacov. Bez ohladu na minimalne obdobie
platnosti zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, podnik je povinny zabezpedit, aby zmluvné podmienky
a postupy pri ukonéeni zmluvy neodradzali U€astnika od zmeny poskytovatela sluzieb.

42. Podla § 44 ods. 6 Zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, odmietnutie ponuky
vyuzivania dal8ich sluZieb podniku zo strany u€astnika nesmie podnik viazat’ na pisomnu formu.



43. Podla § 44 ods. 7 Zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, u¢astnik ma pravo
odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii, ak

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola uc€astnikovi podnikom oznamena; ak podnik
neoznamil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, u€astnik ma pravo odstupit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do troch
mesiacov odo dia ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, u€astnik nema pravo odstupit od
zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej unie,

b) podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, U€astnik ma pravo odstupit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dria doru€enia ozndmenia o uznani opatovne;j
reklamacie u€astnika, ak porusenie povinnosti podniku stéle pretrvava,

¢) podnik neoznami u€astnikovi vysledok preSetrenia reklamacie podla, u€¢astnik ma pravo odstupit od
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na ozndmenie
vysledku vybavenia reklamacie podla.

44. Podla § 44 ods. 8 Zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, za podstatné
zmeny zmluvnych podmienok sa na ucely tohto zakona povaZuju jednostranné zmeny v neprospech
ucastnika tykajuce sa najma zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypoctu ceny za poskytovanu sluzbu, zmeny
kvality poskytovanej sluzby alebo zmeny €asu trvania zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb vratane
minimalnych podmienok pouZzivania alebo trvania sluzby. Za podstatné zmeny zmluvnych podmienok
na ucely tohto zakona sa povazuju aj zmeny tych zmluvnych podmienok, na ktorych sa zmluvné strany
pisomne v zmluve dohodli, Ze sa budu povaZovat za podstatné. Dévod zmeny podstatnych zmluvnych
podmienok musi byt vopred uréeny v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb.

45. Podla § 44 ods. 9 Z&kona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, ak sa na zéklade zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb poskytuje viac verejnych sluzieb, je u€astnik opravneny odstupit' od
zmluvy z dévodov uvedenych v odseku 7 len vo vztahu k tej verejnej sluzbe alebo &asti verejnej sluzby,
ktora je priamo dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’
od verejnej sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

46. Podla § 44 ods. 10 Zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, podnik méze
odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak u€astnika) opakovane neopravnene zasahuje
do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouZiva verejnu sluzbu spésobom, ktory znemoziuje podniku kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

47. Podla § 44 ods. 11 Zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, u€astnik moze
vypovedat zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb uzavreti na dobu neurcitu z akéhokolvek dévodu
alebo bez udania dévodu.

48. Podla § 44 ods. 12 Zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéaciach, podnik mbze vypovedat
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ak dalej nemdze poskytovat verejnu sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania
sluzby okrem univerzalnej sluzby. Ak podnik vypovie zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb z dévodu
modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukon&enie poskytovania verejnej sluzby podla
uzavretej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, je povinny s vypovedou dorugit u€astnikovi ponuku
na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

49. Podla § 44 ods. 13 Zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, vypovedna lehota je
rovnaka pre obe zmluvné strany.



50. Podla § 44 ods. 14 Zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, odstupenim od zmluvy
o poskytovani verejnych sluZieb zmluva zanika, ked v sulade s tymto zakonom prejav véle opravnenej
strany odstupit od zmluvy je doru€eny druhej strane, ak nie je v odstupeni uvedeny neskorsi dery; po
tejto dobe nemozno Uc&inky odstupenia od zmluvy odvolat alebo menit bez suhlasu druhej strany.

51. Podla § 517 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, ak ide o omeskanie s plnenim pefazného dlhu, ma
veritel pravo pozadovat od dlznika popri plneni uroky z omeskania, ak nie je podfa tohto zakona povinny
platit’ poplatok z omes8kania; vySku Urokov z omeskania a poplatku z omeskania ustanovuje vykonavaci
predpis.

52. Podla § 3 Vladneho nariadenia 87/1995 Z.z., vy8ka urokov z omeskania je o pat percentualnych
bodov vy&Sia ako zakladna urokova sadzba Eurépskej centralnej banky platna k prvému driu omeskania
s plnenim penazného dlhu.

53. Sud skumal aktivnu legitimaciu na podanie Zaloby, Zalobca preukazal, Ze je aktivne legitimovany
na zaklade Zmluvy o postipeni pohladavok zo dria 04.07.2018 z postupcu Slovak Telekom, a.s.
na Zalobcu. Medzi prdvnym predchodcom Zalobcu bola uzatvorena zmluva o poskytovani verejnych
sluzieb so Zalovanou dna 16.06.2016. Za poskytovanie verejnych sluzieb jej bola fakturou vyucétovana
pohfadavka vo vySke 166,94 Eur. Sud na zdklade usmernenia Krajského sudu Banska Bystrica
opakovane preskumal premlCaciu lehotu, zistil, Ze na &.I. 6 sa nachadza potvrdenie zo dfia 29.08.2019,
Ze navrh na vydanie platobného rozkazu bol podany na Okresnom sude Banska Bystrica v upominacom
konani.

54. Sud sa oboznamil s fakturami, s lehotami ich splatnosti a zistil, Ze kazda splatka bola podana v
trojroénej premliCacej lehote. Sud preto zaviazal zalovanu na zaplatenie istiny 166,94 Eur s 5 %-nym
urokom z omeskania ro¢ne vzdy od nasledujuceho dia splatnosti jednotlivych faktar az do zaplatenia.
Sucastou zaloby je aj zmluvna pokuta stanovena pevnou sumou vo vyske 88,6 Eur. Z Dodatku na &.1.
pv 17 zo diha 07.06.2016 vyplyva, Ze Zalovanej bol poskytnuty program sluzieb HAPPY XL NAJ volania
za aktivacny poplatok 10,- Eur s minimalnym programom sluzieb HAPPY SX NAJ s dobou viazanosti 24
mesiacov. V bode 2 Dodatku k zmluve o poskytovani sluzieb bolo uvedené, Zze u€astnik sa po dobu 24
mesiacov od uzavretia dodatku zaviazal zotrvat v zmluvnom vztahu a riadne si pInit zavazky vyplyvajuce
zo zmluvného vztahu. V pripade nedodrzania tychto zdvazkov v stanovenej lehote je povinny zaplatit
zmluvnu pokutu vypocitanu ako vyucétovana suma zmluvnej pokuty sa rovna zaklad pre vypocet - (pocet
uplynutych dni z doby viazanosti/celkovy poc¢et dni doby viazanosti, zaklad pre vypocet). Na zaklade
tohto zmluvného dojednania sud zaviazal Zzalovanu aj na zaplatenie zmluvnej pokuty 88,6 Eur, nakolko
v lehote od uzatvorenia zmluvy a dodatku neplatila faktiry za poskytnuté sluzby. Celu pohladavku je
Zalovana povinna zaplatit Zalobcovi do troch dni od pravoplatnosti rozhodnutia.

55. Podla § 255 ods. 1 Civilného sporového poriadku, sud prizna strane nahradu trov konania podla
pomeru jej uspechu vo veci.

56. Zalobca bol Uspe$ny, Zalovana neuspe$na, sud priznal Zalobcovi pravo na nahradu trov konania
proti Zalovanej v rozsahu 100 percent.

Poucenie:

Proti tomuto rozsudku moZzno podat’ odvolanie do 15-tich dni odo dfa jeho doru€enia prostrednictvom
tunajSieho sudu na Krajsky sud v Banskej Bystrici, a to pisomne v potrebnom pocte vyhotoveni.
Odvolanie mbéze podat’ strana, v ktorej neprospech bolo rozhodnutie vydané. Odvolanie len proti
oddvodneniu rozhodnutia nie je pripustné.

V odvolani sa popri vSeobecnych naleZitostiach podania uvedie, proti ktorému rozhodnutiu smeruje, v
akom rozsahu sa napada, z akych dévodov sa rozhodnutie povazuje za nespravne (odvolacie dévody)
a ¢oho sa odvolatel domaha (odvolaci navrh). Rozsah, v akom sa rozhodnutie napada, méze odvolatel
rozsirit' len do uplynutia lehoty na podanie odvolania.



Podanie urobené v listinnej podobe treba predlozZit’ v potrebnom podte rovnopisov s prilohami tak, aby
sa jeden rovnopis s prilohami mohol zaloZit do sudneho spisu a aby kazdy dal8i subjekt dostal jeden
rovnopis s prilohami. Ak sa nepredloZi potrebny pocet rovnopisov a priloh, sud vyhotovi képie podania
na trovy toho, kto podanie urobil.

Odvolanie mozno odévodnit len tym, Ze

a) neboli splnené procesné podmienky,

b) sud nespravnym procesnym postupom znemoznil strane, aby uskutoChovala jej patriace procesné
prava v takej miere, Ze doslo k poruseniu prava na spravodlivy proces,

c¢) rozhodoval vylu€eny sudca alebo nespravne obsadeny sud,

d) konanie ma in0 vadu, ktora mohla mat za nasledok nespravne rozhodnutie vo veci,

e) sud prvej indtancie nevykonal navrhnuté dékazy, potrebné na zistenie rozhodujucich skuto€nosti,

f) sud prvej indtancie dospel na zaklade vykonanych dékazov k nespravnym skutkovym zisteniam,

g) zisteny skutkovy stav neobstoji, pretoze su pripustné dalSie prostriedky procesnej obrany alebo d'alSie
prostriedky procesného utoku, ktoré neboli uplatnené, alebo

h) rozhodnutie sudu prvej indtancie vychadza z nespravneho pravneho posudenia veci.

Odvolacie dévody a dékazy na ich preukazanie mozno menit a dopifiat len do uplynutia lehoty na
podanie odvolania.

Prostriedky procesného utoku alebo prostriedky procesnej obrany, ktoré neboli uplatnené v konani pred
sudom prvej indtancie, mozno v odvolani pouzit' len vtedy, ak

a) sa tykaju procesnych podmienok,

b) sa tykaju vylu€enia sudcu alebo nespravneho obsadenia sudu,

c) ma byt nimi preukazané, Ze v konani do$lo k vadam, ktoré mohli mat za nasledok nespravne
rozhodnutie vo veci alebo

d) ich odvolatel bez svojej viny nemohol uplatnit’ v konani pred sudom prvej indtancie.

Ak povinny dobrovolne nesplni, €o mu uklada vykonatefné rozhodnutie, opravneny modze podat’ navrh
na vykonanie exekucie podla osobitného zakona (Zakon €. 233/1995 Z.z. o sudnych exekutoroch a
exekuénej Cinnosti - Exekuény poriadok); ak ide o rozhodnutie, ktorym bola upravena starostlivost o
maloletého, styk s maloletym alebo ina ako pefiazna povinnost vo vztahu k maloletému, navrh na sudny
vykon rozhodnutia (§ 370 ods. 1, § 376 ods. 1 CSP).



