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ROZSUDOK V MENE
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

12Csp/58/2024

Okresny sud Levice sudcom Mgr. Danielom Konerackym v spore zalobcu: EOS KSI Slovensko, s. r. 0.,
ICO: 35 724 803, so sidlom Bratislava, Prievozska 2, zastipeny: Remedium Legal, s. r. 0., so sidlom
Bratislava, Prievozska 2, ICO: 53 255 739, proti Zzalovanej: A. B. C., nar. XX.XX.XXXX, bytom A. XXXX/
XXD., E,t & F.F., G.H. X, ozaplatenie 1.472,94 eur s prisluSenstvom, takto

rozhodol:

12Csp/58/2024

. Zalovana je povinna zaplatit Zalobcovi sumu 394,44 eur spolu s irokom z omeskania

- vo vySke 8 % rocne zo sumy 93,30 eur od 14.02.2023 do zaplatenia,

- vo vySke 8 % rocne zo sumy 110,26 eur od 15.03.2023 do zaplatenia,

- vo vysSke 8,75 % rocne zo sumy 95,70 eur od 13.06.2023 do zaplatenia,

- vo vyske 9 % roCne zo sumy 95,18 eur od 13.07.2023 do zaplatenia, vSetko v lehote troch dni od
pravoplatnosti tohto rozhodnutia.

Il. Vo zvySnej Casti sud zalobu zamieta.

1. Zalovanej sud narok na nahradu trov konania proti Zalobcovi nepriznava.
odovodnenie:

12Csp/58/2024

1. Zalobca podal na tunajsi sud Zalobu, ktorou sa domahal proti Zalovanej zaplatenia pefiaznej sumy
vo vySke 1.472,94 eur s prisludenstvom na tom skutkovom zaklade, Ze na zaklade zmluvy o postupeni
pohladavok zo dfia 27.03.2024 medzi postupcom O2 Slovakia s. r. 0. a zalobcom postupil postupca
na Zalobcu pohladavku voci Zalovanej, ktora bola v &ase postupenia pohfadavky napriek pisomne;j



vyzve postupcu v nepretrzitom omeskani so splnenim svojho pefiazného zavazku voci postupcovi po
dobu dIhSiu ako 90 kalendarnych dni. Zarover Zalobca uviedol, Ze postupca uzatvoril so Zalovanou
dria 07.12.2020 zmluvu &. 88519369, predmetom ktorej bolo poskytovanie telekomunikacnych sluzieb
v zmysle zdkona o elektronickych komunikéciach v platnom a u€innom zneni, ako aj kupa zariadeni.
Na zaklade zmluvy postupca poskytol Zalovanej telekomunikaéné sluzby a zariadenia Specifikované
v zmluve za podmienok ustanovenych v tejto zmluve a vo v3eobecnych obchodnych podmienkach.
Zalovana sa zaviazala zaplatit za poskytnuté telekomunikaéné sluzby a zariadenie cenu stanovenu
v zmluve, ako aj v cenniku. Nasledne postupca vyuctoval Zalovanej cenu za poskytnuté telekomunikaéné
sluzby a zariadenia v sulade s platnymi cenovymi podmienkami postupcu s tym, Ze postupca vystavil
Zalovanej vyuctovacie faktury, pricom neuhradeny zostatok tychto faktur postupil Zalobcovi nasledovne:
variabilny symbol faktury: 1451216762 sumu 93,30 eur, variabilny symbol faktury &. 1451239451 sumu
110,26 eur, variabilny symbol faktury €. 1601342514 sumu 95,70 eur, variabilny symbol faktary ¢.
1451324482 sumu 95,18 eur, variabilny symbol faktary &. 1551333822 sumu 93,- eur, variabilny symbol
faktary €. 1371390323 sumu 93,- eur a variabilny symbol faktury €. 1511378377 sumu 892,50 eur.
KedZe Zalovana vy3Sie uvedené faktury za poskytnuté sluzby a zariadenia postupcovi neuhradila riadne
a véas, tak postupca vyzval Zalovanu na uhradu diZznej sumy najneskdr do 15 dni odo dha dorucenia
v stlade s €lankom 3.2 pism. 0) VOP s tym, Ze pristupil k zmene spdsobu uhrady za sluzby na program
s dobijanim kreditu a v sulade s § 53 ods. 9 Obc&ianskeho zakonnika doslo k pred€asnému ukonceniu
vyhody v podobe splatok. Zalovana suma vo vyske 1.472,94 eur tak pozostava z neuhradene; istiny.

2. O podanej Zalobe rozhodol tunajSi sud platobnym rozkazom zo diia 29.07.2024, ktory sa vSak
Zalovanej nepodarilo dorucit’ do vlastnych ruk, a preto sud takyto platobny rozkaz zrusil, a to uznesenim
zo dna 11.12.2024, ktoré nadobudlo pravoplatnost 23.01.2025. Zarovern Okresny sud Levice vyzval
podla § 167 ods. 2 Civilného sporového poriadku (dalej CSP) Zalovanu, aby sa k podanej Zalobe
vyjadrila, pricom ta jej bola doru€ena formou fikcie doru€enia s tym, Ze Zalovana sa k podanej zalobe
nevyjadrila. Zaroven sud poukazuje na skutoCnost, Zze Zalovana oznamila e-mailom adresy, na ktoré
jej mali byt doru€ované sudne pisomnosti, a to vratane Zaloby, ale napriek tomu, Ze sid dorucoval
takéto sudne pisomnosti na tieto adresy, tak Zalovana si neprevzala doru€ované pisomnosti a tieto
sa vratili ako nedoru€ené z dévodu neprevzatia postovej zasielky Zalovanou. Nasledne sud vytyc€il vo
veci pojednavanie, a to dfia 14.08.2025, ktorého sa nezuc€astnil pravny zastupca zalobcu, ktory mal
predvolanie doru¢ené s tym, Ze ten ospravedinil svoju neu€ast na pojednavani a suhlasil, aby sud
rozhodol v jeho nepritomnosti. Nepritomna bola tiez Zzalovana, ktorej sud doru€oval predvolanie na
adresu trvalého pobytu s uc¢innostou doru€enia 30.07.2025 a zaroven takéto predvolanie jej dorudil aj
na jej e-mailovu adresu ako aj adresu na dorugovanie, ktori oznamila sidu. Zalovana svoju neucast
na pojednavani neospravedinila, a preto sud z vys3ie uvedenych dévodov s poukazom na § 180 CSP
vykonal pojednavanie v nepritomnosti pravneho zastupcu Zalobcu a Zalovane;.

3. Tunaj8i sud po tom, ako predital listinné dékazy, a to: navrh na vydanie platobného rozkazu,
predzalobna upomienka zo dfia 17.10.2023 (€l. 10-11), oznamenie zo dia 09.04.2024, pokus o zmier zo
dria 09.04.2024, listinny dékaz (&l. 14), oznamenie o postupeni pohfadavok 09.04.2024, podaci harok (&l.
16), oznamenie (¢l. 17), listinny dékaz (¢l. 18), zmluva o postupeni pohlfadavok €. 6096, prilohy k zmluve
o postupeni pohladavok (&l. 23-26), kipna zmluva &. 2420150537, kipna zmluva €. 2421278754, kipna
zmluva €. 2410997468, kupna zmluva &. 2420324618, kipna zmluva &. 2421093397, kdpna zmluva
€. 2410155429, kupna zmluva ¢&. 2410993727, kupna zmluva €. 2420146669, zmluva o poskytovani
verejnych sluzieb zo dnfia 07.12.2020, oznamenie o zmene spdsobu Uhrady zo dria 24.07.2023,
dorucenka (€l. 45-46), vSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb, cennik (¢l. 75-88), faktury (&l. 89-99), upomienka zo dfia 22.06.2023, platobny rozkaz (¢&l.
117), uznesenie (&l. 155), uznesenie (&l. 156), elektronické podanie pravneho zastupcu Zalobcu (&l
167-175), potvrdenie o zmene zakonného sudcu (¢l. 182), uradny zaznam (&l. 183), elektronické podanie
pravneho zastupcu Zalobcu zo dfia 02.06.2025, elektronické podanie pravneho zastupcu Zalobcu (€l.
194-199), oznamenie o zmene spbdsobu uhrady (¢l. 200-201), doru€enka (¢l. 202), elektronické podanie
pravneho zastupcu Zalobcu zo dia 04.08.2025, vypis z Obchodného vestnika Zalovanej, a oboznamil
sa s obsahom spisového materidlu, zistil nasledovny skutkovy stav veci:

4. Pravny predchodca Zalobcu - spoloénost O2 Slovakia, s. r. 0. a Zalovana uzavreli kipnu zmluvu &.
2420150537, a to zo dnia 20.01.2022, v zmysle ktorej bol odpredany Zalovanej tovar, a to komunikaéné
zariadenie TCL TAB 10S 4G + Passive Pen Sedy za kupnu cenu 228,- eur. Zalovana sa zaviazala pri
prevzati tovaru zaplatit’ Cast’ kupnej ceny vo vySke 0,- eur s tym, Ze zvysnu Cast kupnej ceny mala



uhradit’ vo forme 24 mesacénych splatok, a to so splatnostou od 14.03.2022 do 14.02.2024, priCom
vySka mesalnej splatky predstavovala sumu 9,50 eur. Okrem toho pravny predchodca Zalobcu O2
Slovakia, s. r. 0. uzavrel so zalovanou kupnu zmluvu €. 2421278754 zo dfia 22.12.2022, ktorou bolo
odpredané Zalovanej zariadenie ASUS TUF Gaming F15 ako aj SBS — Suprava pre streaming — stojan,
mikrofén, a to za kdpnu cenu vo vyske 828,- eur. Zalovana sa zaviazala splatit tuto kupnu cenu
formou 24 mesacnych splatok s tym, Ze splatnost prvej splatky bola dia 14.02.2023 a splatnostou
poslednej splatky dha 14.01.2025, pricom vySka mesacnej splatky predstavovala sumu 34,50 eur.
Pravny predchodca Zalobcu a Zalovana uzavreli diia 18.09.2021 aj kipnu zmluvu &. 2410997468, na
z&klade ktorej bolo Zalovanej odpredané mobilné zariadenie OPPO Reno5 5G Modry za kudpnu cenu
456,- eur s tym, Ze tato mala byt splatena formou 24 mesacnych splatok v obdobi od 14.11.2021
do 14.10.2023, priCom vySka mesacnej splatky predstavovala 19,- eur. Okrem toho bola uzavreta aj
kupna zmluva €. 2420324618 zo dha 28.03.2022 na odpredaj mobilného zariadenia Nintendo Switch,
pricom vySka kupnej ceny predstavovala sumu 348,- eur, ktora mala byt splatena formou 24 mesaénych
splatok v obdobi od 14.06.2022 do 14.05.2024 s tym, Ze mesalna splatka predstavovala sumu 14,50
eur. Pravny predchodca Zalobcu a Zalovana uzavreli aj kipnu zmluvu &. 2421093397, na zaklade
ktorej bol Zalovanej odpredany tovar, a to Samsung Galaxy A23 5G Cierny, pricom tato zmluva bola
uzavreta dna 10.10.2022. VySka kupnej ceny bola dojednana v sume 264,- eur s tym, Ze Zalovana sa
zaviazala zaplatit ast' kupnej ceny vo vySke 120,- eur v hotovosti pri prevzati tovaru a zvysnu €ast sa
zaviazala splacat’ formou mesacnej splatky vo vyske 6,- eur v obdobi od 14.12.2022 do 14.11.2024.
Pravny predchodca Zalobcu a Zalovana uzavreli tieZ kiipnu zmluvu €. 2410155429 zo dria 28.01.2021
predmetom ktorej bol predaj mobilného zariadenia Xiaomi Mi Smart TV 4S 43" za kdpnu cenu vo
vySke 312,- eur s tym, Ze Zalovana mala uhradit ¢ast kupnej ceny vo vyske 120,- eur pri prevzati
zariadenia a zvysSnu €ast mala zaplatit formou mesaénych splatok 8,- eur v obdobi od 14.04.2021
do 14.03.2023. Pravny predchodca Zalobcu a Zalovana uzavreli aj kipnu zmluvu &. 2410993727 zo
dria 13.09.2021, predmetom ktorej bolo mobilné zariadenie Xiaomi Mi TV Stick za kupnu cenu 48,-
eur, ktord mala byt splatend v obdobi od 14.11.2021 do 14.10.2023 mesacnou splatkou vo vyske
2,- eura. Pravny predchodca Zalobcu a Zalovana uzavreli aj kipnu zmluvu &. 2420146669 zo dna
17.01.2022 predmetom ktorej bol predaj mobilného zariadenia Xiaomi Redmi 10 Sedy za kdpnu cenu
180,- eur, ktord mala byt splatend v obdobi od 14.03.2022 do 14.02.2024, priCom vySka mesacnej
splatky predstavovala 7,50 eur a doba trvania splatok mala byt 24 mesiacov. Pravny predchodca
Zalobcu a Zalovana uzavreli aj zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb zo dia 07.12.2020, na zaklade
ktorej sa pravny predchodca Zalobcu zaviazal Zalovanej poskytovat' elektronické sluzby, za ktoré sa
Zalovana zaviazala zaplatit dohodnuté splatky. Su€astou predmetnych kupnych zmlav, resp. zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb, boli aj vSeobecné podmienky, ktoré bliz§im spésobom upravovali
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran, ako aj cennik O2 Fér, O2 Pau$al, O2 Moja Firma, ktory
bol platny od 04.03.2014. Sud zaroven poukazuje na skuto€nost, Ze vo vSetkych kupnych zmluvach
bola dojednana aj pred€asna splatnost’ kiipnej ceny, a to okrem iného aj z dévodu, ak sa kupujuci -
Zalovana, oneskori s platenim aspon troch splatok alebo sa oneskori so splatenim jednej splatky dlhSie
ako tri mesiace. Listom zo dfia 24.07.2023 oznadenym ako ,Oznamenie o zmene spdsobu uhrady”
ktory bol adresovany Zalovanej na adresu, ktora je obsiahnuta v kipnych zmluvach, resp. v zmluve
o poskytovani verejnych sluzieb vyzval pravny predchodca Zalobcu Zalovanu na uhradu sumy 516,44
eur, a to do 30 kalendarnych dni, pri¢om v pripade ak tato suma nebude zaplatend, tak v sulade
s § 53 ods. 9 Obcianskeho zakonnika dbjde k pred€asnému ukon&eniu vyhody v podobe splatok,
resp. odloZenych splatok vyplyvajucej z kipnej zmluvy, resp. kipnych zmluv u€astnika. Sucast'ou tohto
oznamenia o zmene spOsobu Uhrady boli aj jednotlivé faktury, ktorych splatnost’ nastala a ktoré neboli
zaplatené, pri¢om iSlo o fakturu &. 1451216762 s datumom splatnosti 13.02.2023, fakturovana suma
234,30 eur a z ktorej bola zaplatena len suma 141,- eur, pri€om zostavalo uhradit sumu 93,30 eur. Okrem
toho predmetom tohto oznamenia bola aj faktira €. 1451239451 s datumom splatnosti 14.03.2023
ktorou bola fakturovana suma 299,26 eur a z ktorej bola zaplatena suma 144,- eur, pricom zostatok
na Uhradu predstavoval sumu 155,26 eur. Faktirou &. 1601342514 s datumom splatnosti 12.06.2023
bola fakturovana suma 119,70 eur s tym, Ze bolo zaplatenych 0,- eur a zostalo na uhradu 119,70 eur.
Zaroven faktarou €. 1451324482 s datumom splatnosti diia 12.07.2023 bola fakturovana suma 148,18
eur z ktorej bola zaplatena suma 0,- eur s tym, Ze zostavalo uhradit sumu 148,18 eur. Toto oznamenie
0 zmene spbsobu uhrady bolo doru€ované Zalovanej na adresu A. XXX, E. s tym, Ze poStova zasielka
bola ulozena na poste dna 27.07.2023 a bola vratena pravnemu predchodcovi zalobcu dfa 04.08.2023
z dévodu, Ze nebola prevzata Zalovanou v odbernej lehote. Nasledne pravny predchodca Zalobcu
zmluvou o postupeni pohladavok &. 6096 zo dfa 27.03.2024 v spojeni s prilohami k zmluve o postupeni
pohladavok, predmetom ktorej boli pohladavky vyplyvajuce z faktury €. 1371390323, 1601342514,



€. 1451239451, 1451324482, 1511378377, 1451216762 a ¢. 1551333822 postupil takéto perazné
pohladavky na Zalobcu. PredZalobnou upomienkou zo dfia 17.10.2023 mal pravny predchodca Zalobcu
vyzvat Zalovanu na Uhradu sumy 1.620,91 eur, ktord vyplyva zo vSetkych faktur, ktoré boli predmetom
postipenia s prihliadnutim na vykonané &iastkové uhrady. Zalobca tiez vyzvou zo dhia 09.04.2024
oznamil Zalovanej, Ze doSlo k postupeniu pohladavky, priCom pravny zastupca Zalobcu pokusom
0 zmier zo dia 09.04.2024 vyzval Zalovanu na zaplatenie diZznej sumy. Tiez 09.04.2024 bolo oznamené
Zalovanej postupenie pohfadavky, pricom toto oznamenie bolo dané na poStovu prepravu v zmysle
podacieho harku (¢l. 16) dfia 12.04.2024. Faktdrou €. 1451324482 zo dria 27.06.2023 bola vyuctovana
Zalovanej suma 148,18 eur, fakturou €. 1551333822 zo dfia 28.07.2023 bola vyucétovana Zalovanej suma
107,- eur, faktdrou €. 1601342514 zo diia 26.05.2023 bola vyuétovana Zalovanej suma 119,70 eur,
faktarou €. 1371390323 zo dria 28.08.2023 bola vyuétovana suma 100,- eur, faktdrou €. 1511378377
zo dna 28.09.2023 bola vyucétovana suma 897,47 eur, fakturou €. 1451216762 zo dna 27.01.2023
bola vyuctovana suma 234,30 eur a fakturou €. 1451239451 zo diia 28.02.2023 bola vyuctovand
suma 299,26 eur. Upomienkou zo difia 22.06.2023 bola Zalovana vyzvana na uUhradu sumy 368,26
eur. Z elektronického podania pravneho zastupcu Zalobcu zo dria 05.03.2025 okrem iného vyplyva, Ze
Zalovana uzavrela s postupcom kupne zmluvy zo dfia 10.09.2021, 18.09.2021, 27.01.2021, 16.12.2022,
17.01.2022 a 20.01.2022, ako aj zmluvu o poskytovani sluzieb. V zmysle zmluvy o poskytovani sluzieb
sa pravny predchodca Zalobcu zaviazal Zalovanej poskytovat’ ,Diamantovy O2 SMART Pausal“ s tym,
Ze v zmysle uzavretych kupnych zmlav boli odpredané Zalovanej nasledovné technické zariadenia:
Xiaomi Mi TV Stick, OPPO Reno5 5G Modry, Xiaomi Mi Smart TV 4S 43", ASUS TUF Gaming F15,
Xiaomi Redmi 10 Sedy, TCL TAB 10S 4G + Passive Pen Sedy. Nasledne pravny predchodca Zalobcu
za poskytnuté sluzby a dohodnuté splatky vystavil Zalovanej fakturu zo dria 13.02.2023, na zaklade
ktorej boli postupené vodi Zalovanej pohlfadavka na Zalobcu vo vyske 93,30 eur, faktdru so splatnostou
14.03.2023, ktorou bola postupena pohladavka z titulu neuhradenych platieb na Zalobcu vo vySke 110,26
eur, fakturu splatnu 12.06.2023, na zaklade ktorej bola postiupena pohlfadavka na Zalobcu vo vyske
95,70 eur, fakturu so splatnostou 12.07.2023, ktorou bola na Zalobcu postupena pohladavka vo vyske
95,18 eur, fakturu splatni 14.08.2023, ktorou bola postupena pohladavka z titulu splatok za zariadenie
vo vyske 93,- eur, fakturu so splatnostou 13.09.2023, ktorou boli postupené splatky vo vyske 93,- eur,
fakturu so splatnostou 13.10.2023, ktorou boli postupené splatky zariadenia vo vySke 93,- eur, resp.
vyuctovanie splatok za zariadenia vo vyske 799,50 eur. Vyuc€tovanie neuhradenych splatok za zariadenie
po strate vyhody splatok bolo vypoditané tak, Ze pokial iSlo o splatky z kipnej zmluvy &. 2410993727,
predstavuje dih Zalovanej 4,- eurd, z kipnej zmluvy &. 2410997468 je dlh 38,- eur, z kipnej zmluvy
€. 2421278754 je dlh 586,50 eur, z kupnej zmluvy €. 2420146669 predstavuje dlh Zalovanej 45,- eur,
z kupnej zmluvy €. 2420150537 predstavuje dlh 57,- eur a z kiipnej zmluvy €. 2410993727 predstavuje
dlh 4,- eura. Zvy3na diZzna suma neuhradenych splatok za zariadenia predstavuje neuhradenu diznud
sumu z kupnej zmluvy €. 2410155429 kde splatnost' dlhu nastala zo zmluvy terminom konecnej
splatnosti zmluvy ku dfiu 14.03.2023. Z uvedenych dévodov navrhol pravny zastupca zalobcu, aby sud
podanej Zalobe vyhovel. Dfia 02.06.2025 bol predmetny spor prideleny novému zdkonnému sudcovi
Mgr. Danielovi Konerackému v zmysle Dodatku €. 5 k Rozvrhu prace Okresného sudu Levice pre rok
2025, a to s ucinnostou od 01.06.2025. Pravny zastupca Zalobcu oznamil tunajSiemu sudu vo svojom
elektronickom podani (€l. 194 a nasl.), Ze zasiela v prilohe vyzvu v zmysle § 86 ods. 5 zakona ¢&.
452/2021 Z. z., priCom s tymto elektronickym podanim predloZil Oznamenie o zmene spdsobu Uhrady
zo dnia 24.07.2023, ktorym bola Zalovana vyzvana na zaplatenie sumy 516,44 eur v lehote 30 dni
s tym, Ze ak neddjde k uhrade dIZznej sumy, tak s poukazom na § 53 ods. 9 Obcianskeho zdkonnika
dojde k pred€asnému ukon&eniu vyhody v podobe splatok, resp. odloZzenych splatok. Su¢astou tohto
oznamenia o zmene spdsobu uhrady bol aj rozpis diZznych faktdr s tym, Ze dlh z faktury &. 1451216762
predstavoval sumu 93,30 eur, dlh z faktury €. 1451239451 predstavoval sumu 155,26 eur, dih z faktary
€. 1601342514 predstavoval sumu 119,70 eur a dih z faktury €. 1451324482 predstavoval sumu 148,18
eur. Podla doru€enky (&l. 202) bolo toto oznamenie doru€ované Zalovanej na adresu, ktoru uviedla
v zmluvnej dokumentacii s tym, Ze poStova zasielka bola uloZzena na poste diha 27.07.2023 a vrétila sa
spat’ pravnemu predchodcovi Zalobcu dfia 04.08.2023 ako neprevzata v odbernej lehote. Podla vypisu
z Obchodného vestnika sud zistil, Ze na Zalovanu nebol vyhlaseny konkurz a ani oddIZenie.

5. Podla § 52 ods. 1, 3, 4 Obc&ianskeho zdkonnika, spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohfadu
na pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel so spotrebitefom. Dodavatel je osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej
¢innosti. Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej Einnosti alebo inej podnikatel'skej €innosti.



6. Podla § 53 ods. 9 Obcianskeho zakonnika, ak ide o plnenie zo spotrebitelskej zmluvy, ktoré sa ma
vykonat' v splatkach, méZe dodavatel uplatnit pravo podla § 565 najskdr po uplynuti troch mesiacov od
omeskania so zaplatenim splatky a ked su¢asne upozornil spotrebitefa v lehote nie kratSej ako 15 dni
na uplatnenie tohto prava.

7. Podla § 588 Obdianskeho zakonnika, z kupnej zmluvy vznikne predavajucemu povinnost
predmet kupy kupujucemu odovzdat a kupujucemu povinnost predmet kupy prevziat a zaplatit' zan
predavajucemu dohodnutu cenu.

8. Podlfa § 86 ods. 5 zdkona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach, ak je napriek
pisomnej vyzve podniku uc€astnik, nepretrzite dlhdie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho
peniazného zavazku voci podniku, mdze podnik postupit svoju pefiazni pohfadavku zodpovedajicu
tomuto pefnaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu u€astnika. Toto pravo podnik
neméze uplatnit, ak ucastnik eSte pred postupenim pohladavky uhradil podniku omeskany pefiazny
zavazok v celom rozsahu vratane prisluSenstva. Pri postupeni pohladavky je podnik povinny odovzdat
postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla postupena pohladavka.

9. Podla § 43 ods. 1, 2 zdkona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach,
podnik ma pravo
a) na uhradu za poskytnutu verejnu sluzbu,

b) na ndhradu Skody spO6sobenej na verejnej sieti a na verejnom telekomunikacnom zariadeni,

¢) odmietnut’ uzavretie zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak

1. poskytovanie verejnej sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskutoCnitelné okrem poskytovania univerzalnej sluzby podfa § 50 ods. 2 pism. a) alebo by bolo
mozné len s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

2. zaujemca o hu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu preto, Ze je dlznikom podniku alebo iného
podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim
zmluvu alebo sa nachadza v zozname diznikov podla osobitného predpisu, 36a)

3. zaujemca nesuhlasi s podmienkami zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,

d) do€asne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie verejnej sluzby z dévodu

1. jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuZzivanie,

2. nezaplatenia splatnej sumy za verejnu sluzbu v lehote upravenej v zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb; do¢asne
prerusit poskytovanie verejnej sluzby mozno iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni a uplynuti
primeranej lehoty uréenej na zaplatenie alebo

3. podstatného porudenia inych zmluvnych podmienok zo strany uCastnika; doCasne prerusit
poskytovanie verejnej sluzby mozno iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni,

e) pri ziskavani, overovani a aktualizacii udajov na uc€ely podla § 56 ods. 3 poZadovat od ucastnika
alebo jeho splnomocneného zastupcu preukazanie totoZnosti predlozenim preukazu totoznosti alebo
iného dokladu totoZnosti; pri uzatvarani zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na ucely overenia
poskytnutych udajov u€astnika podla odseku 2 pism. b) a na tcely posudenia podla pismena c¢) druhého
bodu z predloZzeného preukazu totoZnosti alebo iného dokladu totoZnosti aj bez suhlasu dotknutych
osbb ziskavat Udaje podla § 56 ods. 3 pism. a) a datum vydania a skonCenia platnosti ob&ianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoZznosti, zaznam o obmedzeni alebo pozbaveni spésobilosti na pravne
ukony, meno, priezvisko, datum narodenia a adresu trvalého pobytu opatrovnika, a ak ide o pravnicku
osobu, nazov, sidlo a identifikaéné Cislo organizacie a zobrazenie podoby tvare u€astnika alebo jeho
splnomocneného zastupcu, a to kopirovanim, skenovanim, od€itanim elektronickymi prostriedkami aj
z elektronického &ipu alebo inym zaznamenavanim na nosi¢ informacii v rozsahu udajov uvedenych v
obc&ianskom preukaze alebo inom doklade totoZnosti.36¢)

Podnik je povinny

a) uzavriet zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s kazdym zaujemcom o poskytovanie verejnej sluzby,
ak nie je dévod na jej odmietnutie podla odseku 1 pism. c),

b) pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ziskavat’ a overovat udaje u€astnika vratane
ucastnika pouzivajuceho predplatené sluzby podniku a viest' evidenciu tychto Udajov v rozsahu podla
§ 56 ods. 3 pism. a),



c) pisomne, elektronickou po$tou alebo sluzbou kratkych sprav (SMS) oznamit' u€astnikovi najmenej
jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroveri ho informovat o jeho
prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;
oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim ucastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok a kde sa s tymito zmenami méze podrobne oboznamit.

10. Podla § 44 ods. 1, 2 zdkona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach,

zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb sa podnik zavazuje u€astnikovi zriadit’ potrebné pripojenie k
verejnej sieti alebo poskytovat prislusné sluzby. Podnik méze vydat vSdeobecné podmienky a cennik,
ktoré su sucastou zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb je pisomna; 38a) to neplati pre
predplatené sluzby, poskytovanie sluZieb prostrednictvom verejnych telefonnych automatov a inych
verejnych pristupovych bodov. Pisomnu zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb je mozné menit aj inou
ako pisomnou formou, ak sa na tom zmluvné strany dohodnu; to neplati pre zavazky u€astnika, ktoré
podfa Obc&ianskeho zakonnika mozZno dojednat’ len v pisomnej forme. Zmluva o poskytovani verejnych
sluZieb musi obsahovat

a) identifikaéné udaje zmluvnych stran v rozsahu podfa § 15 ods. 2,

b) popis poskytovanych sluzieb, najméa informacie o

1. pristupe k sluzbam tiesfiového volania a lokalizaénym udajom vratane obmedzeni pri poskytovani
sluZieb tiesfiového volania,

2. obmedzeniach tykajucich sa pristupu k sluzbam a aplikdciam alebo ich pouzivania v sulade s
osobitnymi predpismi, 39)

3. miniméalnej ponukanej urovni kvality sluzieb, najma lehotu prvého pripojenia k sieti alebo iné
ukazovatele, ak tak urc¢i urad podla § 46,

4. postupoch podniku pri merani a riadeni prevadzky zameranych na zamedzenie pretazenia sietového
spojenia a informacie o tom, ako mdzu tieto postupy vplyvat na kvalitu sluzieb,

5. druhoch servisnych sluzieb, podpornych sluzieb a kontaktné udaje na tieto sluzby,

6. obmedzeniach, ktoré podnik zavedie na pouZivanie dodanych koncovych zariadeni,

c) moznost ucCastnika zverejnit alebo nezverejnit jeho osobné Udaje v telefonnom zozname a
informacnych sluzbach o u€astnickych &islach a moznost vybrat’ si, ktoré osobné Udaje zverejni podla
§ 59 ods. 2,

d) podrobnosti o cenach vratane prostriedkov, ktorymi je mozné ziskat’ aktualne informacie o platnych
cenach, servisnych poplatkoch, ponukané spésoby platby a rozdiely v ndkladoch U&astnika suvisiace
so spésobom platby,

e) informacie o terminoch a spésobe fakturacie za poskytnuté sluzby,

f) &as trvania zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, podmienky jej prediZzenia a ukon&enia vratane
minimalnych podmienok pouZzivania alebo trvania sluzby, ktoré sa musia splnit v zaujme vyuzZivania
vyhod z akcii na podporu predaja, poplatkov suvisiacich s prenosom ¢&isel a inych identifikatorov,
poplatkov splatnych pri ukon€eni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a nahrady nakladov suvisiacich
s koncovymi zariadeniami,

g) spdsoby odSkodnenia a systémy Uhrad, ktoré sa uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej
urovne kvality sluzieb,

h) spésob urovnavania sporov podla § 75,

i) druhy opatreni, ktoré moze podnik prijat v pripade naruSenia bezpeénosti alebo integrity siete, alebo
v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia.

11. Na zaklade vykonaného dokazovania sud povazoval za nesporné, Zze pravny predchodca Zalobcu
02 Slovakia, s. r. 0. a Zalovana uzavreli viacero kupnych zmllv, ako aj zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb. Pravny predchodca Zalobcu uzatvaral tieto zmluvy v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti, pricom ide o skuto¢nost vSeobecne znamu sudu z jeho d&innosti, resp.
vyplyvajucu z Obchodného registra, ktory je verejne pristupny s tym, Ze Zalovand uzatvarala tieto
zmluvy ako fyzicka osoba - nepodnikatel, pri¢om v konani nebolo preukazané a ani tvrdené, Zze by
uzatvarala tieto zmluvy, resp. uzivala zariadenia, prip. poskytnuté sluzby na vykon podnikatelskej alebo
inej obchodnej &innosti. Tieto zmluvy boli vopred pripravené pravnym predchodcom Zalobcu, Zzalovana
nemohla ovplyvnit ich obsah, ale musela ich prijat’ ako celok alebo odmietnut’ ich. Z tohto dévodu tak
sud povazoval pravneho predchodcu zalobcu za dodavatela a zalovanu za spotrebitela s poukazom na
§ 52 ods. 3, 4 Obcianskeho zdkonnika, pricom medzi zmluvnymi stranami vznikol spotrebitelsky vztah.
Sud zaroven povazoval tiez za nesporné, Ze kupne zmluvy, ako aj zmluva o poskytovani verejnych
sluzieb boli uzavreté platnym spésobom s tym, Ze Zalovana nasledne porusila svoje zmluvné povinnosti



vyplyvajuce z tychto zmluv, a to splacat’ dohodnuté splatky kupnej ceny za poskytnuté zariadenia,
resp. cenu za poskytnuté sluzby, v désledku €oho pravny predchodca Zalobcu oznamenim o zmene
spbsobu uhrady zo dna 24.07.2023 vyuzil svoje pravo a pred€asne zosplatnil kipnu cenu vyplyvajucu
z jednotlivych kupnych zmldv. Sud najskdr preskumal aktivnu legitimaciu, pretoZe Zalobca odvodzuje
svoj narok z titulu postipenych pohlfadavok od pravneho predchodcu Zalobcu, pri€om po jej preskumani
dospel k zaveru, Ze Zalobca je aktivne legitimovany, ale len v €asti uplatneného naroku a to o do sumy
394,44 eur nakolko nepreukazal splnenie zakonnych podmienok pre platné postupenie pohlfadavok
vo vztahu k celému uplatnenému naroku. Zakon €. 452/2021 Z. z. upravuje osobitnym spdsobom
podmienky, ktoré musi veritel spinit’ pri postupeni pohladavky. Jednou z nich je aj preukazatelné zaslanie
pisomnej vyzvy telekomunikacného podniku diZznikovi a nasledné diZznikovo nepretrzité omeSkanie
dihSie ako 90 dni. Podla nazoru sudu ide o obdobny postup ako v pripade § 92 ods. 8 zakona
¢. 483/2001 Z.z. o bankach s tym, Ze nedodrzanie takéhoto postupu sankcionované neplatnostou
pripadného postupenia takejto pohfadavky (napr. NajvysSieho sudu SR sp.zn. 1Cdo/147/2017 zo dha
24.04.2018 ). Sud tiez poukazuje aj na rozsudok Krajského sudu v Nitre, sp. zn. 7CoCsp/3/2023 zo
dria 24.08.2023 z ktorého okrem iného vyplyva, Ze: ,Argumentaciu sudu prvej instancie, Ze predmetna
vyzva sa musi tykat’ vSetkych pohladavok, pretoZze tomuto nasvedCuje prave druha veta predmetného
ustanovenia, podla ktorej u€astnik méze zvratit' pravo podniku na postupenie pohladavky a to tak, Ze
este pred postupenim pohfadavky uhradi podniku omeSkany pefiazny zavazok v celom rozsahu vratane
prisludenstva, nepovazoval odvolaci sud za spravnu. Z tohto ustanovenia iba vyplyva, Ze ak diznik
uhradi svoj zavazok v celom rozsahu, nemdze dojst’ k jeho postupeniu. Ak by v8ak dlznik uhradil iba
Cast' dlznej pohladavky, je zrejmé, Ze veritel ju vo zvySnej Casti méZe postupit tretej osobe.“. Tunajsi
sud preto preskumal spinenie zakonnych podmienok pre platné postipenie pohfadavok a to ucinné
dorucenie vyzvy Zalovanému podla § 86 ods. 5 zakona €. 452/2021 Z. z., pricom dospel k zaveru, Ze za
takuto vyzvu s poukazom aj na vyjadrenie samotného pravneho zastupcu Zalobcu mozZno povazovat
len oznamenie o zmene spdsobu Uhrady zo dha 24.07.2023, ktorym pravny predchodca Zalobcu okrem
iného pred€asne zosplatnil splatky kupnej ceny vyplyvajucej z jednotlivych kiipnych zmluay, resp. vyzval
Zalovaného na zaplatenie sumy 516,44 eur, ktora predstavuje dlh vyplyvajaci z faktar €. 1451216762,
1451239451, 1601342514 ako aj &. 1451324482. Nasledne malo ddjst zmluvou o postupeni pohladavok
zo diia 27.03.2024 k postupeniu pohladavok na Zalobcu. Z vykonaného dokazovania tiez vyplyva, Ze
oznamenie o zmene spdsobu uhrady bolo doruéené ucinnym spdsobom do dispozi¢nej sféry Zalovanej
atodna 27.07.2023 /poStova zasielka bola ulozena na poste a Zalovana si ju mohla prevziat/ €o vyplyva
z doru&enky (€&l. 45,46). Takouto vyzvou podfla § 86 ods. 5 zakona €. 452/2021 Z. z. /Joznamenie zmene
spOsobu uhrady / tak bola Zalovana vyzvana na uhradu sumy 516,44 eur, ktora vyplyvala z faktary ¢.
1451216762 vo vySke 93,30 eur, faktury €. 1451239451 vo vyske 155,26 eur, faktury €. 1601342514 vo
vyske 119,70 eur ako aj faktury €. 1451324482 vo vySke 148,18 eur, a preto mozno konstatovat, Ze len vo
vztahu k vy$Sie uvedenym faktliram boli splnené zakonné podmienky pre platné postupenie pohladavok,
a to aj s poukazom na pravny nazor vyjadreny v rozsudku Krajského sudu v Nitre sp. zn. 7CoCsp/3/2023
zo dna 24. augusta 2023. Ak tak pravny predchodca Zalobcu vyzval Zalovani oznamenim o zmene
spbsobu uhrady, ktora jej bola u€innym spésobom doruena do jeho dispozi¢nej sféry a tyka sa vysSie
uvedenych faktur, tak kazda z tychto pohladavok mohla byt samostatne predmetom postupenia a z tohto
dovodu tak boli splnené podmienky pre platné postupenie pohladavok vyplyvajucich z takychto faktar.
Zaroven v8ak sud nemohol priznat Zalobcovi celkovd sumu 516,44 eur, ktori obsahovala tato vyzva /islo
0 nezaplatené faktary &. 1451216762, 1451239451, 1601342514, 1451324482/, pretoze z faktury €.
1451239451 bola postupena len suma vo vySke 110,26 eur /priloha k zmluve o postupeni pohladavok z &.
I. 24/, z faktury €. 1451324482 bola postupena len suma vo vyske 95,18 eur / priloha k zmluve o postupeni
pohladavok z €. I. 24/, z faktary €. 1451216762 bola postiupena len suma vo vySke 93,30 / priloha
k zmluve o postupeni pohladavok z &. |. 25 a z faktury &. I. 1601342514 bola postupena pohladavka
vo vySke 95,70 eur / priloha k zmluve o postupeni pohladavok z € I. 23/. Z tohto dévodu tak sud ulozil
Zalovanej povinnost' zaplatit' dlznd sumu vo vztahu, ku ktorej boli preukazané podmienky pre platné
postupenie pohladavky podfa § 86 ods. 5 zakona ¢&. 452/2021 Z. z. a to v rozsahu ich postupenia
v celkovej vyske 394,44 eur. Sud zaroveri poukazuje na uznesenie Ustavného sudu SR z 11.06.2019,
sp. zn.: |. US 246/2019 z ktorého okrem iného vyplyva, Ze: ,Pasivita Zalovaného v konani neméze mat za
nasledok (aplikaciou § 151 ods. 1 a 2 CSP) povinnost vSeobecného sudu priznat akykolvek uplatneny
narok".

12. Sud zamietol Zalobu Zalobcu vo zvy3nej Casti prevySujucej sumu 394,44 eur, pretoze Zalobca
nepreukazal splnenie zakonnych podmienok pre platné postupenie pohladavok podla § 86 ods. 5
zakona €. 452/2021 Z. z., v désledku &oho by bolo takéto postupenie vo vztahu k narokom vyplyvajucim
z ostatnych faktar €. 1371390323, 1511378377 a 1551333822 neplatné pre rozpor so zakonom podfa §



39 Obcianskeho zakonnika. Zarover je potrebné uviest, Ze Zalobca netvrdil, Ze jednotlivé faktury resp.
upomienku za neuhradené faktury zo dia 22.06.2023 treba povazovat za osobitnu vyzvu podla § 86
ods. 5 zdkona €. 452/2011 Z. z. s tym, Ze ani nepreukazal u€inné dorucenie takychto listinnych dékazov
Zalovanej pred postupenim pohladavok. Z tohto dévodu tak vo zvySnej €asti sud Zalobu zamietol,
pretoZe nebola preukazana aktivna legitimacia Zalobcu a to z dévodu, Ze nebolo preukazané platné
postupenie pohfadavok. Sud zaroveri zamietol Zalobu Zalobcu pokial ide o narok prevysujuci sumu
394,44 eur s prisl. z titulu faktar €. 1451216762, 1451239451, 1601342514 a 1451324482 z d6vodu,
Ze zmluvou o postupeni pohlfadavok boli postupené pohladavky len v rozsahu sumy 394,44 eur s prisl.
a nie v rozsahu 516,44 eur, priCom tato skuto&nost vyplyva z jednotlivych priloh k zmluve o postupeni
pohladavok.

13. Sud zaroven priznal Zalobcovi aj narok na uroky z ome$kania s poukazom na § 517 ods. 2
Obcgianskeho zakonnika v spojeni s § 3 nariadenia vlady SR &. 87/1995 Z. z. a to od nasledujuceho dna
po splatnosti jednotlivych faktar, pretoZe Zalovana sa dostala do omeskania s pefiaznym plnenim, a to
zo sumy 93,30 eur od 14.02.2023 do zaplatenia, zo sumy 110,26 eur od 15.03.2023 do zaplatenia, zo
sumy 95,70 eur od 13.06.2023 do zaplatenia a zo sumy 95,18 eur od 13.07.2023 do zaplatenia, pri¢om
vySka urokovej sadzby bola uréena k prvému driu omeskania Zalovane;.

14. O trovach konania sud rozhodol podla § 255 ods. 2 CSP, pretoze Zalobca, ako aj zalovana mali
Ciasto¢ny uspech v sudnom konani s tym, Ze Zalobca bol ispedny v rozsahu 26,78 % /6o do sumy 394,44
eur/ a Zalovana v rozsahu 73,22 % /€o do sumy 1.078,50 eur/, priom zalovana mala celkovy uspech
v konani 46,44 %, avSak Ziadne trovy konania jej nevznikli, resp. si neuplatnila narok na ich nadhradu, a
preto jej sud nepriznal narok na nahradu trov konania proti Zalobcovi.

Poucenie:

12Csp/58/2024

Proti tomuto rozsudku je moZné podat odvolanie v lehote 15 dni odo dia

jeho dorucenia v 2 pisomnych vyhotoveniach prostrednictvom podpisa- ného sudu
na Krajsky sud v Nitre.

V odvolani sa popri vSeobecnych nalezitostiach podania (§ 127 CSP) uvedie; proti ktorému rozhodnutiu
smeruje, v akom rozsahu sa napada, z akych dévodov sa rozhodnutie povazuje za nespravne (odvolacie
dévody) a ¢oho sa odvolatel domaha (odvolaci navrh) (§ 363 CSP).

Podla 365 ods. 1 odvolanie mozno odévodnit len tym, Ze:

a) neboli splnené procesné podmienky,

b) sud nespravnym procesnym postupom znemoznil strane, aby uskuto¢riovala jej patriace procesné
prava v takej miere, Ze doslo k poruseniu prava na spravodlivy proces,

c) rozhodoval vylu¢eny sudca alebo nespravne obsadeny sud

d) konanie ma inu vadu, ktora mohla mat za nasledok nespravne rozhodnutie vo veci,

e) sud prvej inStancie nevykonal navrhnuté doékazy, potrebné na zistenie rozhodujucich skutocnosti

f) sud prvej inStancie dospel na zaklade vykonanych dékazov k nespravnym skutkovym zisteniam

g) zisteny skutkovy stav neobstoji, pretoze su pripustné dalSie prostriedky procesného utoku, ktoré
neboli uplatnené, alebo

h) rozhodnutie sudu prvej inStancie vychadza z nespravneho pravneho posudenia veci.

Podla ods. 3 citovaného ustanovenia odvolacie dévody a dékazy na ich preukazanie mozZno menit a
dopifat len do uplynutia lehoty na podanie odvolania.

Podla § 366 CSP prostriedky procesného utoku alebo prostriedky procesnej obrany, ktoré neboli
uplatnené v konani pred sudom prvej indtancie, mozno v odvolani pouZit' len vtedy, ak

a) sa tykaju procesnych podmienok,

b) sa tykaju vylu€enia sudcu alebo nespravneho obsadenia sudu,

c) ma byt nimi preukazané, ze v konani doSlo k vadam, ktoré mohli mat za nasledok nespravne
rozhodnutie vo veci alebo

d) ich odvolatel bez svojej viny nemohol uplatnit v konani pred sidom prvej inStancie.



Ak povinny (Zalovany) dobrovolne nesplni, €o mu uklada vykonatelné rozhodnutie, opravneny (zalobca)
mdbze podat navrh na vykonanie exekucie podfa osobitného zakona (zakona €. 233/1995 Z. z. o sudnych

exekutoroch a exekucnej €innosti a 0 zmene a doplneni dalSich zakonov v platnom zneni — Exekuény
poriadok).



