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ROZSUDOK V MENE
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Okresny sud Prievidza samosudkyriou JUDr. Ludmilou Skvaridlovou v pravnej veci Zalobcu Orange
Slovensko, a.s. so sidlom Metodova 8, Bratislava, ICO: 35 697 270, zast. Bobak, Bollova a spol.
s.r.0. so sidlom Dr. VI. Clementisa 10, Bratislava- Ruzinov, ICO: 35 855 673 proti zalovanej P. B., nar.
XX XX XXXX, bytom B. XXX/X, M. o zaplatenie sumy 653,69 eur s prisluSenstvom takto

rozhodol:

|. Zalovana je povinna zaplatit Zalobcovi sumu 123,34 eur, spolu s
urokom z omeskania vo vyske 5 % ro¢ne zo sumy 653,69 eur od 4.8.2019 do zaplatenia, zmluvnu pokutu
v sume 164,95 eur, sumu 365,40 eur, a to vSetko do troch dni od pravoplatnosti tohto rozsudku.

II.Priznava zalobcovi narok na nahradu trov konania voci Zalovanej vo
vyske 100 %.

odovodnenie:

1. Zalobca sa Zalobou prostrednictvom splnomocneného pravneho zastupcu domahal

o vydanie platobného rozkazu, ktorym mu sud prisudi sumu 123,34 eur, urok z ome8kania 5% rocne
z0 sumy 653,69 eur od 4.8.2019 do zaplatenia, zmluvnu pokutu 164,95 eur, istinu 365,40 eur a Ziadal
priznat’ trovy konania.

Zalobca Zalobu odévodnil tym, Ze Zalobca uzavrel so Zalovanou zmluvu/zmluvy &. A12843157;
A9995427. V zmysle tejto zmluvy/zmliv Zalobca vypozial Zalovanej SIM kartu/karty s telefdnnym
Cislom/Cislami uvedenymi v zmluve.

Zalobca pri uzavreti dodatku/dodatkov k zmluve/zmluvam &. A12843157;A9995427 odpredal Zalovanej
telekomunikacné zariadenie/zariadenia za kipnu cenu uvedenu v dodatku/dodatkoch k zmluve/zmluvam
s dohodnutou zmluvnou pokutou.

Zalobca v dodatku k zmluve zohladnil pri uréeni vy$ky zmluvnej pokuty vysku zlavy poskytnutej zalovanej
pri predaji mobilného telefonu/telekomunikaéného zariadenia. Dohodnuta zmluvna pokuta nie je vy$sia,
ako vy8ka zfavy, ktord bola pri predaji mobilného teleféonu/telekomunikaéného zariadenia Zalovanej
poskytnuta. Zalobca taktieZ zohladnil aj asovy aspekt uloZzenia zmluvnej pokuty a zohladnil as, kedy
si Zalovana prestala pInit zmluvné povinnosti a tomu prispésobil aj vysku uplatfiovanej zmluvnej pokuty.
Zalobca ma za to, Ze vy$Sie uvedenymi zmenami v dodatku k zmluve odstranil vetky vady, pre ktoré
sudy v minulosti vyhodnotili dohodnutu zmluvna pokutu, ako neprijatelnd zmluvnid podmienku. Tym, Ze
Zalovany riadne a v&as nezaplatil cenu za poskytnuté telekomunikaéné sluzby spolu vo vyske 123,34 eur
porusil zmluvné povinnosti a v zmysle dodatku k zmluve/zmluvam, je povinny zaplatit Zalobcovi zmluvnu
pokutu/zmluvné pokuty spolu vo vyske 164,95 eur.

Zmluvnu pokutu v sume 113,33 eur si zalobca uplatiiuje na zaklade Dodatku k zmluve €. A9995427.
Zmluvna pokuta bola vypocitana v sulade s ¢lankom 2.5 dodatku k zmluve, v ktorom bola dohodnuta vo
vySke 160 eur a na zaklade pravidiel jej vypoctu sa jej vySka zniZila v zavislosti od toho, kofko celych



mesiacov uplynulo od uzatvorenia dodatku k zmluve (21.07.2018) do okamihu porusenia zmluvne;j
povinnosti Zalovanej (23.02.2019). Zalovana viazanost nedodrzala po dobu 17 mesiacov.

Zmluvnu pokutu v sume 51,62 eur si Zalobca uplatriuje na zaklade Dodatku k zmluve €. A12843157.
Zmluvna pokuta bola vypocitana v sulade s ¢&lankom 2.5 dodatku k zmluve, v ktorom bola dohodnuta
vo vySke 59 eur a na zaklade pravidiel jej vypoltu sa jej vySka znizila v zavislosti od toho, kolko
celych mesiacov uplynulo od uzatvorenia dodatku k zmluve (15.11.2018) do okamihu porusenia zmluvnej
povinnosti Zalovanej (23.02.2019). Zalovana viazanost nedodrzal po dobu 21 mesiacov.

Zalobca uzavrel so Zalovanou splatkovi zmluvu/splatkové zmluvy &. 3504663522, v ktorej sa zaviazal
uhradit’ v mesaénych splatkach zvySnu €ast' kipnej ceny za telekomunikaéné zariadenia/zariadenia.
Zalovana taktiez neuhradzala mesaéné splatky za zvy$nu &ast kipnej ceny za zariadenie, &im porusila
zmluvné povinnosti a Zalobca mu zosplatnil aj zvySné neuhradené splatky spolu v sume 365,40 eur.
Zalobca si uplatiiuje neuhradené splatky v sume 365,40 eur na zaklade dohody o splatkach &.
3504663522 z 21.07.2018.

V dohode o splatkach ¢lanok 1 bod 1.1 sa Zalovany zaviazal sumu 487,20 eur uhradit v 24 mesacnych
splatkach v sume 20,30 eur. Zalovana neuhradila 18 splatok.

Zalobca zaslal Zalovanej pokus o pokonavku, v ktorej ju vyzval na Ghradu pohladavky. Pohladavka
Zalobcu vodi Zalovanej z titulu neuhradenych sluzieb, zmluvnej pokuty/zmluvnych pokut, nezaplatenych
splatok za telekomunikaéné zariadenie/zariadenia predstavuje celkom sumu 653,69 eur.

Zalovana na pokus o pokonavku nereagovala Ziadnou ani &iastodnou Uhradou pohladavky.

Zalobca si uplatfiuje Urok z omeskania z celkovej diznej sumy v sulade so V$eobecnymi podmienkami
Clanok 11, bod 11.14 a to po&nuc diiom nasledujucim po uplynuti lehoty na dodato&né plnenie uvedene;
v pokuse o pokonavku, t. j. od 04.08.2019. Zalovana bola na zaplatenie dlhu vyzvany v poslednych troch
mesiacoch pred podanim tohto navrhu.

2. Okresny sud Banska Bystrica vydal dia 28.oktdbra 2020 platobny rozkaz sp. zn. 35Up/1919/2020,
ktory nebolo mozné dorudit Zalovanej s poznamkou postového doru€ovatela, adresat neznamy.

3. Podfla zisteni ZVJS Zalovana nie je vo vazbe ani vo vykone trestu. Lustraciou

v registri obyvatefov bolo zistené, ze Zalovana ma trvaly pobyt na adrese M., B. XXX/X od 10.7.2006.
Podla oznamenia uradu prace, socialnych veci a rodiny Zalovana nie je evidovana ako uchadzacka o
zamestnanie. Socialna poistovia, pobocka Prievidza oznamila sudu, Ze Zalovana nepobera Ziadne
davky. Mestsky urad Novaky oznamil sudu, Ze Zalovana ma trvaly pobyt totoZny s pobytom uvedenym
v Zzalobe. ORPZ SR Novaky zistilo, Ze Zalovana na adrese trvalého bydliska nebyva tri roky. V byte sa
nachadzala nova vlastni¢ka Q. L., ktora oznamila policii, Ze nem4 informacie o pobyte Zalovane;.

4. Sud prvej indtancie vydal dfia 28.juna 2021 platobny rozkaz sp. zn. 11Csp 31/2021, z dévodu,
Ze v platobnom rozkaze vydany Okresnym sidom Banska Bystrica bola nespravne uvedena adresa
Zalovane;.

Platobny rozkaz nebolo mozné dorucit’ Zalovanej na adrese trvalého pobytu s poznamkou postového
doruCovatela, adresat neznamy.

5. Po opakovanom zisteni pobytu Zalovanej sud nezistil inU adresu pobytu Zalovanej,
len trvaly pobyt totoZzny s pobytom s centralnym registrom obyvateflov.

6. Sud dorudil Zalobu aj prilohy k Zalobe prostrednictvom uradnej tabuli sudu a web
stranke podla § 116 ods.2 CSP a ma za to, Ze Zaloba bola doru¢ena pre Zalovanu po 15-tich dfioch od
zverejnenia oznamenia, a to aj vtedy, ak sa o tom Zalovana nedozvie.

7. 8Sud urcil termin pojednavania na 14.oktébra 2021, na ktory sa Zalobca nedostavil,

dorucenie vykazané mal dfia 1.10.2021, svoju neucast ospravedinila pravna zastupkyfia podanim zo
diia 13.10.2021 z dbvodu, Ze v €ase pojednavania, t. j. 14.10.2021 je mimo Uzemia SR, suhlasila,
aby sud pojednaval bez jej pritomnosti a vo veci rozhodol. Zalovana sa na pojednéavanie nedostavila,
doru€enie vykdzané nemala z adresy posledného trvalého bydliska XXX/X,, poStova doru€ovatelka
oznamila, Ze adresat je neznamy. Sud mal za to, Ze predvolanie pre Zzalovanu bolo doru¢ené podfa §
106 ods.1 pism. a/ v spojeni s § 112 CSP.

8. Sud pojednaval podla § 180 CSP bez pritomnosti predvolanych stran sporu.



9. Sud vo veci vykonal dokazovanie, oboznamil listinné dékazy - Zaloba €.I. 2 - 5,

zmluva o poskytovani verejnych sluzieb €.1. 5 - 13, dohoda o splatkach €.l. 14 - 16, zmluva o poskytovani
verejnych sluzieb &.1 .17-18, dodatok k zmluve €.I. 19 - 22, faktdra €.l. 23 - 26, pokus o pokonavku ¢.1.
27, vyzva na zaplatenie &.I. 28, platobny rozkaz OS Banska Bystrica ¢.I. 31 - 32, platobny rozkaz €.1.
72, zverejnenie Zaloby a pisomnosti na uradnu tabufu sudu a web stranku €.1. 102, podanie pravnej
zastupkyne Zalobcu &.I. 109 - 111 a zistil tento skutkovy stav:

10. Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorili diia 9.6.2016 Zalovana

a spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. Predmetom tejto zmluvy bolo poskytnutie SIM karty s u€astnickym
programom Max 30 eur a sluzby uvedené v predmete tejto zmluvy na typ telefénu Lenovo Vibe S1
Lite, white.

11. Dodatkom k tejto zmluve zo dia 21.7.2018 spolo€nost’ Orange Slovensko, a.s.

aktivovala pre Zalovanu u€astnicky program, resp. zmenu u¢astnickeho programu na sumu Go Europe
30 eur na SIM kartu na typ telefonu MT Huawei P20 black s uvedenym vyrobnym &islom s tym, Ze
Zalovanej so zlavou zo spotrebitelskej ceny Zalobca predal za kipnu cenu so zfavou mobilny telefon v
sume 490 eur. Zalovana si bola vedoma, Ze bezna maloobchodna cena MT bez zfavy bola 650 eur.
Zalovana ako G&astnik zmluvného vztahu sa zaviazala zotrvat v zmluvnom vztahu podas 24 mesiacov.
Zalovana je povinna v pripade porusenia zmluvy zaplatit Zalobcovi zmluvnu pokutu vo vyske 160 eur
upravenej v €l. 2 bod 2.5. pism. b/. V uvedenom ustanoveni je uvedené, Ze vy8ka zmluvnej pokuty
sa postupne znizuje a predstavuje rozdiel medzi beZznou maloobchodnou cenou MT bez zlavy z jeho
spotrebitelskej ceny s DPH.

12. Dohodou o splatkach zo dnia 21.7.2018 uzavretou medzi spolognost’ Orange Slovensko, a.s. a
Zalovanou sa Zalovana zaviazala, Ze zvySnu Cast kupnej ceny vo vySke 487,20 eur Zalovana ako
kupujuca zaplati v mesacnych splatkach vo vySke 20,30 eur v polte 24 splatok.

13. Zalovana uzatvorila so Zalobcom aj daliu Zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb dfia 15.11.2018, predmetom ktorej bolo pridelenie SIM karty na meno Zalovanej - internet na
typ mobilného telefénu Orange Airbox V2 na ucastnicky program mobilny internet klasik.

14. Dodatkom k tejto zmluve uzavretej dfia 15.11.2018 sa zmluvné strany dohodli, Ze Zalovan kupi od
Zalobcu mobilny telefén so zfavou zo spotrebitelskej ceny v sume 1 euro, priCom Zalovana si je vedoma,
Ze bezna maloobchodna cena bez zlavy je 60 eur. Zmluvné strany sa dohodli, ze Zalovana zotrva v
zmluvnom vztahu po€as 24 mesiacov a v pripade, ak porudi zmluvnu povinnost upravenu v €l. 2 bod
2.5. pism. b/ zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 59 eur.

15. Zalobca predlozil sudu faktury, z ktorych je zrejmé, aky dih mala Zalovana vogi

Zalobcovi.

Fakturou &. 2483498984 Zalobca fakturoval Zalovanej sumu 28,50 eur, spolu s DPH 31,08 eur splatna
dna 22.2.2019.

Dal$ou fakturou &. 2488060275 Zalobca fakturoval Zzalovanej sumu 50,22 eur, spolu s DPH 59,74 eur,
splatna dna 22.3.2019.

Dal$ou fakturou &. 2488103959 Zalobca fakturoval Zzalovanej sumu 36,07 eur, spolu s DPH 43,28 eur,
splatna dna 22.3.2019.

DalSou fakturou &. 2492626740 Zalobca fakturoval Zalovanej sumu 17,90 eur, spolu s DPH 19,14 eur,
splatna dna 22.4.2019.

16. Podla § 44 ods.1 z. &. 351/2011 Z. z. - o elektronickych komunikéciach v zneni neskor3ich zmien
a doplnkov, zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb sa podnik zavazuje u€astnikovi zriadit’ potrebné
pripojenie k verejnej sieti alebo poskytovat’ prislusné sluzby. Podnik méze vydat vSeobecné podmienky
a cennik, ktoré su su€astou zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb je pisomna; 38a) to neplati
pre predplatené sluzby, poskytovanie sluzieb prostrednictvom verejnych telefénnych automatov a inych
verejnych pristupovych bodov. Pisomnu zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb je mozné menit aj inou
ako pisomnou formou, ak sa na tom zmluvné strany dohodnu; to neplati pre zavazky u€astnika, ktoré
podla Obc&ianskeho zakonnika mozno dojednat len v pisomnej forme.

17. Podla § 44 ods.2 cit. zdkona, zmluva o poskytovani verejnych sluzieb musi



obsahovat
a) identifikaéné udaje zmluvnych stran v rozsahu podfa § 15 ods. 2,

b) popis poskytovanych sluzieb, najméa informacie o

1. pristupe k sluzbam tiesfiového volania a lokalizaénym udajom vratane obmedzeni pri poskytovani
sluZieb tiesfiového volania,

2. obmedzeniach tykajucich sa pristupu k sluzbam a aplikdciam alebo ich pouzivania v sulade s
osobitnymi predpismi, 39)

3. miniméalnej ponukanej urovni kvality sluzieb, najma lehotu prvého pripojenia k sieti alebo iné
ukazovatele, ak tak urc¢i urad podla § 46,

4. postupoch podniku pri merani a riadeni prevadzky zameranych na zamedzenie pretazenia sietového
spojenia a informacie o tom, ako mdzu tieto postupy vplyvat na kvalitu sluzieb,

5. druhoch servisnych sluzieb, podpornych sluzieb a kontaktné udaje na tieto sluzby,

6. obmedzeniach, ktoré podnik zavedie na pouZivanie dodanych koncovych zariadeni,

c) moznost ucCastnika zverejnit alebo nezverejnit jeho osobné uUdaje v telefonnom zozname a
informacnych sluzbach o u€astnickych &islach a moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné udaje zverejni podla
§ 59 ods. 2,

d) podrobnosti o cenach vratane prostriedkov, ktorymi je mozné ziskat’ aktualne informacie o platnych
cenach, servisnych poplatkoch, ponukané spésoby platby a rozdiely v ndkladoch G&astnika suvisiace
so spésobom platby,

e) informacie o terminoch a spésobe fakturacie za poskytnuté sluzby,

f) &as trvania zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, podmienky jej prediZzenia a ukon&enia vratane
minimalnych podmienok pouZzivania alebo trvania sluzby, ktoré sa musia splnit v zaujme vyuzZivania
vyhod z akcii na podporu predaja, poplatkov suvisiacich s prenosom ¢&isel a inych identifikatorov,
poplatkov splatnych pri ukonéeni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a nahrady nakladov suvisiacich
s koncovymi zariadeniami,

g) spdsoby odSkodnenia a systémy Uhrad, ktoré sa uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej
urovne kvality sluzieb,

h) spésob urovnavania sporov podla § 75,

i) druhy opatreni, ktoré moze podnik prijat v pripade naruSenia bezpeénosti alebo integrity siete, alebo
v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia.

18. Sud zhodnotenim skutkového stavu dospel k zaveru, Zze Zaloba je podana dbévodne.

19. V konani nebolo sporné, Ze medzi zmluvnymi stranami, stranami sporu doslo

k uzavretiu dvoch zmluv o poskytovani verejnych sluzZieb, predmetom ktorych bolo vypozi¢anie
Zalovanej SIM kariet s pridelenym telefonnym ¢&islom. Dodatkami k tymto zmluvédm si strany sporu
upravili podrobnejSie prava a povinnosti s tym, Ze v zmysle tychto dodatkov Zalobca odpredal Zalovane;j
za zlfavnenu kupnu cenu mobilné telefény s tym, Ze Zalovana sa zaviazala zotrvat v zmluvnom vztahu
poas 24 mesiacov. Zalovana sa dalej zaviazala, ze bude v&as a riadne uhradzat poplatky spojené s
uzivanim mobilnych telefénov a splacat kipnu cenu na zaklade dohody o splatkach. Zo Zaloby vyplyva,
Ze zalovana nezotrvala v zmluvnom vztahu 24 mesiacov, neuhradzala v€as a riadne poplatky spojené
s uzivanim mobilnych telefénov, o €om svedCia ako dékazy predloZzené faktury na sumu 31,08 eur,
59,74 eur, 43,28 eur a 19,14 eur, vSetky s DPH. Tieto faktury su splatné v roku 2019 a dlh celkom
vychadzajuc z tychto faktur ma Zalovana 153,24 eur.

Zalobca v$ak Zaloval nezaplatent cenu za telekomunikaéné sluzby v sume 123,34 eur, preto mu sud
priznal uvedenu sumu, hoci z faktur vyplyva, Ze dlh 153,24 eur. Sud nemdze rozhodnut nad ramec
Zalovanej sumy.

Sud vychadzal pri posudeni naroku Zalobcu z tvrdeni uvedenych v Zalobe, z predloZzenych zmluv o
poskytovani verejnych sluzieb, dodatkov a faktur.



Vzhladom k tomu, Ze Zalovana si neprevzala ani jednu listinu doru€ovanu Zalobcom, ani sudom, sud
postupoval procesne tak, Ze zverejnil Zalobu na uradnu tabulfu sudu aj prislusné listiny, ale Zzalovana
nereagovala na uvedené listiny, preto sud vychadzal zo Zaloby a predloZenych listinnych dékazov.

20. Zalovana sa dostala do omeskania s plnenim pefiazného dlhu, preto je povinna zaplatit zalobcovi
aj urok z omeskania vo vySke 5 % ro€ne nielen zo Zalovanej sumy 123,34 eur, ale aj zo sumy 653,69
eur (Co predstavuje dlh na fakturach vo vyske 123,34 eur, zmluvné pokuty spolu vo vySke 164,95 eur a
neuhradené splatky kipnej ceny za zariadenie v sume 365,40 eur) ato 0d 4.8.2019 az do zaplatenia, do
troch dni podfa nar. vlady €. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonava ustanovenie § 517 ods.2 Obd&ianskeho
zakona.

21. Podla § 544 ods.1 Obcianskeho zakona, ak strany dojednaju pre pripad poruSenia
zmluvnej povinnosti zmluvnu pokutu, je G&astnik, ktory tuto povinnost porusi, zaviazany pokutu zaplatit,
aj ked opravnenému ucastnikovi porusenim povinnosti nevznikne Skoda.

22. Podla § 544 ods.2 cit. zakona, zmluvnu pokutu mozno dojednat len pisomne a v dojednani musi
byt uréena vySka pokuty alebo uréeny spdsob jej urCenia.

23. Zalobca si uplatfioval aj zmluvna pokutu podra dodatkov k zmluvam z dévodu, ze

Zalovana porusila povinnost upravenu v dodatkoch k tymto zmluvam, priCom Zalobca modifikoval
zmluvnu pokutu v sulade s €&l. 2.5. dodatku k zmluve, kde bola zmluvna pokuta dohodnuta na sumu
160 eur. Zalovana viazanost nedodrzala po dobu 17 mesiacov, preto podla vypoé&tu si Zalobca uplatfiuje
zmluvnu pokutu vo vyske 113,33 eur.

Co sa tyka druhej zmluvnej pokuty, ktort si Zalobca uplatiiuje vo vyske 51,62 eur, ide o zmluvni pokutu
vypoditanu v stlade s 1. 2.5. dodatku, kde je zmluvna pokuta dohodnuta na 59 eur. Zalovana nedodrzala
viazanost po dobu 21 mesiacov, preto si Zalobca uplatfiuje zmluvna pokutu vo vySke 51,62 eur.

24. O trovach konania rozhodol podla § 255 ods.1 CSP v spojeni s § 262 ods.2 CSP.
Poucenie:

Proti tomuto rozsudku mozno podat odvolanie v lehote 15 dni odo dria jeho dorucenia, prostrednictvom
Okresného sudu Prievidza na odvolaci sud - sud Il. inStancie, pisomne v dvoch vyhotoveniach (§ 355
ods. 1 CSP v spojeni s § 362 ods.1 CSP).

V odvolani sa popri vSeobecnych néleZitostiach podania uvedie, proti ktorému rozhodnutiu smeruje, v
akom rozsahu sa napada, z akych dévodov sa rozhodnutie povazuje za nespravne (odvolacie dévody)
a ¢oho sa odvolatel domaha (odvolaci navrh) (§ 363 CSP).

Ak povinny dobrovolne nesplni, €o mu uklada vykonatefné rozhodnutie, oprdvneny mdze podat’ navrh
na sudny vykon rozhodnutia alebo navrh na vykonanie exekucie podla osobitného predpisu.



