Sud: Okresny sud Levice

Spisova znacka: 8Csp/213/2017

Identifikané Cislo sudneho spisu: 4317213144

Déatum vydania rozhodnutia: 16. 03. 2018

Meno a priezvisko sudcu, VSU: JUDr. Radka Lacekova

ECLI: ECLI:SK:OSLV:2018:4317213144.4
Rozhodnutie

Okresny sud Levice sudkyfiou JUDr. Radkou Lacekovou v spore zalobcu: Intrum Slovakia s. r. o.,
ICO: 35831154, Mytna 48, 811 07 Bratislava, zast.: JUDr. Jan Soltés, Mytna 48, P.0O.BOX 205, 810
00 Bratislava, proti Zalovanému: T. Y., nar. XX. X.XXXX, XXX XX U. XX, o zaplatenie 359,61 eur s
prisluSsenstvom, takto

rozhodol:

I. Zalovany je povinny zaplatit Zalobcovi sumu 359,61 eur spolu s Grokom z ome$kania vo vyske 5,05 %
ro¢ne zo sumy 56,96 eur od 24.04.2015 do zaplatenia, s urokom z omeSkania vo vyske 5,05 % ro¢ne zo
sumy 243,10 eur od 23.05.2015 do zaplatenia, s urokom z omeskania vo vyske 5,05 % ro¢ne zo sumy
59,55 eur od 23.06.2015 do zaplatenia, vSetko do troch dni odo dia pravoplatnosti tohto rozsudku.

Il. Zalobca ma narok na nahradu trov konania voéi Zalovanému v rozsahu 100%.
O vyske trov konania sud rozhodne samostatnym uznesenim po pravoplatnosti tohto rozsudku.

odovodnenie:

1. Zalobca sa podanou Zalobou doruéenou stdu dfia 21.08.2017 domahal uloZenia

povinnosti Zalovanému zaplatit mu sumu 359,61 eur spolu s prislusenstvom a nahrady trov konania a to
z dévodu, Ze zmluvou o postupeni pohladavok zo dna 28.11.2016 postupil postupca O2 Slovakia, s.r.o.
na Zalobcu pohladavku voéi zalovanému. Postupca uzatvoril dfia 20.03.2015 so zalovanym zmluvu o
poskytovani telekomunikaénych sluZieb, ktorej su€astou su vieobecné podmienky a cennik, postupca
poskytol Zalovanému verejné elektronické komunikaéné sluzby prostrednictvom verejnej telefonne;j
siete spolo¢nosti O2 Slovakia, s.r.o. a tento sa zaviazal za ne zaplatit cenu stanovenu v zmluve
a cenniku. Postupca vyuctoval Zalovanému cenu za poskytnuté telekomunikaéné sluzby v sulade s
platnym cennikom a vystavil Zalovanému vyuctovacie faktary v celkovej vyske 359,91 eur, ktord sumu
Zalovany neuhradil.

2. Sud najskér rozhodol platobnym rozkazom dria 25.09.2017 pod €. k. 8Csp/213/2017-30, ktory v8ak
nebolo mozné dorucit Zalovanému do vlastnych ruk, preto bol uznesenim zo dna 27.10.2017 ¢&. k.
8Csp/213/2017-44 zrudil podla § 266 ods. 3 zakona €. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok (dalej
len ,CSP*).

3. Postupom podla § 116 ods. 2 CSP sud oznamil zalovanému podanie Zaloby, ako aj nasledne dorucoval
Zalovanému Zalobu s prilohami, vyzvu na vyjadrenie a poucenie spotrebitela na adresu trvalého pobytu.

4. KedZe zalovany sa k Zalobe nevyjadril, skutkové tvrdenia nepoprel, sud vo veci

rozhodol bez nariadenia pojednavania podla § 297 pism. b) CSP, nakolko mal za to, Zze v danom
pripade ide o spotrebitel'sky spor, v ramci ktorého sa rieSi otdzka jednoduchého pravneho posudenia
veci, skutkové tvrdenia stran nie su sporné a hodnota sporu bez prisluSenstva neprevysuje 1.000 eur a
rozsudok verejne vyhlasil podla § 219 ods. 3 CSP dna 16.03.2018.



5. Na zaklade vykonaného dokazovania oboznamenim sa s obsahom zmluvy o

poskytovani verejnych sluzieb, vSeobecnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb, faktdr, ostatnych listinnych dokladov sud zistil tento skutkovy a pravny stav:
dria 28.11.2016 uzatvoril zalobca ako postupnik so spolo¢nostou O2 Slovakia, s.r.o. ako postupcom
zmluvu o postupeni pohladavok, podla ktorej postupca postupil Zalobcovi svoje pohladavky vo i
diznikom uvedenych v prilohe &. 1, medzi ktorymi bola i pohladavka vedena vodi zalovanému. Zalovany
dnia 20.03.2015 uzatvoril s pravnym predchodcom Zalobcu zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb,
predmetom ktorej bolo poskytovanie telekomunikaénych sluzieb na zaklade zmluvy, ktorej sudastou
su v8eobecné podmienky a cennik, postupca poskytol Zalovanému elektrokomunikaéné sluzby a tento
sa zaviazal za ne zaplatit cenu stanovenu v zmluve a cenniku. Pravny predchodca za poskytnuté
telekomunikacné sluzby vystavil Zalovanému faktuary:

- Faktura €.1100617964, zuctovacie obdobie od 01.05.2015 do 31.05.2015, s uvedenou dobou splatnosti
do 22.06.2015, z ktorej bolo uplatnenych Zalobcom 59,55 eur.

- Faktura €. 1097971382, zuctovacie obdobie od 01.04.2015 do 30.04.2015, s uvedenou dobou
splatnosti do 22.05.2015, z ktorej bolo uplatnenych Zalobcom 243,10 eur.

- Faktura & 1095838242, zuctovacie obdobie od 01.03.2015 do 31.03.2015, s uvedenou dobou
splatnosti do 23.04.2015, z ktorej bolo uplatnenych Zalobcom 56,96 eur.

6. Podfla § 44 ods. 1 zakona €. 351/2011 Z. z., o elektronickych komunikaciach, zmluvou o poskytovani
verejnych sluzieb sa podnik zavazuje ucastnikovi zriadit potrebné pripojenie k verejnej sieti alebo
poskytovat prislusné sluzby. Podnik méze vydat vSeobecné podmienky a cennik, ktoré su sudastou
zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb je pisomna; to neplati pre predplatené sluzby,
poskytovanie sluzieb prostrednictvom verejnych telefonnych automatov a inych verejnych pristupovych
bodov. Pisomnu zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb je moZné menit aj inou ako pisomnou formou,
ak sa na tom zmluvné strany dohodnu; to neplati pre zavazky uc€astnika, ktoré podfa Obc&ianskeho
zdkonnika mozno dojednat len v pisomnej forme.

7. Podla § 44 ods. 2 zakona ¢&. 351/2011 Z. z., o elektronickych komunikéciach, zmluva o poskytovani
verejnych sluzieb musi obsahovat: a) identifikatné udaje zmluvnych stran v rozsahu podfa § 15 ods.
2,b) popis poskytovanych sluzieb, najma informécie o

1. pristupe k sluzbam tiesfiového volania a lokalizaénym udajom vratane obmedzeni pri poskytovani
sluZieb tiesfiového volania,

2. obmedzeniach tykajucich sa pristupu k sluzbam a aplikdciam alebo ich pouzivania v sulade s
osobitnymi predpismi,

3. miniméalnej ponukanej urovni kvality sluzieb, najma lehotu prvého pripojenia k sieti alebo iné
ukazovatele, ak tak ur¢i urad podla § 46,

4. postupoch podniku pri merani a riadeni prevadzky zameranych na zamedzenie pretazenia sietového
spojenia a informacie o tom, ako mdzu tieto postupy vplyvat na kvalitu sluzieb,

5. druhoch servisnych sluzieb, podpornych sluzieb a kontaktné Udaje na tieto sluzby,

6. obmedzeniach, ktoré podnik zavedie na pouzivanie dodanych koncovych zariadeni,

c) moznost ucCastnika zverejnit alebo nezverejnit jeho osobné uUdaje v telefonnom zozname a
informacnych sluzbach o u€astnickych Cislach a moznost vybrat si, ktoré osobné tdaje zverejni podla§
59 ods. 2,

d) podrobnosti o cenach vratane prostriedkov, ktorymi je mozné ziskat’ aktualne informacie o platnych
cenach, servisnych poplatkoch, ponukané spésoby platby a rozdiely v ndkladoch U&astnika suvisiace
s 0 spésobom platby,

e) informacie o terminoch a spésobe fakturacie za poskytnuté sluzby,

f) &as trvania zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, podmienky jej prediZzenia a ukon&enia vratane
minimalnych podmienok pouZzivania alebo trvania sluzby, ktoré sa musia splnit v zaujme vyuzZivania
vyhod z akcii na podporu predaja, poplatkov suvisiacich s prenosom ¢&isel a inych identifikatorov,
poplatkov splatnych pri ukon€eni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a nahrady nakladov suvisiacich
s koncovymi zariadeniami,

g) spbsoby od8kodnenia a systémy uhrad, ktoré sa uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej
urovne kvality sluzieb,

h) spésob urovnavania sporov podla § 75,

i) druhy opatreni, ktoré moze podnik prijat v pripade naruSenia bezpeénosti alebo integrity siete, alebo
v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia.



8. Podla § 44 ods. 3 zakona €. 351/2011 Z. z., o elektronickych komunikaciach udaje uvedené v odseku
2mdbzu byt uvedené v ktorejkolvek sucasti zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vratane vdeobecnych
podmienok alebo cennika; to neplati pre udaje, ktoré musia byt vyslovne uvedené priamo v pisomnom
vyhotoveni zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak je zmluva o poskytovani verejnych sluzZieb
podla odseku 1 pisomna: a) lehotu prvého pripojenia k sieti, b) obmedzenia, ktoré podnik zavedie na
pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni u€astnikovi, c) moznost u¢astnika zverejnit alebo
nezverejnit jeho osobné udaje v telefbnnom zozname a informacnych sluzbach o u€astnickych &islach
a moznost vybrat' si, ktoré osobné udaje zverejni podla§ 59 ods. 2, d) cenu alebo zdroj, spbsob a
moznosti ziskania informacii o cene, €) informaciu o zu¢tovacom obdobi a spdsobe fakturacie v pripade
fakturovanych sluzieb, f) €as trvania zmluvy vratane minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania
sluzby.

9. Podla § 44 ods. 4 zakona €. 351/2011 Z. z., o elektronickych komunikaciach ak sa u€astnik, ktorym
je fyzicka osoba, zaviaze vyuzivat' uritu verejnu sluzbu podniku poc€as ur€itého minimalneho obdobia,
nesmie toto obdobie pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani danej verejnej sluzby presiahnut 24
mesiacov; podnik je zaroven povinny poskytnut

uzivatefovi moznost' uzatvorit zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb, pri ktorej toto obdobie
nepresiahne 12 mesiacov. Bez ohladu na minimalne obdobie platnosti zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, podnik je povinny zabezpedit, aby zmluvné podmienky a postupy pri ukonceni zmluvy
neodradzali u€astnika od zmeny poskytovatela sluzieb.

10. Podla § 44 ods. 2 zadkona €. 351/2011 Z. z., o elektronickych komunikaciach podnik méze odstupit od
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak u€astnika) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia
verejnej siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti, b) nezaplatil cenu za
poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti, c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia
poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami
a ani na vyzvu podniku zariadenie neodpoji, d) opakovane pouziva verejnu sluzbu spésobom, ktory
znemoznuje podniku kontrolu jej pouZzivania, e) opakovane poruSuje podmienky zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb.

11. Podla § 45 ods. 1 zakona €. 351/2011 Z. z., o elektronickych komunikaciach podnik v reklamaénom
poriadku upravi najma a) podrobnosti o prave uc€astnika na reklamaciu, b) spdsob uplatiiovania
reklamacie a spésob jej vybavenia c) lehotu na podanie reklamacie a lehotu na jej vybavenie, d) spésob
uplatnenia prava u¢astnika podla § 43 ods. 10 pism. b).

12. Podla § 43 ods. 1 pism. a) zakona ¢&. 351/2011 Z. z., o elektronickych komunikaciach, podnik ma
pravo na uhradu za poskytnutu verejnu sluzbu.

13. Podla § 43 ods. 12 pism. b/ zak. €. 351/2011 Z. z. u€astnik je povinny a) pouzivat’ verejnu sluzbu
v sulade s tymto zdkonom a so zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb, b) platit za poskytnutu
verejnu sluzbu podla zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, a ak to povaha sluzby umoziuje, az
na zaklade predloZenej faktury c) pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spifiajuce poZiadavky
osobitnych predpisov.

14. Aktivnu legitimaciu Zalobcu mal sud preukazanu Zmluvou o postipeni pohfadavok podla § 524a
nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika zo dria 28.11.2016, ktorou postupil postupca O2
Slovakia, s.r.o. pohladavku Zalovanej ako postupnikovi.

15. Podla § 124 ods. 2 CSP hmotnopravny ukon strany je vocCi sudu u¢inny okamihom dorucenia a vo i
ostatnym subjektom od okamihu, ked sa o fiom v konani dozvedeli.

16. Hoci sud nemal preukazané doruenie oznamia postupcu o postupeni pohlfadavok zo dna
28.11.2016, s poukazom na ust. § 124 ods. 2 CSP sa postupenie pohladavok Zalovanej stalo u¢innym
najneskér doru¢enim Zaloby s prilohami.

17. Podla § 52 ods.1 Obcianskeho zdkonnika ucinného v Case uzatvorenia zmluvy, spotrebitelskou
zmluvou je kazda zmluva bez ohfadu na pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel so spotrebitefom.



18. Podla § 52 ods.3 Obdianskeho zdkonnika, dodavatel je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Einnosti.

19. Podla § 52 ods.4 Obcianskeho zakonnika, spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej
Cinnosti.

20. Podla § 517 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika dIZnik, ktory svoj dih riadne a v&as nesplni, je v omeskani.

21. Podla § 517 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, ak ide o omeskanie s plnenim pefazného dlhu, ma
veritel pravo pozadovat od dlznika popri plneni uroky z omeskania, ak nie je podfa tohto zakona povinny
platit’ poplatok z omes8kania; vySku urokov z omeskania a poplatku z omeskania ustanovuje vykonavaci
predpis.

22. Podla § 3 ods.1 nariadenia vlady Slovenskej republiky €.87/1995 Z.z. ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika, vyska urokov z omeskania je o 8 percentudlnych bodov vy$3ia
ako zakladna urokova sadzba Eurdpskej centralnej banky platna k prvému diiu omeskania s plnenim
pefiazného dihu.

23. Podfa § 10c nariadenia vlady €. 87/1995 Z.z., ak z&véazkovy vztah vznikol pred 1. februarom
2013,vySka urokov z omesSkania sa riadi podla predpisov U&innych k 31. januaru 2013 aj za dobu
omeskania po 31. januari 2013.

24. Podla § 3 nariadenia vlady €. 87/1995 Z. z. u¢inného po 01.02.2013, vyska urokov z omeskania
je o 5 percentualnych bodov vy3sia ako zakladna urokova sadzba Eurépskej centralnej banky platna k
prvému difiu omeskania s plnenim perfiazného dlhu.

25. Sud zistil, Ze Zmluva o pripojeni, ktoru predchodca Zalobcu a Zalovany uzatvorili, je spotrebitel'skou
zmluvou a vztahuju sa na fiu ustanovenia obCianskeho zakonnika. Pravny predchodca Zalobcu je
dodavatelom, ktory pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti a Zalovany je fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej €innosti alebo inej podnikatelskej innosti.

26. Zo strany pravneho predchodcu Zalobcu bol v zmysle Zmluvy zo dha 20.03.2015 poskytnuty
Zalovanému program sluZzieb O2 Fér s platbou na faktiru s datumom aktivacie 20.03.2015,
Zalovanému bolo pridelené referenéné Cislo zakaznika 83365885 a ucastnicke &islo/Cislo SIM karty
FXXXXXXXXXXXX. Na zaklade Zmluvy pravny predchodca Zalobcu poskytol Zzalovanému verejné
elektronické komunikacné sluzby, za ktoré vystavil Zalovanému fakturu &islo 1100617964, zuétovacie
obdobie od 01.05.2015 do 31.05.2015, s uvedenou dobou splatnosti do 22.06.2015, fakturu ¢&.
1097971382, zuctovacie obdobie od 01.04.2015 do 30.04.2015, s uvedenou dobou splatnosti do
22.05.2015 a fakturu &. 1095838242, zuctovacie obdobie od 01.03.2015 do 31.03.2015, s uvedenou
dobou splatnosti do 23.04.2015. Napriek tomu, Ze pravny predchodca Zalobcu Zalovanému sluzby
poskytol riadne a v€as, Zalovany dohodnutl cenu za poskytnuté sluzby neuhradil riadne a v&as, ¢im sa
dostal do omeskania. Dfia 28.11.2016 uzatvoril Zalobca ako postupnik so spolonostou O2 Slovakia,
s.r.o. ako postupcom zmluvu o postupeni pohlfadavok, medzi ktorymi bola i pohfadavka vedena vodi
Zalovanej. Postupca si uplatnil pohfadavku vyplyvajucu z faktury €. 1100617964 vo vyske 59,55 eur, z
faktury €islo 1097971382 vo vyske 243,10 eur a z faktury €. 1095838242 vo vySke 56,96 eur.

27. Sud Zalobe vyhovel, nakolko Zalovany si neplnil povinnosti vyplyvajuce mu zo zmluvy, pretoZe
neplnil riadne a v€as za sluzby fakturované mu predchodcom Zalobcu. Z dbvodu, Zze Zalovany sa
dostal s plnenim do omeskania, priznal sud Zalobcovi urok z omeSkania vo vySke 5,05 % p.a. odo dna
nasledujuceho po splatnosti jednotlivych faktur.

28. Podla § 255 ods. 1 Civilného sporového poriadku (CSP), Sud prizna strane nahradu trov konania
podla pomeru jej Uspechu vo veci.

29. Podla § 262 ods.1 CSP, O naroku na nahradu trov konania rozhodne aj bez ndvrhu sud v rozhodnuti,
ktorym sa konanie kon¢i.



30. O nahrade trov konania rozhodol sud podla § 255 ods. 1 a § 262 ods. 1 CSP a priznal Zalobcovi,
ktory mal v konani plny uspech, narok na nahradu trov konania vo¢i zalovanému v rozsahu 100 %.
Podla § 262 ods. 2 CSP o vySke nahrady trov konania rozhodne sud prvej inStancie, po pravoplatnosti
rozhodnutia, ktorym sa konanie kong&i.

Poucenie:

Proti tomuto rozsudku mozno podat odvolanie v lehote 15 dni odo dfia jeho doru€enia na Okresnom
sude Levice pisomne v dvoch vyhotoveniach.

V odvolani sa popri vSeobecnych néaleZitostiach podania uvedie, proti ktorému rozhodnutiu smeruje, v
akom rozsahu sa napada, z akych dévodov sa rozhodnutie povazuje za nespravne (odvolacie dévody)
a ¢oho sa odvolatel domaha (odvolaci navrh). Odvolanie musi byt podpisané. Rozsah, v akom sa
rozhodnutie napada, méze odvolatel rozsirit len do uplynutia lehoty na podanie odvolania.

Opravneny méze podat navrh na vykonanie exekucie podla zakona €. 233/1995 Z.z. o sudnych
exekutoroch a exekucnej Cinnosti (Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zakonov, ak
povinny dobrovolne nesplini, €¢o mu uklada vykonatelné rozhodnutie.



