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ROZSUDOK V MENE
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Okresny sud Prievidza sudcom JUDr. Lubicou Chmelanovou v spore Zalobcu: Orange Slovensko, a.s.,
so sidlom Bratislava, Metodova 8, ICO 35 697 270, zastipeného: Bobak, Bollova a spol., s.r.0, so sidlom
Bratislava, Dr. VI. Clementisa 10, ICO: 35 855 673, zastupeného JUDr. Dasou Taschovou, advokatkou
so sidlom Hodzu 14/1, Prievidza, proti zalovanému: O. W., nar. XX.X.XXXX, trvale bytom P. pod R., C.,
XXX/XX, o zaplatenie 871,16 eur s prisluSenstvom takto

rozhodol:

I. Zalovany je povinny zaplatit Zalobcovi 871,16 eur spolu s Urokom z omeskania vo vyske 5,05 %
ro¢ne zo sumy 871,16 eur od 18.12.2015 do zaplatenia, vSetko do troch dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia.

l. Zalobca mé proti Zalovanému narok na nahradu trov konania v rozsahu 100 %.
odovodnenie:

1. Zalobca zalobou podanou dfia 2.5.2017 Ziadal zaviazat Zzalovaného na zaplatenie 871,16 eur spolu
s urokom z omeskania vo vyske 5,05% ro¢ne z dlznej sumy od 18.12.2015 do zaplatenia a nahradit mu
trovy konania. V Zalobe uviedol, Ze Zalobca uzavrel so Zalovanym Zmluvy o pripojeni €. A6716135, 1 1 I |
ktorych neoddelitelnou su€ast'ou su VSeobecné podmienky, vypozi¢al Zalovanému 5 ks SIM kariet, ktoré
umoznuju Zalovanému vyuzivat telekomunikaéné sluzby poskytované Zalobcom. Zalobca uzavrel so
Zalovanym splatkovu zmluvu, ktora je obsiahnuta v Dohode o splatkach/Dodatku k Zmluve, na zaklade
ktorej sa Zalovany zaviazal uhradit v 24 mesacnych splatkach vo vyske 2,40 eur zvy3nu East' kupnej ceny
zariadenia vo vyske 57,60 eur. Zalovany si bol v zmysle Dodatku vedomy, Ze prislusny mobilny telefén
je mu predavany za cenu uvedenu v Dodatku, ktorej vySka sa rovna rozdielu medzi spotrebitelskou
(trhovou) cenou a poskytnutou zlavou len z toho dévodu, Ze sa Zalovany zaviazal uzivat sluzby po dobu
dohodnutd v Dodatku. Zalobca sa v tomto konani domaha nahrady $kody, ktora mu vznikla za odpredané
mobilné telefony/telekomunika&né zariadenie Prestigio MultiPad 4 Ultra Quad 8.0 3G vo vyske 88,92
eur, Samsung Galaxy S5 black vo vySke 427,13 eur, Samsung Galaxy Tab 3 7.0 Lite vo vySke 75 eur,
a ktora predstavuje rozdiel medzi predajnou cenou mobilného telefonu/telekomunikaéného zariadenia
a jeho akciovou cenou. Zalovany riadne a véas nezaplatil cenu poskytnutych sluZieb vo vyske 234,51
eur vyfakturovanych v obdobi od 2015/05 - 2015/07. Tym, Ze Zalovany riadne neuhradzal mesaéné
splatky za zvydnu Cast kupnej ceny zariadenia, porusil zmluvné povinnosti a Zalobca zosplatnil aj
zvy$né neuhradené splatky v sume 45,60 eur. Zalobca pokusom o pokonavku zo dfia 28.9.2015 oznamil
Zalovanému sumu neuhradenych faktur za jednotlivé mesiace a sumu za mobilny telefén/zariadenie
a vyzval ho na ich Ghradu v dodato&nej lehote. Zalovany na pokus o pokonavku nereagoval Ziadnou
Uhradou pohladavky. Zalovana pohladavka predstavuje narok na zaplatenie neuhradenych sluZieb vo
vySke 234,51 eur, sumu za nezaplatené splatky vo vySke 45,60 eur a narok z ndhrady Skody vo vyske
591,05 eur.



2. Vo veci bol vydany dna 29.5.2017 pod ¢.k. 4Csp/67/2017-80 platobny rozkaz, ktory bol uznesenim
tunajSieho sudu dna 22.1.2018 zruSeny podla § 266 ods.3 CSP.

3. Zalovany sa k zalobe nevyjadril. Na pojednavanie sa nedostavil, svoju nepritomnost neospravedinil,
nepoziadal o odroCenie pojednavania. Sud rozhodol, Ze pojednavanie sa bude konat v jeho
nepritomnosti .

4. Sud vo veci vykonal dokazovanie listinami - Zmluvou o poskytovani sluzby Lite TV &. A6716135,
Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb ¢. A6762631, Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb &.
A7680031, Dodatkom k tejto zmluve zo dfia 23.4.2014, Zmluvou o pripojeni €. A2132997 zo dia
7.12.2005, Dodatkom k tejto zmluve zo dha 2.12.2014, Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb ¢&.
A8175875 zo diia 2.12.2014, Dodatkom k tejto zmluve zo diia 2.12.2014, Dohodou o splatkach zo dia
2.12.2014, pokusom o pokonavku, doru¢enkou, VSeobecnymi podmienkami Zzalobcu na poskytovanie
sluzby Lite TV, V8eobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete zalobcu, prisluSnymi faktirami, na zaklade ¢oho zistil
tento skutkovy stav:

5. Zalobca uzatvoril s fyzickou osobou - nepodnikatefom - Zalovanym diia 2.1.2013 Zmluvu o
poskytovani sluzby Lite TV & A6716135, predmetom ktorej bolo dojednanie zriadenia pristupu za
uCelom uzivania sluzby Lite TV: TV Extra, Mobilna TV. Neoddelitelnou su€astou Zmluvy su VSeobecné
podmienky Zalobcu.

6. Zalobca dalej uzatvoril s fyzickou osobou - nepodnikatefom - Zalovanym diia 23.1.2013 Zmluvu o
poskytovani verejnych sluzieb €. | predmetom ktorej bolo zriadenie sluzby programu Pau$al pre blizkeho
bez telefonu..

7. Zalobca dalej uzatvoril s fyzickou osobou - nepodnikatelom - Zalovanym dia 23.4.2014 Zmluvu o
poskytovani verejnych sluzieb €. | predmetom ktorej bolo zriadenie sluzby programu Mobilny internet
Klasik. Dodatkom k tejto zmluve sa zmluvné strany dohodli na aktivacii programu Mobilny internet
Klasik s dobou viazanosti 24 mesiacov. Podla &l. 2.3 Dodatku sa Zalovany zaviazal, Ze po tuto dobu
viazanosti nepretrzite zotrva v zmluvnom vztahu so Zzalobcom a neuskuto&ni Ziaden taky ukon, ktory by
smeroval k ukon&eniu, alebo ucelom ktorého by malo byt ukonéenie platnosti zmluvy alebo Dodatku.
Podla ¢&l. 2.5 Dodatku v pripade porusenia niektorej z povinnosti uvedenej v bode 2.3 (najma, no
nielen nezaplatenie splatnej ceny za sluzby, nedodrZzanie zavazku mat nepretrzite aktivovany niektory z
povolenych u€astnickych programov, nezotrvanie v zmluvnom vztahu, Ziadost' o ukon€enie zmluvného
vztahu), je u€astnik povinny uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 194 eur. Zmluvna pokuta prestavuje
rozdiel medzi spotrebitefskou cenou MT a poskytnutou zfavou. Predmetom tohto Dodatku bola kupa
zariadenia Prestigio MultiPad 4 Ultra Quad 8.0 3G za zlavnenu kupnu cenu 1 euro. Bezna MOC tohto
zariadenia bola 195 eur.

8. Zalobca dalej uzatvoril s fyzickou osobou - nepodnikatefom - Zalovanym diia 7.12.2015 Zmluvu o
pripojeni €. A2132997 zo dna 7.12.2005, predmetom ktorej bolo zriadenie sluzby programu Pausal 499
Sk. Dodatkom k tejto zmluve sa zmluvné strany dohodli na aktivacii programu Panter Pro 65 eur s
osobitnym roam. balikom s dobou viazanosti 24 mesiacov.

9. Podra &l. 2.3 Dodatku sa Zalovany zaviazal, Ze po tuto dobu viazanosti nepretrzite zotrva v zmluvnom
vztahu so Zalobcom a neuskuto€ni Ziaden taky ukon, ktory by smeroval k ukon&eniu, alebo ucelom
ktorého by malo byt ukonCenie platnosti zmluvy alebo Dodatku. Podla ¢&l. 2.5 Dodatku v pripade
poruSenia niektorej z povinnosti uvedenej v bode 2.3 (najma, no nielen nezaplatenie splatnej ceny za
sluzby, nedodrZanie zavazku mat nepretrzite aktivovany niektory z povolenych u€astnickych programov,
nezotrvanie v zmluvnom vztahu, Ziadost’ o ukon&enie zmluvného vztahu), je u€astnik povinny uhradit
zmluvnu pokutu vo vyske 569,50 eur. Zmluvna pokuta prestavuje rozdiel medzi spotrebitefskou cenou
MT a poskytnutou zlavou. Predmetom tohto Dodatku bola kupa zariadenia Samsung Galaxy S5 black
za zlavnenu kupnu cenu 0,50 eur. Bezna MOC tohto zariadenia bola 570 eur.

10. Zalobca dalej uzatvoril s fyzickou osobou - nepodnikatelom - Zalovanym dfia 2.12.2014 Zmluvu o
poskytovani verejnych sluzieb €. A8175875, predmetom ktorej bolo zriadenie sluzby programu Mobilny
internet Klasik. Dodatkom k tejto zmluve sa zmluvné strany dohodli na aktivacii programu Mobilny



internet Klasik s dobou viazanosti 24 mesiacov. Podla ¢&l. 2.3 Dodatku sa Zalovany zaviazal, Zze po
tuto dobu viazanosti nepretrzZite zotrva v zmluvnom vztahu so Zalobcom a neuskutoéni Ziaden taky
ukon, ktory by smeroval k ukonéeniu, alebo ucelom ktorého by malo byt ukon&enie platnosti zmluvy
alebo Dodatku. Podla &l. 2.5 Dodatku v pripade porusenia niektorej z povinnosti uvedenej v bode 2.3
(najma, no nielen nezaplatenie splatnej ceny za sluzby, nedodrzanie zavazku mat nepretrzite aktivovany
niektory z povolenych uc€astnickych programov, nezotrvanie v zmluvnom vztahu, Ziadost o ukonéenie
zmluvného vztahu), je u€astnik povinny uhradit zmluvnd pokutu vo vyske 100 eur. Zmluvna pokuta
prestavuje rozdiel medzi spotrebitelskou cenou MT a poskytnutou zlavou. Predmetom tohto Dodatku
bola kupa zariadenia Samsung Galaxy Tab 3.7.0 Lite za zlavnenu kapnu cenu 60 euro. Bezna MOC
tohto zariadenia bola 160 eur. Dohodou o splatkach zo diia 2.12.2014 sa Zalobca a Zalovany dohodli o
splatkach kupnej ceny za predmetné zariadenie tak, Ze pri dojednanej kiipnej cene 60 eur sa Zalovany
zaviazal zaplatit' prva €ast kupnej ceny vo vysSke 2,40 eur a zvySnu Cast vo vyske 57,60 eur v 24
mesacnych splatkach po 2,40 eur. Podfa bodu 2.3. pism. a) tejto Dohody sa zmluvné stany dohodli,
Ze celad nezaplatena zvySna Cast kupnej ceny sa stava splatnou, a teda Zalobca je opravneny Ziadat
o zaplatenie celej nezaplatenej €asti zvySku kupnej ceny a kupujuci je povinny celli nezaplatenu Cast
zvySnej Casti kupnej ceny zaplatit, ak kupujuci bude v omeSkani so zaplatenim ktorejkolvek splatky
zvySnej Casti kupnej ceny po dobu minimalne troch mesiacov.

11. Zalovany na pokus o pokonavku Zalobcu zo dia 28.9.2015 nereagoval. V pokyse 0 pokonavku
Zalobca vyzval Zalovaného na zaplatenie dlznej sumy 1.022,83 eur do 17.12.2015. Zalovany si listinu
nevyzdvihol v odbernej lehote.

12. Zastupca v prednese Zaloby doplnil, Ze Zalovany po podani Zaloby neplnil Ziadnu sumu.

13. Fakturou €. 5299791344 splatnou dna 8.6.2015 bola fakturovana suma 1,00 eur za obdobie od
22.5.2015 do 21.6.2015 za mesacny poplatok Pausal pre blizkeho bez MT, fakturou &. 5299791191
splatnou dna 8.6.2015 bola fakturovana suma 7,- eur za obdobie od 22.5.2015 do 21.6.2015 za
mesacny poplatok TV Extra, fakturou &. 5299814560 splatnou driia 8.6.2015 bola fakturovana suma
14,39 eur za obdobie 0d 22.5.2015 do 21.6.2015 za mesacny poplatok Ml Klasik, fakturou €. 5299824934
splatnou dna 8.6.2015 bola fakturovana suma 14,99 eur za obdobie od 22.5.2015 do 21.6.2015 za
mesacny poplatok MI Klasik, faktarou €. 5299730330 splatnou dria 8.6.2015 bola fakturovana suma
77,81 eur za obdobie od 22.5.2015 do 21.6.2015 za mesacny poplatok Panter Pro 65 eur, fakturou
€. 5303988310 splatnou diia 9.7.2015 bola fakturovana suma 1,00 eur za obdobie od 22.6.2015 do
21.7.2015 za mesacny poplatok Pausal pre blizkeho bez MT, fakturou ¢. 5303988283 splatnou dna
9.7.2015 bola fakturovana suma 7,00 eur za obdobie od 22.6.2015 do 21.7.2015 za mesacny poplatok
TV Extra, fakturou €. 5304011384 splatnou dfia 9.7.2015 bola fakturovana suma 14,39 eur za obdobie
od 22.6.2015 do 21.7.2015 za mesacny poplatok MI Klasik, fakturou & 5304021504 splatnou dna
9.7.2015 bola fakturovana suma 14,99 eur za obdobie od 22.6.2015 do 21.7.2015 za mesacny poplatok
Ml Klasik, fakturou €. 5303927333 splatnou dna 9.7.2015 bola fakturovana suma 88,62 eur za obdobie od
22.6.2015 do 21.7.2015 za mesacny poplatok Panter Pro 65 eur, fakturou &. 5308149525 splatnou dna
7.8.2015 bola fakturovana suma 3,42 eur za obdobie od 22.7.2015 do 21.8.2015 za mesacny poplatok
Panter Pro 65 eur. Fakturované sumy za neuhradené sluzby su celkom vo vySke 234,51 eur.

14. Podla § 489 Obcianskeho zakonnika zavazky vznikaju z pravnych ukonov, najméa zo zmluv, ako aj
zo spbdsobenej Skody, z bezdbvodného obohatenia alebo z inych skuto&nosti uvedenych v zakone.

15. Podfa § 52 ods. 1 Obcgianskeho zakonnika spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohfadu na
pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel so spotrebitelom.

16. Podla § 43 ods. 1 pismeno a) zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach podnik ma
pravo na uhradu za poskytnutu verejnu sluzbu.

17. Podla § 44 ods. 1 veta prva zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch Zmluvou o
poskytovani verejnych sluzieb sa podnik zavazuje u€astnikovi zriadit' potrebné pripojenie k verejnej sieti
alebo poskytovat prislusné sluzby.

18. Podla § 420 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika kazdy zodpoveda za Skodu, ktord spdsobil porusenim
pravnej povinnosti.



19. Po zhodnoteni vysledkov vykonaného dokazovania sud dospel k zaveru, ze Zaloba Zalobcu je
dévodna. V tomto konani sa Zalobca domahal zaplatenia (aj) sumy za neuhradené sluzby vo vyske
234,51 eur za obdobie 05/2017-07/2015. V konani nebolo sporné, Ze strany uzavreli predmetné zmluvy
o poskytovani (verejnej) sluzby/sluzieb podla zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach.
Podra tychto zmluv, ktorych sucastou su VSeobecné podmienky, bol Zalovany opravneny vyuzivat sluzby
poskytované Zalobcom a zdroveh povinny uhradzat faktury, ktoré mu Zalobca za vyuZivanie tychto
sluZieb vystavi. Narok Zalobcu bol preukazany listinami - prislusnymi fakturami za predmetné obdobie.
V konani bolo preukazané, Ze Zzalovany nezaplatil Zalobcovi riadne a v€as cenu za poskytované sluzby
vo vySke 234,51 eur, preto ho sud na zaplatenie tejto sumy zaviazal. PretoZe Zalovany si svoje zmluvné
povinnosti riadne a v€as neplnil, dostal sa do omeskania odo dfia nasledujiceho po uplynuti doby, ktoru
Zalobca poskytol Zalovanej na dobrovolné plnenie (vid pokus o pokonavku). O povinnosti Zalovaného
zaplatit' Zalobcovi Urok z omeskania zo sumy 234,51 eur (zahrnutej v Zalovanej a v priznanej sume)
sud rozhodol podla § 517 ods. 2 Obcgianskeho zdkonnika. Vy8ka uroku z omeskania je v sulade s § 3
nariadenia vlady &. 87/1995 Z.z. Zalovany je v omeskani od 18.12.2015.

20. Zalobca si vo veci uplatnil i nahradu $kody vo vyske 591,05 eur. Sud priznal Zalobcovi uplatnent
nahradu $kody v tejto vyske ako suget sim 88,92 eur, 427,13 eur a 75,- eur. Zalovana a priznana suma
88,92 eur je nizSou sumou ako suma, ktora je rozdielom medzi akciovou cenou (1,00,- eur) a predajnou
cenou (195,-eur) mobilného telefénu Prestigio MultiPad 4 Ultra Quad 8.0 3G. Zalovana a priznana suma
427,13 eur je nizSou sumou ako suma, ktora je rozdielom medzi akciovou cenou (0,50 eur) a predajnou
cenou (570,-eur) mobilného zariadenia Samsung Galaxy S5 black. Zalovana a priznana suma 75,00
eur je nizSou sumou ako suma, ktora je rozdielom medzi akciovou cenou (60,-eur) a predajnou cenou
(160,-eur) mobilného zariadenia Samsung Galaxy Tab 3 7.0 lite. Zalovany porusil dohodnuté zmluvné
podmienky, ked neplatil riadne a v€as platby za poskytnuté sluzby. Svojim konanim naplnil zakonné
predpoklady vzniku zodpovednosti za $kodu v zmysle § 420 ods. 1 OZ. Zalovany sa vy$Sie uvedenymi
Dodatkami k Zmluvam o poskytovani sluzieb zaviazal zotrvat v zmluvnom vztahu a uhradzat mesaéné
pausalne poplatky Zalobcovi po dobu 24 mesiacov. Ak by sa Zalovany k takejto povinnosti nezaviazal,
bol by mu predany prislusny mobilny telefén, resp. zariadenie za trhovi cenu bez poskytnutych zliav
a v pripade neplatenia ceny za poskytnuté sluzby, by Zalobcovi Skoda nevznikla. V pripade, Ze by
Zalovany riadne a v€as uhradzal platby za sluzby poskytnuté Zalobcom, nebol by Zalobca nuteny ukongit
zmluvny vztah so Zalovanym. Zalovany vyuzil akciovy program Zalobcu, ziskal prislu$ny mobilny telefén,
resp. zariadenie za akciovu cenu. Za trvania zmluvného vztahu poruSil svoje povinnosti, k plneniu
ktorych sa zaviazal. V danom pripade je dana i existencia pri€innej suvislosti medzi poruSenim pravne;j
povinnosti a 8kodou a tieZz zavinenie zalovaného, ktoré sa v pripade vieobecnej zodpovednosti za
Skodu predpoklada. Pri splneni vietkych zakonnych predpokladov na vznik zodpovednosti za Skodu na
strane Zalovaného sud priznal Zalobcovi nahradu Skody vo vy8ke 591,05 eur (obsiahnutej v priznanej
sume) s poukazom na vySSie uvedenu predajnu a akciovu cenu predmetnych mobilnych telefénov, resp.
zariadenia a dobu trvania zmluvného vztahu stran.

21. Zalobca sa dalej domahal zaplatenia neuhradenych splatok ¢asti kipnej ceny, na ktord sa Zalovany
zaviazal. V pripade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. A8175875, jej Dodatku a Dohody o
splatkach Zalovany neuhradil spolu 45,60 eur. KedZe Zalovany svoj zmluvny zavazok z tejto zmluvy
nesplnil, sud ho zaviazal na zaplatenie aj tejto Zalovanej sumy.

22. O povinnosti zalovaného zaplatit Zalobcovi Urok z omeskania zo sumy 591,05 eur a zo sumy 45,60
eur (zahrnutej v Zalovanej sume) sud rozhodol podla § 517 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika. VySka uroku
z omeskania je v sulade s § 3 nariadenia vlady &. 87/1995 Z.z. Zalovany je v ome$kani od 18.12.2015
(vid pokus o pokonavku).

23. O naroku na nahradu trov konania sud rozhodol podfa § 262 ods. 1 CSP a vzhfadom na piny
uspech zalobcu vo veci mu priznal v zmysle § 255 ods. 1 CSP nahradu trov konania v plnom rozsahu, v
rozsahu 100%. O vySke nahrady trov konania sud rozhodne samostatnym uznesenim po pravoplatnosti
tohto rozhodnutia .

Poucenie:



Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie v lehote 15 dni od doru¢enia rozhodnutia na sude, proti
ktorého rozhodnutiu smeruje.

V odvolani sa ma popri vdeobecnych nalezitostiach podania uviest, proti ktorému rozhodnutiu smeruje,
v akom rozsahu sa napada, z akych dévodov sa rozhodnutie povaZuje za nespravne (odvolacie dévody)
a ¢oho sa odvolatel doméaha (odvolaci navrh).

Ak povinny dobrovolne nesplni, €o mu uklada vykonatelné rozhodnutie, opravneny méze podat’ navrh na
vykon rozhodnutia alebo navrh na vykonanie exekucie podla osobitného predpisu, zakona €. 233/1995
Z.z. o sudnych exekutoroch a exekuénej €innosti.



