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ROZSUDOK V MENE
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Okresny sud Poprad samosudcom JUDr. FrantiSkom Zelenym, v pravnej veci zalobcu D. P, S..D.., D.
D. J. XX, J., W.: XX XXX XXX, prav. zast. I.. G. 8., S., A.. I.T. XXXX/X, K. T., proti zalovanej T. T,
L. XXX XXXX, O. XXXX/XX, G., Statne obcianstvo Slovenska republika, v konani o zaplatenie 830,64
eur s prisl., takto

rozhodol:

Zalovana je povinna zaplatit Zalobcovi 830,64 eur spolu s Urokom z omeskania 5 % roéne z
uvedenej sumy od 10.9.2016 do zaplatenia, vSetko do 3 dni od pravoplatnosti rozsudku.

Zalobca ma vogi zalovanej pravo na nahradu trov v rozsahu 100 %.
odovodnenie:

1.Zalobca sa zalobou dorudenou sudu dfia 23.11.2016 domahal, aby zaviazal Zalovanu zaplatit mu
istinu 830,64,- eur s prislusenstvom. Zaroven si uplatnil ndhradu trov konania. Zalobu v pisomnom
podani odbvodnil tym, Ze Zalovana so spolo¢nostou D. P., S..D.. uzavrela celkom tri zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb a to zmluvu na poskytovanie sluzby mobilny internet zo dria 21.10.
2014 s dodatkom zo dria 21.10. 2014, zmluvu zo dha 27.2. 2015 s dodatkom zo dna 27.2. 2015 a
zo dna 16.11. 2015 s dodatkom z rovnakého dfia. Neoddelitelnou sucastou zmluv boli VSeobecné
podmienky pre poskytovanie verejnych sluZieb. Zalovana sa zaviazala riadne odoberat sluzbu a platit
za fu riadne a v&as poplatky dohodnuté v aktualnom cenniku. Pohladavku Zalobcu predstavuje nahrada
za vyuZivanie sluzZieb verejnej telefénnej siete, splatky zariadeni, poplatky a sankcia za porusenie
povinnosti vyplyvajacich z jej zmlav a to zmluvy k mobilnému Cislu XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX S.
XXXXXXXXXX. Zalovana neuhradila faktiry za mesiac september- oktéber 2015 vo vyske 57,43,-eur,
oktober-november 2015 vo vydke 67,98,- eur, november-december 2015 vo vySke 137,98, december-
januar 2016 vo vySke 80,27,- eur, januar-februar 2016 vo vyske 140,02,- eur, ani faktiru na vyuctovanie
znizenej zmluvnej pokuty na sumu 380,48,- eur. Z tejto sumy si Zalobca uplatfiuje iba sumu zniZzenych
pokut zo zmlav €. 2 a 3 vo vySke 346,96,- eur. Vyuctovana suma zmluvnych pokut je vypocitana podla
vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo zakladu pre vypocet doby viazanosti do diha ukon&enia zmlav
v dbsledku poruSenia viazanosti zavazkov. Vypocet zmluvnej pokuty zo zmluvy &. 2 bol vykonany tak,
Ze zaklad pre vypoCet zmluvnej pokuty predstavuje 168,- eur. Zavazna doba viazanosti 24 mesiacov,
t. j. 730 dni. PoCet dni, poCas ktorych Zalovana vyuzivala sluzby - 357 (od 27.2.2015 do 18.2.2016)
uskuto€neny vypoclet - 357 : 730 x 168 = 82,60; 168 minus 82,16 = 85,84 eur - uplatnena zmluvna
pokuta.

Vypocet zmluvnej pokuty zo zmluvy €. 3 bol vykonany tak, Ze zaklad pre vypoCet zmluvnej pokuty
predstavuje 300,- eur. Zavazna doba viazanosti 24 mesiacoy, t. j. 730 dni. Pocet dni, po€as ktorych
Zalovana vyuZzivala sluzby - 95 (od 16.11.2015 do 18.2.2016) uskutoCneny vypocet - 95 : 730 x 300 =
39,04 eur; 300 minus 39,04 = 260,96 eur - uplatnena zmluvna pokuta.



2.Listom zo dfia 12.9.2016 Zzalobca v sulade s ust. § 44 zakona 351/2011 Z.z. a vSeobecnych podmienok
odstupil od zmluv pre porusenie zmluvnych podmienok. Odstupenie nadobudlo U€innost’ diiom 22.9.
2016. Odo dna nasledujuceho je Zalovana v omeSkami s uhradou faktury posledne splatnej. Na
pojednavani dalej uviedol, Ze Zalovana uzatvorila so Zalobcom 3 zmluvy. Zmluvnu pokutu zo zmluvy
&. 1 si neuplatiuje. Co sa tyka zmluvy &.3, Zalovana v suvislosti s jej uzavretim &erpala sluzby a
neuhradila Ziadnu zalohovu platbu, preto by nemala pozivat ochranu spotrebitefa. Jej konanie skér
vykazuje znamky podvodného konania. Zmluvna pokuta by mala byt posudzovana vyluéne s odkazom
na § 544 a § 545a OZ. Pri zmluve &. 2 aj pri zmluve &€.3 Zalovanej boli poskytnuté zvyhodnené
mobilné zariadenia a poskytnuté dalSie benefity, ktoré prekracuju vySku dohodnutej zmluvnej pokuty.
Zmluvy o pokute boli dohodnuté individualne. Uplatnena vySka zmluvnej pokuty je vzhfadom k
dohodnutym zmluvnym podmienkam suvisiacim s dobou plnenia zavazku degresivne niz8ia, ako bol
dohodnuty zaklad. Napriklad pri zmluve €. 2 bola dohodnutéa zmluvna pokuta 168,- eur ako zaklad,
v dodatku v tabulke €. 1 v bode 3 je o tom uvedeny spdsob vypoltu zmluvnej pokuty po ukon&eni
zmluvného vztahu. Su tam zaroven dohodnuté aj podmienky, za akych je mozné uétovat zmluvnu
pokutu. Obdobne tomu bolo pri 3. Zmluvnom vztahu, kde vySka zmluvnej pokuty bola v dodatku
dohodnuta na 300,- eur a rovnako pod bodom 3 sa uvadza spdsob, ako bude vypocitana pre pripad,
Ze Zalovana nedodrzi zmluvné zavazky. Vyska pokuty je vZzdy zavisla na zvyhodnenej kupnej cene
zariadeni a poskytnutom programe sluzieb a dalSich benefitoch. Tento program sluzieb je aj s ostatnymi
skuto&nostami, ktoré sa do zmluvy dopifiaju, vzdy v kazdom pripade dohadovany individualne, pri¢om
zakaznik ma moznost si zistit, aké su ceny poskytovanych sluzieb, aké moznosti nadobudnutia
zlacnenych mobilnych telefénov a inych zariadeni mé moznost erpat’ a aka je doba viazanosti pre
pripad, Ze sa zakaznik rozhodne zriadit' si danu sluzbu a prevziat telefon. Iba vtedy, ak zakaznik prejavi
zaujem a rozhodne sa vyuzit ponuku Zalobcu so zavazkom viazanosti, uzatvara sa dodatok a dohaduje
sa prislusna zmluvna pokuta. Pokial zakaznik neprejavi zaujem o poskytovanie sluzieb elektronickych
komunikécii za zvyhodnenych podmienok s prevzatim zavazku viazanosti, ma vzdy moznost’ uzavriet
so Zalobcom len zmluvu bez dodatku, bez zavazku viazanosti a bez zmluvnej pokuty. V takom pripade je
samozrejmé poskytovanie sluzieb drahSie. Vyhradné zakaznik, v tomto pripade Zalovana, rozhoduje o
tom, €i uzatvori dodatok alebo neuzatvori dodatok a jeho uzatvorenie je vZdy vysledkom individudlneho
dohadovania a rozhodnutia zakaznika, ktor( zo sluZieb si vyberie. Zalobca musi dodrziavat zésady
rovnakého zaobchadzania vo vztahu ku vSetkym svojim zdkaznikom bez vynimky. Zasada rovnakého
zaobchadzania mu vyplyva z § 43 ods. 2 pism. a) Zak. €. 531/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach.
Bolo by v rozpore so zdkonom, ak by Zalobca ako verejny poskytovatel sluzieb dodaval rovnaké sluzby
svojim zékaznikom za réznych podmienok. Zalobca teda je povinny dojednavat zmluvnd pokutu za
rovnakych podmienok vo vSetkych dodatkoch, ktoré so zakaznikmi uzatvara. Preto je vyuzZivana forma
formularovych zmlav. Tu poukézal na rozhodnutie KS PreSov 9Co0/35/2013 a nazor ustavného sudcu
C. L. formulovany v odli§nom stanovisku k rozhodnutiu US SR pod &. |. US 547/2012. Na preukazanie
svojich tvrdeni predloZil zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, dodatky ku zmluvam, odstupenie od
zmluy, faktdry, vSeobecné podmienky, cennik,vypis z obchodného registra, rozhodnutie KS PO sp. zn.
9C0/35/2013 a publikovany nazor ustavného sudcu C. L. V. v odli§nom stanovisku pri rozhodnuti US
SR pod &. I. US 547/2012.

3. Zalovana sa k veci Ustne ani pisomne nevyjadrila.

4.Sud na zaklade vykonaného dokazovania obozndmenim listinnych dékazov a to zmluv o poskytovani
sluZieb, dodatkov k zmluvam, faktur, cenového vymeru, v8eobecnych podmienok zistil nasledovny
skutkovy stav:

5.Dna 21.10.2014 strany uzavreli zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, podfa ktorej sa Zalobca
zaviazal zalovanému poskytovat sluzby elektronickej komunikacie. Podfa dodatku k zmluve 2z
rovnakého dfia bol Zalovanému odpredany mobilny telefon znacky G. C. G. za kupnu cenu 159,- eur s
Uhradou kupnej ceny v splatkach po 24x6,58,- eur. Dia 27.2.2015 strany uzavreli zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, podla ktorej sa Zalobca zaviazal Zalovanému poskytovat sluzby elektronickej
komunikacie. Podla dodatku k zmluve z rovnakého dna bolo zZalovanému odpredané koncové
zariadenie znacky Y. S. H. XXX za akciovu cenu 1,- eur Zaroven si dohodli podmienky uplatnenia sankcii
v pripade porusenia platobnej discipliny. Zalovany vzal na vedomie, Ze beZna cena danych zariadeni
bez zfavy je 119 ,- eur. V pripade porusenia niektorej z povinnosti stran v dobe viazanosti 24 mesiacov
podla bodu 3 nedodrzania zavazku sa strana zaviazala zaplatit zmluvnu pokutu vypo itanu podla vzorca
vychadzajuc zo zdkladu 168,- eur. Dria 16.11.2015 strany uzavreli zmluvu o poskytovani verejnych



sluZieb, podla ktorej sa Zalobca zaviazal Zalovanému poskytovat' sluzby elektronickej komunikécie.
Podla dodatku k zmluve z rovnakého dfia bolo Zalovanému odpredané koncové zariadenie znacky
Huawei Media pad T18.Pro za akciovu cenu 9,- eur Zaroven si dohodli podmienky uplatnenia sankcii
v pripade porusenia platobnej discipliny v dobe viazanosti 24 mesiacov. Zalovany vzal na vedomie,
Ze bezna cena danych zariadeni bez zlavy je 189 ,- eur. V pripade poruSenia niektorej z povinnosti
stran v dobe viazanosti podfa bodu 3 nedodrzania zavazku sa strana zaviazala zaplatit zmluvnu pokutu
vypocitanu podla vzorca vychadzajuc zo zakladu 300,- eur. Listom zo dfia 12.9.2016 Zalobca odstupil
od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a vyzval Zalovaného na uhradu zavazku vo vy3ke 864,16,-
eur. Na zdklade faktury zo dna 22.10.2015 na sumu 57,43,- eur splatnej dfia 9.11.2015, faktury zo difia
22.11.2015 na sumu 67,98,- eur splatnej dfia 9.12.2015, faktury zo dna 22.12.2015 na sumu 137,98,-
eur splatnej dria 11.1.2016, faktury zo dfia 22.1.2016 na sumu 80,27 eur splatnej dha 9.2.2016, faktary
zo dna 22.2.2016 na sumu 140,02,- eur splatnej dfa 9.3.2016 a faktury zo dha 22.8.2016 na sumu
380,48,- eur splatnej dfia 9.9.2016 Zalobca vyuc&toval Zalovanému cenu poskytnutych sluzieb, pausalne
poplatky, splatky zariadenia a pisomné upomienky.

Podla § 43 ods. 1 pism a Zakona €. 351/2011 Z.z.
(1) Podnik ma pravo a) na uhradu za poskytnutu verejnu sluzbu,

Podla § 44 uvedeného zakona

(1) Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb sa podnik zavazuje u€astnikovi zriadit potrebné pripojenie
k verejnej sieti alebo poskytovat’ prislusné sluzby. Podnik méze vydat vSeobecné podmienky a cennik,
ktoré su suc€astou zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb je pisomna; 38a) to neplati pre
predplatené sluzby, poskytovanie sluZieb prostrednictvom verejnych telefonnych automatov a inych
verejnych pristupovych bodov. Pisomnu zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb je mozné menit aj inou
ako pisomnou formou, ak sa na tom zmluvné strany dohodnu; to neplati pre zavazky u€astnika, ktoré
podla Obc&ianskeho zakonnika mozno dojednat len v pisomnej forme.

(2) Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb musi obsahovat

a) identifikatné udaje zmluvnych strdn v rozsahu podla § 15 ods. 2 <aspi//
module="ASPI'&link="351/2011%20Z.z.%252315'&ucin-k-dni='30.12.9999">,

b) popis poskytovanych sluzieb, najméa informacie o

1. pristupe k sluzbam tiesfiového volania a lokalizaénym udajom vratane obmedzeni pri poskytovani
sluZieb tiesfiového volania,

2. obmedzeniach tykajucich sa pristupu k sluzbam a aplikdciam alebo ich pouzivania v sulade s
osobitnymi predpismi, 39)

3. miniméalnej ponukanej urovni kvality sluzieb, najma lehotu prvého pripojenia k sieti alebo iné
ukazovatele, ak tak ur&i urad podla § 46 <aspi://module="ASPI'&link='351/2011%20Z.z.%252346'&ucin-
k-dni='30.12.9999">,

4. postupoch podniku pri merani a riadeni prevadzky zameranych na zamedzenie pretazenia sietového
spojenia a informacie o tom, ako mdzu tieto postupy vplyvat na kvalitu sluzieb,

5. druhoch servisnych sluzieb, podpornych sluzieb a kontaktné Udaje na tieto sluzby,

6. obmedzeniach, ktoré podnik zavedie na pouZivanie dodanych koncovych zariadeni,

c) moznost uc€astnika zverejnit alebo nezverejnit jeho osobné uUdaje v telefonnom zozname a
informacnych sluzbach o u€astnickych &islach a moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné udaje zverejni podla
§ 59 ods. 2 <aspi://module="ASPI'&link="351/2011%20Z.z.%252359'&ucin-k-dni='30.12.9999">,

d) podrobnosti o cenach vratane prostriedkov, ktorymi je mozné ziskat’ aktualne informacie o platnych
cenach, servisnych poplatkoch, ponukané spésoby platby a rozdiely v ndkladoch U&astnika suvisiace
so spbsobom platby,

e) informacie o terminoch a spésobe fakturacie za poskytnuté sluzby,

f) &as trvania zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, podmienky jej prediZzenia a ukon&enia vratane
minimalnych podmienok pouZzivania alebo trvania sluzby, ktoré sa musia splnit v zaujme vyuzZivania
vyhod z akcii na podporu predaja, poplatkov suvisiacich s prenosom ¢&isel a inych identifikatorov,
poplatkov splatnych pri ukon€eni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a nahrady nakladov suvisiacich
s koncovymi zariadeniami,

g) spdsoby odSkodnenia a systémy Uhrad, ktoré sa uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej
urovne kvality sluzieb,

h) spdsob urovnavania sporov podla § 75 <aspi://module="ASPI'&link='351/2011%20Z.z.
%252375'&ucin-k-dni='30.12.9999">,



i) druhy opatreni, ktoré moze podnik prijat v pripade naruSenia bezpeénosti alebo integrity siete, alebo
v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia.

(3) Udaje uvedené v odseku 2 <aspi://module='ASPI'&link='351/2011%20Z.z.%252344'&ucin-k-
dni='30.12.9999'> mb6zu byt uvedené v ktorejkolvek su€asti zmluvy o poskytovani verejnych sluzZieb
vratane vSeobecnych podmienok alebo cennika; to neplati pre Udaje, ktoré musia byt vyslovne uvedené
priamo v pisomnom vyhotoveni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak je zmluva o poskytovani
verejnych sluzieb podfa odseku 1 <aspi://module='ASPI'&link='351/2011%20Z.2.%252344'&ucin-k-
dni='30.12.9999"> pisomna:

a) lehotu prvého pripojenia k sieti,

b) obmedzenia, ktoré podnik zavedie na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni
ucastnikovi,

c) moznost ucCastnika zverejnit alebo nezverejnit jeho osobné uUdaje v telefonnom zozname a
informacnych sluzbach o u€astnickych &islach a moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné udaje zverejni podla
§ 59 ods. 2 <aspi://module="ASPI'&link="351/2011%20Z.z.%252359'&ucin-k-dni='30.12.9999">,

d) cenu alebo zdroj, spbdsob a moznosti ziskania informacii o cene,

e) informaciu o zu&tovacom obdobi a spésobe fakturacie v pripade fakturovanych sluzieb,

f) &as trvania zmluvy vratane minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby.

(4) Ustanovenia odsekov 2 <aspi://module='"ASPI'&link='351/2011%20Z.z.%252344'&ucin-k-
dni='30.12.9999"> a <aspi://module="ASPI'&link="351/2011%20Z.z.%252344'&ucin-k-dni='30.12.9999'>
sa nevztahuju na zmluvy, ktorych predmetom je poskytovanie verejnej sluzby prenosu obsahovej
sluzby39b) uzatvorené medzi podnikom a uc€astnikom, ktorym je poskytovatel obsahove;j sluzby.

(5) Ak sa ucastnik, ktorym je fyzicka osoba, zaviaze vyuZivat uréitd verejnu sluzbu podniku pocas
uritého minimalneho obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani dane;j
verejnej sluzby presiahnut 24 mesiacov; podnik je zaroven povinny poskytnut uzivatefovi moznost
uzatvorit zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb, pri ktorej toto obdobie nepresiahne 12 mesiacov.
Bez ohladu na minimalne obdobie platnosti zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, podnik je povinny
zabezpecit, aby zmluvné podmienky a postupy pri ukon€eni zmluvy neodradzali u¢astnika od zmeny
poskytovatela sluzieb.

(6) Odmietnutie ponuky vyuzivania dalSich sluzieb podniku zo strany u€astnika nesmie podnik viazat
na pisomnu formu.

(7) Ugastnik ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola uc€astnikovi podnikom oznamena; ak podnik
neoznamil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, u€astnik ma pravo odstupit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do troch
mesiacov odo dia ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, u¢astnik nema pravo odstupit od
zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej unie,

b) podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, U€astnik ma pravo odstupit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dria doru€enia ozndmenia o uznani opatovne;j
reklamacie u€astnika, ak poruSenie povinnosti podniku stale pretrvava,

c) podnik neoznami ulastnikovi vysledok preSetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2
<aspi://module="ASPI'&link="'351/2011%20Z.z2.%252345'&ucin-k-dni='30.12.9999'>, u€astnik ma pravo
odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dna
uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamacie podfa § 45 ods. 2 <aspi://
module="ASPI'&link="351/2011%20Z.z.%252345'&ucin-k-dni='30.12.9999">.

(8) Za podstatné zmeny zmluvnych podmienok sa na ucely tohto zakona povazuju jednostranné
zmeny v neprospech uc€astnika tykajuce sa najma zmeny ceny, zdroja a spésobu vypoc&tu ceny za
poskytovanu sluzbu, zmeny kvality poskytovanej sluzby alebo zmeny €asu trvania zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb vratane minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby. Za podstatné zmeny
zmluvnych podmienok na ucely tohto zdkona sa povazuju aj zmeny tych zmluvnych podmienok, na
ktorych sa zmluvné strany pisomne v zmluve dohodli, Ze sa budi povaZovat za podstatné. Dévod zmeny
podstatnych zmluvnych podmienok musi byt vopred uréeny v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb.
(9) Ak sa na zdklade zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb poskytuje viac verejnych
sluzieb, je uC€astnik opravneny odstupit od zmluvy z dévodov uvedenych v odseku 7 <aspi://
module="ASPI'&link='351/2011%20Z.z.%252344'&ucin-k-dni='30.12.9999"> len vo vztahu k tej verejne;j



sluzbe alebo Casti verejnej sluzby, ktora je priamo dotknutd dévodom odstiupenia alebo ktorej
poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo
dotyka.

(10) Podnik méze odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak u€astnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespina poziadavky osobitnych predpisov, 20) alebo pouziva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku zariadenie neodpoji,
d) opakovane pouZziva verejnu sluzbu spésobom, ktory znemoZzniuje podniku kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

(11) Ugastnik mdze vypovedat zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb uzavretd na dobu neurgitd z
akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu.

(12) Podnik mdze vypovedat zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ak dalej neméze poskytovat
verejnu sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti
dalSieho poskytovania sluzby okrem univerzalnej sluzby. Ak podnik vypovie zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb z ddvodu modernizacie verejnych sluZieb, s ktorou je spojené ukon&enie poskytovania
verejnej sluzby podla uzavretej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, je povinny s vypovedou dorugit
u€astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

(13) Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

(14) Odstupenim od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zmluva zanikd, ked v sulade s tymto
zakonom prejav vble opravnenej strany odstupit od zmluvy je doru€eny druhej strane, ak nie je v
odstupeni uvedeny neskorsi den; po tejto dobe nemozno uginky odstipenia od zmluvy odvolat’ alebo
menit’ bez suhlasu druhej strany.

Podla § 52 ods. 1 OZ, spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru
uzatvara dodavatel so spotrebitefom.

Podla § 53 ods. 1, 3, 4 pism. k) OZ, spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat ustanovenia, ktoré
spbsobuju zna&nu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela
(dalej len ,neprijatefna podmienka®). To neplati, ak ide o zmluvné podmienky, ktoré sa tykaju hlavného
predmetu plnenia a primeranosti ceny, ak tieto zmluvné podmienky su vyjadrené urcito, jasne a
zrozumitelne alebo ak boli neprijatefné podmienky individualne dojednané.

Ak dodavatel nepreukaze opak, zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi dodavatelom a spotrebitefom
sa nepovaZzuju za individualne dojednané.

Za neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitelskej zmluve sa povaZuju najmé ustanovenia, ktoré
pozaduju od spotrebitela, ktory nesplnil svoj zavazok, aby zaplatil neprimerane vysoku sumu ako sankciu
spojenu s nesplnenim jeho zavazku.

Podla § 53 ods. 4 pism. k) OZ za neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitelskej zmluve sa povazuju
najma ustanovenia, ktoré poZaduju od spotrebitela, ktory nesplnil svoj zavazok, aby zaplatil neprimerane
vysoku sumu ako sankciu spojené s nesplnenim jeho zavazku.

Podla § 53 ods. 5 OZ neprijatelné podmienky upravené v spotrebitelskych zmluvach su neplatné.

Podla § 54 ods. 1 OZ, zmluvné podmienky upravené spotrebitelskou zmluvou sa nemdzu odchylit od
tohto zakona v neprospech spotrebitela. Spotrebitel sa najma nembze vopred vzdat' svojich prav, ktoré
mu tento zékon priznava, alebo si inak zhor$it' svoje zmluvné postavenie.

Podla § 517 ods. 1 OZ, dIznik, ktory svoj dlh riadne a v€as nesplini, je v omeskani. Ak ho nesplini ani v
dodato&nej primeranej lehote poskytnutej mu veritefom, ma veritel pravo od zmluvy odstupit; ak ide o
delitelné plnenie, mézZe sa odstupenie veritela za tychto podmienok tykat aj len jednotlivych plneni.

Podla § 544 ods. 1, 3 Obdianskeho zakonnika, ak strany dojednaju pre pripad poruSenia zmluvne;j
povinnosti zmluvnu pokutu, je u€astnik, ktory tuto povinnost’ porusi, zaviazany pokutu zaplatit, aj ked
opravnenému uc&astnikovi porusenim povinnosti nevznikne 8koda. Ustanovenia o zmluvnej pokute sa
pouziju aj na pokutu uréenu pre porusenie zmluvnej povinnosti pravnym predpisom (penale).



6.S poukazom na vysS8ie uvedené skuto€nosti a citované zakonné ustanovenia mal sud preukazané, Ze
Zaloba je dévodna. Medzi stranami doSlo k platnému uzavretiu zmliv o poskytovani verejnych sluzieb,
majucich charakter spotrebitelskej zmluvy, na zaklade ktorych boli v mesiacoch september 2015 az
februar 2016 Zalovanému poskytnuté sluzby mobilnej komunikacie. Za poskytnuté sluzby v stanovenej
lehote splatnosti nezaplatil, preto je povinny Zalobcovi uhradit nedoplatok fakturami vyuctovanych
istin, ktorych vyS8ka zodpoveda uplatnenej pohladavke. Medzi stranami bola v pripade porusenia
zmluvného zavazku dohodnutéd zmluvna pokuta. Dohoda o zmluvnej pokute je ur€ita. V zmluvach
su jasne definované okolnosti, za ktorych vznika narok na jej zaplatenie. Ustanovenia o zmluvnej
pokute oproti minulosti zohfadriuju Casovy ramec plnenia zavézkového vztahu a od toho odstupfiovanu
vySku pokuty vychadzajuc z dohodnutého zakladu zmluvnej pokuty. Nie je dojednana neprimerane
vy88im zabezpecenim oproti vyske poskytovaného plnenia v ase uzavretia zmluvy. V tomto smere sud
poukazuje na rozhodovaciu prax sudov , napr. OS PO ¢.k. 8Csp/160/2016, 15Csp/105/2016 a.i.

7. PretoZe Zalovany sa dostal do omeskania so zaplatenim pefiaznej pohladavky, v sulade s ust. § 517
OZ a § 3 nar. vlady SR €. 87/1995 Z. z., je povinny uhradit tieZ urok z ome8kania v zdkonom stanovenej
vySke minimalne odo dha splatnosti stanovenej v poslednej fakture Zalobcu.

8.0 trovach konania sud rozhodol podfa ust. § 255 ods. 1 CSP a 262 C.s.p . Zalobcovi ako
uspesdnej strane prislicha nahrada trov, ktoré budu vy€islené v samostathom uzneseni po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia, ktorym sa konanie kond&i.

Poucenie:

Proti tomuto rozsudku je mozné podat odvolanie do 15 dni od doruéenia rozsudku na tunajSom sude
vo dvoch vyhotoveniach.

V odvolani sa popri vSeobecnych néaleZitostiach podania uvedie, proti ktorému rozhodnutiu smeruje, v
akom rozsahu sa napada, z akych dévodov sa rozhodnutie povazuje za nespravne (odvolacie dévody)
a ¢oho sa odvolatel domaha (odvolaci navrh).

Rozsah, v akom sa rozhodnutie napada, méze odvolatel rozSirit len do uplynutia lehoty na podanie
odvolania.

Odvolanie mozno odévodnit len tym, ze neboli splnené procesné podmienky, sud nespravnym
procesnym postupom znemoznil strane, aby uskuto¢fiovala jej patriace procesné prava v takej miere, Ze
doslo k porudeniu prava na spravodlivy proces, rozhodoval vylu€eny sudca alebo nespravne obsadeny
sud, konanie ma inu vadu, ktora mohla mat za nasledok nespravne rozhodnutie vo veci,

sud prvej inStancie nevykonal navrhnuté dokazy, potrebné na zistenie rozhodujucich skutoénosti,

sud prvej indtancie dospel na zéklade vykonanych dékazov k nespravnym skutkovym zisteniam,
zisteny skutkovy stav neobstoji, pretoZe su pripustné dalSie prostriedky procesnej obrany alebo dalSie
prostriedky procesného utoku, ktoré neboli uplatnené, alebo rozhodnutie sudu prvej indtancie vychadza
z nespravneho pravneho posudenia veci.

Odvolanie proti rozhodnutiu vo veci samej mozno oddvodnit aj tym, Ze pravoplatné uznesenie sudu prvej
inStancie, ktoré predchadzalo rozhodnutiu vo veci samej, ma vadu uvedenu v odseku 1, ak tato vada
mala vplyv na rozhodnutie vo veci samej.

Odvolacie dévody a dékazy na ich preukazanie mozno menit a dopifiat len do uplynutia lehoty na
podanie odvolania.

Prostriedky procesného utoku alebo prostriedky procesnej obrany, ktoré neboli uplatnené v konani pred
sudom prvej inStancie, mozno v odvolani pouzit' len vtedy, ak

sa tykaju procesnych podmienok,

sa tykaju vylucenia sudcu alebo nespravneho obsadenia sudu,

ma byt nimi preukazané, Ze v konani do$lo k vadam, ktoré mohli mat za nasledok nespravne rozhodnutie
vo veci alebo

ich odvolatel bez svojej viny nemohol uplatnit v konani pred sudom prvej instancie.

Ak Zalovany dobrovolne nesplini, ¢o mu uklada vykonatelné rozhodnutie, Zalobca méze podat navrh
na vykonanie exekucie podfa Exekuéného poriadku.



