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ROZSUDOK V MENE
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Okresny sud Kosice | sudcom JUDr. Rébertom Zsigom, v spore Zalobcu: Intrum Slovakia s.r.o., Mytna
48, 811 07 Bratislava - mestska &ast Staré Mesto, ICO: 35 831 154, zasttp. JUDr. Janom Soltésom,
advokatom, Mytna 48, 811 07 Bratislava - mestska &ast Staré Mesto, ICO: 37 927 795, proti Zalovanému:
B. S., nar. XX.XX.XXXX, S. XXXX/X, XXX XX R. - N. €. C. N., ICO: 47 508 752, v konani o zaplatenie
215,98 EUR s prisl. takto

rozhodol:

|. Zalovaného zavazuje zaplatit zalobcovi istinu vo vyske 118,34 EUR, trok z omeskania vo vyske
9% roc¢ne zo sumy 23,15 EUR od 20.02.2018 do zaplatenia, zo sumy 23,99 EUR od 20.03.2018 do
zaplatenia, zo sumy 23,99 EUR od 19.04.2018 do zaplatenia, zo sumy 23,99 EUR od 19.05.2018 do
zaplatenia, zo sumy 23,22 EUR od 19.06.2018 do zaplatenia, zmluvnu pokutu vo vyske 97,64 EUR a
to vSetko do 3 dni od pravoplatnosti rozsudku.

Il. Zalobcovi p riz n v a nahradu trov konania vodi zalovanému v rozsahu 100% s tym, Ze o ich
vysSke bude rozhodnuté sidom prvej in§tancie samostatnym uznesenim.

odovodnenie:

1.Zalobca sa Zalobou dorugenou sudu dria 02.09.2021 (v upominacom konani) domahal voéi
Zalovanému zaplatenia istiny vo vySke 118,34 EUR, uroku z omeskania vo vySke 9% ro¢ne zo sumy
23,15 EUR od 20.02.2018 do zaplatenia, zo sumy 23,99 EUR od 20.03.2018 do zaplatenia,
zo sumy 23,99 EUR od 19.04.2018 do zaplatenia, zo sumy 23,99 EUR od 19.05.2018 do zaplatenia,
zo sumy 23,22 EUR od 19.06.2018 do zaplatenia a zmluvnej pokuty vo vyske 97,64 EUR. Dalej Ziadal,
aby mu sud priznal nahradu trov konania.

2.Zalobca uviedol, Ze na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorenej podla ust. § 44
z.€. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach medzi pravnym predchodcom Zalobcu, spolo&nostou
Slovak Telekom, a.s. (dalej aj ako ,pravny predchodca Zalobcu“) a zalovanym, pravny predchodca
Zalobcu poskytol a spristupnil Zalovanému verejné elektronické komunika&né sluzby prostrednictvom
verejnej siete spolognosti Slovak Telekom, a.s., za ¢o sa zalovany zaviazal uhradit dohodnutu cenu za
poskytované sluzby.

2A.Pravny predchodca Zalobcu verejné elektronické komunikaéné sluzby Zalovanému riadne a véas
poskytol a spristupnil. Na cenu dodanych verejnych sluZieb v zmysle zmluvnych dojednani zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb vystavil a dorucil Zalovanému faktdru €. 8202026730 s datumom
splatnosti dfia 19.02.2018 na sumu 23,15 EUR ku dfiu postupenia pohfadavky, faktaru €. 8203997216
s datumom splatnosti dfia 19.03.2018 na sumu 23,99 EUR ku dfu postupenia pohladavky, fakturu &.
8205982596 s datumom splatnosti dfia 18.04.2018 na sumu 23,99 EUR ku driu postupenia pohladavky,
faktaru €. 8207980062 s datumom splatnosti diia 18.05.2018 na sumu 23,99 EUR ku diu postupenia



pohladavky, fakturu €. 8209987546 s datumom splatnosti dfia 18.06.2018 na sumu 23,22 EUR ku diu
postupenia pohladavky.

2B.Poplatky u¢tované zalovanému titulom upomienky oneskorenej platby, nahrady nakladov, poplatku
za preruSenie / obmedzenie poskytovania sluZieb nie su predmetom Zaloby.

2C.Na zabezpelenie zavazku viazanosti Zalovaného zo zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bola
medzi pravnym predchodcom Zalobcu a Zalovanym dojednana zmluvna pokuta s klesajucou vyskou
podla dizky trvania plnenia zmluvy, tzv. degresivna zmluvna pokuta, ktorej zaklad sa za kazdy den
plnenia zmluvy pomerne znizuje. Zaklad zmluvnej pokuty pri uzavreti Zmluvy bol dojednany vo vyske
120,00 EUR. Hodnota zabezpetovaného zavazku v €ase uzavretia Zmluvy bola vo vySke 537,40
EUR bez DPH, t. j. 671,76 EUR s DPH = 24 mesiacov x 27,99 EUR s DPH. Doba viazanosti bola
dohodnutd na 24 mesiacov. Mesacny poplatok za zvoleny program sluZieb pofas doby viazanosti
uvedeny v cenniku na strane 5 predstavoval 27,99 EUR. Minimélna hodnota zavazku zabezpe€ovaného
zmluvnou pokutou s DPH bola vo vySke 671,76 EUR (bez DPH 537,40 EUR). Zmluvna pokuta sa
vyuctovava bez DPH. Na zaklade bodu 5) na str. 2 Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo dna
15.01.2018 si zalobca v tomto konani uplatriuje voci Zalovanému narok na zmluvnu pokutu v zniZzenej
(degresivnej) vyske 97,64 EUR oproti dohodnutému zakladu v po&iatognej vyske 120,00 EUR. Zalobca
teda u Zalovaného zohladnil pocet dni, ktoré mu uplynuli zo zavazku viazanosti, pri¢om zohfadnil aj
obdobie, poéas ktorého bol Zalovany v omeskani a neuhradzal faktury za poskytnuté sluzby. Zalovany
porusil zmluvna povinnost platit riadne a v€as cenu za poskytnuté sluzby po dobu dlhSiu ako 45 dni po
splatnosti, v désledku €oho vznikol Zalobcovi narok na zaplatenie vyuétovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna
pokuta bola v zmysle Zmluvy vypocitana degresivnym spdsobom so zohfadnenim poctu dni, ktoré
uplynuli z doby viazanosti. Zalovanému boli poskytované sluzby odo dfia 15.01.2018, &o preukazujeme
Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb. Sluzby boli Zalovanému prerusené dria 30.05.2018, t.j. po 136
dnioch od zacdiatku vyuzivania sluZieb, €o preukazuje fakturou €. 8209987546. Z dohodnutého obdobia
viazanosti v diZzke 730 dni (24 mesiacov), boli Zalovanému poskytnuté sluzby len po dobu 136 dni, teda
Zalovany porusil svoj zavazok viazanosti o 594 dni zostavajucich do konca doby viazanosti. Vyuctovana
suma zmluvnej pokuty bola vypocitana tak, ze z&klad zmluvnej pokuty bol vydeleny celkovym poctom
dni doby viazanosti a takto vypocCitana suma bola vynasobena po&tom dni zostavajucich do konca
doby viazanosti (120,- EUR / 730 dni) x 594 dni = 97,64 EUR. Pravny predchodca Zalobcu poskytol
Zalovanému zvyhodnenu ponuku sluZieb v podobe celkovej sumy zfavy zo Standardnych poplatkov
za Sluzby (vratane doplnkovych sluZieb) a z neakciovej kipnej ceny KZ/Datového zariadenia a tuto
vyhodu mu dodavatel poskytol ako benefit pre jeho zavazok zotrvat v zmluvnom vztahu a riadne si
plnit svoje zmluvné povinnosti po uréeny &as viazanosti. Zalovany si musel byt vedomy hrozby, Ze
v pripade neplnenia si zavazkov poc¢as doby viazanosti bude povinny zaplatit' protihodnotu uvedenej
pausalizovanej nahrady Skody, ktorou je dojednana zmluvna pokuta. VySka zmluvnej pokuty je uréena
degresivnym (klesajucim) spbdsobom, teda zohladfiuje dobu, pocas ktorej si spotrebitel svoj zavazok
zo Zmluvy plni riadne a v€as. Zmluvna pokuta uplatnena v tomto pripade bola dojednané v sulade s
rozhodovacou praxou slovenskych stdov. Zalobca dava do pozornosti, Ze o takejto zmluvnej pokute uz
rozhodovali aj krajské sudy, ktoré povazovali degresivnu zmluvnu pokutu za dojednanu a uplatnena v
sulade so zakonom a tuto v celom rozsahu Zalobcovi priznali. Poukazal na rozsudok Krajského sudu
v Ziline zo dfia 29.10.2018, sp. zn. 11C0/212/2018, rozsudok Krajského sidu v Banskej Bystrici zo
dnia 13.12.2018, sp. zn. 11Co0/62/2018, rozsudok Krajského sudu v Banskej Bystrici zo dfia 21.06.2018,
sp. zn. 12C0/338/2017. Odkazal aj na rozsudok Krajského sudu v Tren¢ine zo dna 19.10.2017,
sp. zn. 19C0/142/2016, resp. uznesenie Krajského sudu v Bratislave zo dfia 31.05.2019, sp. zn.
10C0/38/2019 a poletné rozhodnutia okresnych sudov, napr. rozhodnutie Okresného sudu Bratislava |
zo dna 24.02.2017, sp. zn. 25C/22/2016, atd.

2D.Zalovany porusil zavazok viazanosti tym, Ze porusil zmluvna povinnost platit riadne a véas cenu
za poskytnuté verejné elektronické komunikacné sluzby po dobu dlhSiu ako 45 dni po splatnosti, v
dosledku €oho vznikol pravnemu predchodcovi Zalobcu narok na zaplatenie vyuctovanej zmluvnej
pokuty. Uplatiiovana zmluvna pokuta v sume 97,64 EUR bola vyuctovana fakturou &. 8219990477.

2E .Napriek tomu, Ze pravny predchodca Zalobcu verejné elektronické komunikacné sluzby Zalovanému
riadne a v€as poskytol a spristupnil, Zalovany mu v rozpore so zmluvnymi dojednaniami zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb dohodnutu cenu za poskytnuté sluzby a vyu&tovanu zmluvnu pokutu za
porusenie zavazku viazanosti neuhradil riadne a v€as, €im sa dostal do ome8kania s jej zaplatenim.
2F.Na zaklade Zmluvy o postupeni pohfadavok uzavretej medzi spolo€nostou Slovak Telekom, a.s., ako
postupcom a spolo¢nost'ou Intrum Slovakia s.r.o. ako postupnikom dria 08.07.2020 bola pohladavka vo i
Zalovanému z titulu nezaplatenej ceny za poskytnuté verejné sluzby a vyucétovanej zmluvnej pokuty v
celosti postupena Zalobcovi ako postupnikovi, o €om bol Zalovany upovedomeny pisomnym oznamenim



postupcu o postupeni pohfadavky v sulade s ust. § 526 ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Zmluva o
postupeni pohladavok je zaloZzena v registri Okresného sudu Banska Bystrica pod sp. zn. 10pP/67/2020.
2G.Zalovany napriek vyzve pravneho zastupcu zalobcu na zaplatenie dlznej sumy pohladéavku Zalobcu
do dnesného dria nezaplatil. Zalobca si v tomto konani uplatfiuje vo&i Zalovanému len &ast postipeného
naroku titulom nezaplatenej ceny za riadne a v€as poskytnuté verejné sluzby a vyuctovanej zmluvne;j
pokuty vo vySke 215,98 EUR spolu s prisluSsenstvom, ktora Zalovany Zalobcovi napriek predzalobne;j
upomienke nezaplatil.

3.V upominacom konani Okresny sud Banské Bystrica vydal v zmysle navrhu Zalobcu dna 28.09.2021
platobny rozkaz sp. zn. 16Up/1498/2021, ktory sa nepodarilo dorucit Zalovanému, pri¢om Zalobca
navrhol pokraovanie v konani, &im doslo k zruSeniu platobného rozkazu (§ 10 ods. 3 a § 14 ods. 3 zak.
€. 307/2016 Z.z. v platnom zneni).

4. Zalovany sa k Zalobe nevyjadril a hoci bol na pojednavanie diia 26.07.2022 riadne predvolany, na
pojednavanie sa nedostavil a ani nepoziadal z délezitého dévodu o jeho odro€enie. Na pojednavanie dha
26.07.2022 sa nedostavil ani Zalobca, ktory svoju neuc€ast ziadal ospravedinit' a suhlasil s prejednanim
veci v jeho nepritomnosti. Vzhladom na vysSie uvedené sud vec prejednal v nepritomnosti procesnych
stran.

5.5ud vykonal dokazovanie a zistil tento skutoény stav veci:

6.Zalobca na podporu svojich tvrdeni pouzil ako prostriedky svojho procesného utoku nasledovné
dokazy: fakturu €. 8209987546 splatnu 18.06.2018 na sumu 43,02 EUR, faktaru &. 8207980062 splatnu
18.05.2018 na sumu 28,98 EUR, fakturu ¢. 8205982596 splatni 18.04.2018 na sumu 48,78 EUR, faktdru
€. 8203997216 splatni 19.03.2018 na sumu 28,98 EUR, faktaru ¢. 8202026730 splatna 19.02.2018
na sumu 23,15 EUR, faktdru &. 8219990477 splatnu 19.11.2018 na sumu 97,64 EUR, VSeobecné
podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Zmluvu o postupeni
pohladavok zo dria 08.07.2020, Oznamenie o postupeni pohladavky zo dfia 22.07.2020, Vyzvu na
zaplatenie pohladavky zo dfia 20.08.2021, postovy podaci harok, Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb zo dfia 12.01.2018, Ziadost o prenos &isla v mobilnej verejne;j sieti zo diia 01.02.2018, Cennik
sluzieb pravneho predchodcu Zalobcu platny od 01.01.2018.

7.Vzhladom na to, Ze sa Zalovany k Zalobe nevyjadril, ani nepredlozil Ziadne db6kazy vo veci, medzi
stranami neexistovali sporné tvrdenia a skuto¢nosti.

8.Podfa ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika uc€astnici mézu uzavriet aj takd zmluvu, ktora nie
je upravena ako typ zmluvy. Ak v8ak ucastnici dostatoCne neurCia predmet svojich zavazkov, zmluva
nie je uzavreta.

9.Podfa ust. § 43 z&k €. 351/2011 Z.z. v platnom zneni: (1) Podnik ma pravo a) na uhradu za poskytnutu
verejnu sluzbu, b) na nahradu Skody spdsobenej na verejnej sieti a na verejnom telekomunikacnom
zariadeni, c) odmietnut uzavretie zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak 1. poskytovanie verejnej
sluzby na poZzadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoCnitefné okrem
poskytovania univerzalnej sluzby podla § 50 ods. 2 pism. a) alebo by bolo mozné len s vynaloZenim
neprimerane vysokych nakladov, 2. zaujemca o fiu nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat zmluvu preto, Ze
je diZznikom podniku alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu alebo sa nachadza v zozname dIZnikov podfa osobitného predpisu,
36a) 3. zaujemca nesuhlasi s podmienkami zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, d) do¢asne prerusit
alebo obmedzit' poskytovanie verejnej sluzby z dévodu 1. jej zneuzivania, a to az do odstranenia
jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuZzivanie, 2. nezaplatenia
splatnej sumy za verejnu sluzbu v lehote upravenej v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, a to az do
jej zaplatenia alebo do zaniku zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb; do€asne prerusit poskytovanie
verejnej sluzby mozno iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty
urCenej na zaplatenie alebo 3. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany u€astnika;
docasne prerusit poskytovanie verejnej sluzby mozno iba po predchadzajucom nélezitom upozorneni,
e) pozadovat od ucastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit’ képiu preukazu totoZnosti alebo odcitat
Udaje z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na ucely overenia poskytnutych uddajov



UCastnika podfa odseku 2 pism. b). (2) Podnik je povinny a) uzavriet zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb s kazdym zaujemcom o poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla
odseku 1 pism. c¢), b) pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ziskavat a overovat udaje
uCastnika vratane u€astnika pouzivajuceho predplatené sluzby podniku a viest evidenciu tychto udajov
v rozsahu podfa § 56 ods. 3 pism. a), ¢) pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou kratkych sprav
(SMS) oznamit' u€astnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a
zaroven ho informovat o jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii,
ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim uc€astnikovi, ze doslo k
podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami mézZe podrobne oboznamit. (3)
Podnik, ktory poskytuje verejnu telefénnu sluzbu, je povinny zabezpecit' svojim u€astnikom pristup k
informacnej sluzbe o telefonnych &islach. (4) Ak tak urad ur&i vo vSeobecnom povoleni podla § 14
ods. 2 pism. g), je podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu povinny poskytovat’ a) ténovu
volbu alebo dvojténovu viacfrekvenénu prevadzku, ak je to technicky a ekonomicky uskutoCnitelné, a
sluzbu prezentacie identifikacie volajuceho v sulade s § 60, b) bez poplatku zakladnu arovern rozpisanych
faktur, c) bez poplatku selektivne blokovanie odchadzajucich volani, SMS, sluZieb multimedialnych
sprav (MMS) so zvySenou cenou, alebo ak je to technicky uskuto€nitelné, selektivne blokovanie
inych druhov podobnych aplikacii, d) moznost predplatenia pripojenia k verejnej sieti a vyuzivanie
verejnych telefonnych sluzieb, e) moznost platby za pripojenie k verejnej sieti v splatkach, f) informacie
o primeranych a nediskriminaénych postupoch podniku v pripade neplatenia faktur, ktoré umoznia,
aby po nalezitom a v€asnom upozorneni mohlo ddjst k preruSeniu alebo odpojeniu ucastnika, okrem
podvodu, trvalého oneskorenia platenia alebo neplatenia, g) cenové poradenstvo, h) nastroj na kontrolu
nakladov za verejné telefénne sluzby vratane bezplatného upozornenia uzivatelov pri neobvyklych
alebo neprimeranych vydavkoch, i) ak je to primerané, rovnocenny pristup k verejnym sluzbam pre
uzivatefov so zdravotnym postihnutim, aky maju ostatni koncovi uzZivatelia, vratane moznosti vyberu
podnikov, j) bez poplatku informéacie o kontrole nakladov za poskytnutd verejnu sluzbu uzivatelovi so
zdravotnym postihnutim formou SMS a hlasovej spravy alebo formou elektronickej posty v pripade
sluzby pripojenia k internetu. (5) Urad pri uréovani rozsahu povinnosti podia odseku 4 prihliada najméa na
vSeobecnu dostupnost jednotlivych nastrojov, ktoré mézu byt predmetom tychto povinnosti. (6) Podnik
pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie 36b) zabezpeduje prevadzkovanie a poskytovanie
verejnej siete, verejnej sluzby alebo verejnej siete a verejnej sluzby podla osobitného predpisu. 37) (7)
Pocas krizovej situacie 37) alebo mimoriadnej situacie 36b) je podnik povinny zabezpecit v nevyhnutnom
rozsahu prednostné volania pre organy krizového riadenia 38) a pre ostatnych u€astnikov zaradenych
do systému prednostného spojenia a prevadzku tiesfiovych volani na postihnutom uzemi. Prednostnym
volanim sa na ucely tohto zakona rozumie zabezpelenie regulacie prevadzky verejnych sieti a
poskytovania verejnych sluzieb s ciefom umoznit’ subjektom podla predchadzajiucej vety prednostné
vyuzivanie verejnych sluzieb v obdobi krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie. (8) Podnik je
povinny pocas stavu bezpecnosti zabezpelovat pripravu sieti a sluzieb na obdobie krizovych situacii a
mimoriadnej situacie na zabezpecenie komunikacie medzi organmi krizového riadenia. 38) (9) Koncovy
uzivatel ma pravo na uzavretie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb s jednym alebo viacerymi
podnikmi poskytujucimi pripojenie k verejnej sieti alebo verejné sluzby, ak nie je dovod na jej odmietnutie
podla odseku 1 pism. c). (10) Ugastnik méa pravo na a) bezplatné odstranenie portch v poskytovani
verejnej sluzby, ktoré nezavinil, b) vratenie pomernej Casti ceny za &as neposkytovania verejnej sluzby
zavineného podnikom; toto pravo musi uplatnit’ v prislusnom podniku najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania verejnej sluzby. (11) Ugastnik verejnej telefénnej sluzby ma pravo a) zapisat
sa do verejného telefonneho zoznamu podfa § 50 ods. 2 pism. c) a na spristupnenie svojich Udajov
poskytovatelom informacnych sluZieb o telefénnych €islach alebo telefénnych zoznamov, b) na pristup
k informacnej sluzbe o telefonnych &islach, c) bezplatne volat na &isla tiesfiovych volani vratane
jednotného eurdpskeho Eisla tiesfiového volania "112"; to sa vztahuje aj na uzZivatefov verejnych
telefonnych automatov. (12) Ugastnik je povinny a) pouZivat verejnu sluzbu v sulade s tymto zakonom
a so zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb, b) platit za poskytnutu verejna sluzbu podla zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb, a ak to povaha sluzby umoZzfiuje, az na zaklade predloZenej faktury, c)
pouzivat' iba telekomunikaéné zariadenia spifiajice poZiadavky osobitnych predpisov. 20) (13) Ak je
napriek pisomnej vyzve podniku u¢astnik nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho
peniazného zavazku voci podniku, mdze podnik postupit svoju pefiaznu pohfadavku zodpovedajicu
tomuto pefnaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu u€astnika. Toto pravo podnik
neméze uplatnit, ak ucastnik eSte pred postupenim pohladavky uhradil podniku omeskany pefiazny
zavazok v celom rozsahu vratane prisluSenstva. Pri postupeni pohladavky je podnik povinny odovzdat
postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla postupena pohladavka.



10.Podfa ust. § 44 zak &. 351/2011 Z.z. v platnom zneni: (1) Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb
sa podnik zavazuje ucastnikovi zriadit’ potrebné pripojenie k verejnej sieti alebo poskytovat prislusné
sluzby. Podnik mbze vydat vSeobecné podmienky a cennik, ktoré su sucastou zmluvy. Zmluva o
poskytovani verejnych sluZieb je pisomna; 38a) to neplati pre predplatené sluzby, poskytovanie sluzieb
prostrednictvom verejnych telefénnych automatov a inych verejnych pristupovych bodov. Pisomnu
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb je mozné menit aj inou ako pisomnou formou, ak sa na
tom zmluvné strany dohodnu; to neplati pre zavazky ucastnika, ktoré podfa Obcianskeho zakonnika
mozno dojednat len v pisomnej forme. (2) Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb musi obsahovat a)
identifikacné udaje zmluvnych stran v rozsahu podla § 15 ods. 2, b) popis poskytovanych sluzieb, najma
informacie o 1. pristupe k sluzbam tiesfiového volania a lokalizatnym udajom vratane obmedzeni pri
poskytovani sluzieb tiesfiového volania, 2. obmedzeniach tykajucich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam
alebo ich pouZivania v sulade s osobitnymi predpismi, 39) 3. minimalnej ponukanej urovni kvality
sluzieb, najma lehotu prvého pripojenia k sieti alebo iné ukazovatele, ak tak ur&i arad podla § 46, 4.
postupoch podniku pri merani a riadeni prevadzky zameranych na zamedzenie pretazenia sietového
spojenia a informacie o tom, ako mdzu tieto postupy vplyvat na kvalitu sluzieb, 5. druhoch servisnych
sluzieb, podpornych sluzieb a kontaktné udaje na tieto sluzby, 6. obmedzeniach, ktoré podnik zavedie
na pouzivanie dodanych koncovych zariadeni, ¢) mozZnost U€astnika zverejnit alebo nezverejnit jeho
osobné udaje v telefonnom zozname a informaénych sluzbach o u€astnickych &islach a moznost vybrat
si, ktoré osobné udaje zverejni podla § 59 ods. 2, d) podrobnosti o cenach vratane prostriedkov, ktorymi
je mozné ziskat' aktualne informacie o platnych cenach, servisnych poplatkoch, ponukané spdsoby
platby a rozdiely v nakladoch u&astnika suvisiace so spdsobom platby, e) informéacie o terminoch
a spbsobe fakturacie za poskytnuté sluzby, f) €as trvania zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb,
podmienky jej prediZenia a ukon&enia vratane minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby,
ktoré sa musia splnit v zaujme vyuzivania vyhod z akcii na podporu predaja, poplatkov suvisiacich s
prenosom €isel a inych identifikatorov, poplatkov splatnych pri ukonéeni zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb a nahrady nakladov suvisiacich s koncovymi zariadeniami, g) spésoby od$kodnenia a systémy
uhrad, ktoré sa uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej urovne kvality sluzieb, h) spésob
urovnavania sporov podla § 75, i) druhy opatreni, ktoré mdze podnik prijat v pripade narusenia
bezpe&nosti alebo integrity siete, alebo v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia. (3) Udaje uvedené
v odseku 2 mdzu byt uvedené v ktorejkofvek sucasti zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb vratane
vieobecnych podmienok alebo cennika; to neplati pre udaje, ktoré musia byt vyslovne uvedené priamo
v pisomnom vyhotoveni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak je zmluva o poskytovani verejnych
sluzieb podfa odseku 1 pisomna: a) lehotu prvého pripojenia k sieti, b) obmedzenia, ktoré podnik zavedie
na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni ucastnikovi, ¢) moznost uCastnika zverejnit
alebo nezverejnit’ jeho osobné Udaje v telefdonnom zozname a informaénych sluzbach o u€astnickych
Cislach a moznost' vybrat' si, ktoré osobné udaje zverejni podla § 59 ods. 2, d) cenu alebo zdroj,
spbsob a mozZnosti ziskania informacii o cene, e) informaciu o zu¢tovacom obdobi a spdsobe fakturacie
v pripade fakturovanych sluzieb, f) €as trvania zmluvy vratane minimalnych podmienok pouzivania
alebo trvania sluzby. (4) Ustanovenia odsekov 2 a 3 sa nevztahuju na zmluvy, ktorych predmetom je
poskytovanie verejnej sluzby prenosu obsahovej sluzby39b) uzatvorené medzi podnikom a u¢astnikom,
ktorym je poskytovatel obsahovej sluzby. (5) Ak sa u€astnik, ktorym je fyzicka osoba, zaviaze vyuzivat
urcitu verejnu sluzbu podniku podas ur€itého minimalneho obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom
uzavreti zmluvy o poskytovani danej verejnej sluzby presiahnut 24 mesiacov; podnik je zaroven
povinny poskytnut' uzivatelovi moznost uzatvorit zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, pri ktorej toto
obdobie nepresiahne 12 mesiacov. Bez ohfadu na minimalne obdobie platnosti zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, podnik je povinny zabezpedit, aby zmluvné podmienky a postupy pri ukon&eni
zmluvy neodradzali u€astnika od zmeny poskytovatela sluzieb. (6) Odmietnutie ponuky vyuZivania
dalSich sluzieb podniku zo strany Géastnika nesmie podnik viazat na pisomnu formu. (7) U&astnik ma
pravo odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak a) neakceptuje podstatné
zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej
zmeny, ktora bola u€astnikovi podnikom oznamena; ak podnik neoznamil podstatni zmenu zmluvnych
podmienok, ucastnik ma pravo odstupit' od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdér do troch mesiacov odo dia ucinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, ucastnik nema pravo odstupit od zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena
zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej unie, b) podnik ani po
opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo



ju neposkytuje v stanovenej kvalite, u€astnik ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb do jedného mesiaca odo dfia doru€enia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie uc¢astnika,
ak porusenie povinnosti podniku stale pretrvava, c) podnik neoznami u€astnikovi vysledok presetrenia
reklamacie podla § 45 ods. 2, u€astnik ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45
ods. 2. (8) Za podstatné zmeny zmluvnych podmienok sa na ucely tohto zakona povaZzuju jednostranné
zmeny v neprospech uc€astnika tykajuce sa najma zmeny ceny, zdroja a spésobu vypoc&tu ceny za
poskytovanu sluzbu, zmeny kvality poskytovanej sluzby alebo zmeny €asu trvania zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb vratane minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby. Za podstatné zmeny
zmluvnych podmienok na ucely tohto zakona sa povazuju aj zmeny tych zmluvnych podmienok, na
ktorych sa zmluvné strany pisomne v zmluve dohodli, Ze sa budu povaZovat za podstatné. Dévod
zmeny podstatnych zmluvnych podmienok musi byt vopred uréeny v zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb. (9) Ak sa na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb poskytuje viac verejnych sluZieb,
je ucastnik opravneny odstupit od zmluvy z dévodov uvedenych v odseku 7 len vo vztahu k tej
verejnej sluzbe alebo &asti verejnej sluzby, ktora je priamo dotknutd dbvodom odstupenia alebo ktorej
poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo
dotyka. (10) Podnik méze odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak u€astnik a) opakovane
neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti, b) nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti, c) pripoji
na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov, 20) alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku zariadenie neodpoji, d)
opakovane pouziva verejnu sluzbu spdsobom, ktory znemozfiuje podniku kontrolu jej pouZzivania, e)
opakovane porusuje podmienky zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb. (11) Ugastnik méze vypovedat
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb uzavretd na dobu neur€itu z akéhokolvek dévodu alebo bez
udania dévodu. (12) Podnik mdze vypovedat zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ak dalej neméze
poskytovat verejnu sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technicke;j
neuskutoCnitefnosti dalSieho poskytovania sluzby okrem univerzalnej sluzby. Ak podnik vypovie zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb z ddvodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukonéenie
poskytovania verejnej sluzby podla uzavretej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, je povinny s
vypovedou dorudit i€astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s
jej zvyhodnenym zriadenim. (13) Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany. (14) Odstupenim
od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zmluva zanika, ked v sulade s tymto zdkonom prejav véle
opravnenej strany odstupit od zmluvy je doru€eny druhej strane, ak nie je v odstupeni uvedeny neskorsi
den; po tejto dobe nemozno Uginky odstupenia od zmluvy odvolat alebo menit bez suhlasu druhej strany.

11.Podla ust. § 365 Obchodného zdkonnika (v zneni plathom a u¢innom v rozhodnom obdobi): (1) DIznik
je v omeskani, ak nesplni riadne a v€as svoj zavazok, a to az do doby poskytnutia riadneho plnenia
alebo do doby, ked zavazok zanikne inym spbsobom. (2) Diznik, ktorého zavazok spociva v pefiaznom
plneni, je v omeskani, ak nesplini riadne a najneskdr do 30 dni odo dfia doru€enia dokladu alebo do 30
dni odo dfa poskytnutia plnenia veritelom, podla toho, ktory z tychto dni nastal neskér, ak zo zmluvy
nevyplyva ina lehota splatnosti. Ak je den doru€enia dokladu neisty, diZznik je v omeSkani uplynutim 30.
dna odo diia poskytnutia plnenia veritefom. DIZnik je v omeSkani, a to az do doby poskytnutia riadneho
plnenia alebo do doby, ked zavazok zanikne inym spésobom. (3) Diznik, ktorého zdvazok spociva v
periaznom plneni, je v omeskani, ak nesplini riadne a najneskdr do 30 dni odo dfia skon&enia prehliadky
plnenia veritela, ak zo zmluvy nevyplyva ina lehota splatnosti a ak sa po plneni veritefa ma uskuto&nit
jeho prehliadka na ucel zistenia, €i veritel plnil riadne. DIZnik je v omeskani, a to az do doby poskytnutia
riadneho plnenia alebo do doby, ked zavazok zanikne inym spdsobom. (4) DIZznik v3ak nie je v omeskani,
pokial nemdze plnit svoj zavazok v dosledku ome&kania veritela.

12.Podla ust. § 369 Obchodného zdkonnika platného a ucinného v €ase vzniku omeskania: (1) Ak je
diznik v omeskani so splnenim pefiazného zavazku alebo jeho Casti, vznika veritelovi, ktory si spinil
svoje zakonné a zmluvné povinnosti, prdvo poZadovat z nezaplatenej sumy uroky z ome$kania vo
vySke dohodnutej v zmluve, a to bez potreby osobitného upozornenia. (2) Ak vySka urokov z omeskania
nebola dohodnutd, diZnik je povinny platit' uroky z omeSkania v sadzbe, ktoru ustanovi viada Slovenske;j
republiky nariadenim. (3) Ak zavazok vznikol zo spotrebitel'skej zmluvy a dlznikom je spotrebitel, mozno
dohodnut uroky z omeSkania najviac do vysky ustanovenej podla predpisov obgianskeho prava.



13.Podfa ust. § 1 Nariadenia vlady SR ¢&. 21/2013 Z.z. v plathom zneni: (1) Sadzba urokov z
omeskania sa rovna zakladnej urokovej sadzbe Eurdpskej centralnej banky 1) platnej k prvému driu
prisludného kalendarneho polroka omeskania zvySenej o osem percentualnych bodov; takto uréena
sadzba urokov z omeSkania sa pouZije poCas celého tohto kalendarneho polroka omeskania. (2)
Namiesto Urokov z omeSkania podla sadzby uréenej podla odseku 1 méze veritel pozadovat uroky z
omeskania v sadzbe, ktora sa rovna zakladnej urokovej sadzbe Eurdpskej centralnej banky 1) platnej
k prvému driu omeskania zvySenej o devat percentualnych bodov; takto uréena sadzba urokov z
omeskania plati poCas celej doby omeSkania. (3) Ak veritel poZaduje uroky z omeSkania v sadzbe
uréenej podfa odseku 1, pouzZije sa tento spésob urenia urokov z omeskania polas celej doby
omeskania.

14.Podfa ust. ust. § 544 ods. 1, 2 Obcianskeho zakonnika ak strany dojednaju pre pripad poruSenia
zmluvnej povinnosti zmluvnd pokutu, je u&astnik, ktory tato povinnost porusi, zaviazany pokutu
zaplatit, aj ked opravnenému ucastnikovi porudenim povinnosti nevznikne Skoda. Zmluvnu pokutu
mozno dojednat len pisomne a v dojednani musi byt uréena vySka pokuty alebo uréeny spbsob jej
uréenia.

15.Podfa ust. § 324 ods. 1 Obchodného zakonnika zavazok zanikne, ak sa veritefovi spini v€as a riadne.

16.Podla ust. § 524 Obcianskeho zakonnika: (1) Veritel mdZe svoju pohfadavku aj bez suhlasu diznika
postupit pisomnou zmluvou inému. (2) S postupenou pohfadavkou prechadza aj jej prisluSenstvo a
v3etky prava s fiou spojené.

17.Medzi stranami nebolo sporné a vykonanym dokazovanim (vid dékazy predloZené Zalobcom, ktoré
sU uvedené v bode 6. odévodnenia tohto rozsudku) mal sud preukazané, Ze pravny predchodca
Zalobcu - spoloénost Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469 (podnik)
uzavrel so Zalovanym ako podnikatelom (G&astnik) Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, na zaklade
ktorej spolo¢nost’ Slovak Telekom, a.s. poskytla sluzby Zalovanému v zmysle zdkona o elektronickych
komunikaciach. Zalovany v lehote splatnosti neuhradil faktaru &. 8202026730 s datumom splatnosti
dna 19.02.2018, z ktorej Zalobca Ziadal uhradit sumu 23,15 EUR, faktdru €. 8203997216 s datumom
splatnosti dfia 19.03.2018, z ktorej Zalobca Ziadal uhradit sumu 23,99 EUR, fakturu €. 8205982596
s datumom splatnosti diha 18.04.2018, z ktorej zalobca Ziadal uhradit sumu 23,99 EUR, fakturu €.
8207980062 s datumom splatnosti dfia 18.05.2018, z ktorej Zalobca Ziadal uhradit sumu 23,99 EUR,
faktaru ¢. 8209987546 s datumom splatnosti dfia 18.06.2018, z ktorej Zalobca Ziadal uhradit sumu
23,22 EUR a fakturu €. 8219990477 s datumom splatnosti 19.11.2018 na sumu 97,64 EUR (ktorou bola
vyuctovana zmluvna pokuta). Oznamenim o postupeni pohladavky a Zmluvou o postupeni pohladavky
mal sud preukazané, ze spolo¢nost Slovak Telekom, a.s., postupila svoju pohlfadavku voéi zalovanému
Zalobcovi. Vyzvou na zaplatenie pohladavky zo diia 20.08.2021 bolo sudu preukazané, Ze Zalobca
vyzyval Zzalovaného na Ghradu dlhu. Zalovany doposial neuhradil Zalobcovi Zalovani sumu.

18.Nakol'ko Zalovany neuhradil svoj dlh v lehote splatnosti, dostal sa do omeSkania. Pri kazdej z faktur za
poskytnuté sluzby sa Zalovany dostal do omeskania s jej Uhradou v defi nasledujuci po dni jej splatnosti.
KedZe Zalovany uzavrel zmluvu ako podnikatel vySka urokov z ome$kania je v sulade s ustanoveniami
§ 365, 369 Obchodného zakonnika a § 1 Nariadenia vlady SR &. 21/2013 Z.z.

19.Vzhladom na vy3Sie uvedené a citované zakonné ustanovenia sud dospel k zaveru, Ze Zaloba je
skutkovo a pravne dévodnd, preto jej vyhovel.

20.Podla ust. § 255 CSP sud prizna strane nahradu trov konania podfa pomeru jej Uspechu vo veci. Ak
mala strana vo veci uspech len &iasto¢ny, sud nahradu trov konania pomerne rozdeli, pripadne vyslovi,
Ze Ziadna zo stran nema na nahradu trov konania pravo.

21.Podfa ust. § 262 CSP o naroku na ndhradu trov konania rozhodne aj bez navrhu sud v rozhodnuti,
ktorym sa konanie konci. O vy8ke nahrady trov konania rozhodne sud prvej indtancie po pravoplatnosti
rozhodnutia, ktorym sa konanie konéi, samostatnym uznesenim, ktoré vyda sudny dradnik. Ak sud
rozhoduje €iastoénym rozsudkom alebo medzitymnym roz-

sudkom, mdéze rozhodnut, Ze o trovach konania bude rozhodnuté v rozsudku, ktorym rozhodne o
vSetkych uplatnenych procesnych narokoch, alebo o celom uplatnenom procesnom naroku.



22.Zalobca mal v konani vo&i Zalovanému vo veci piny Uspech, preto mu sud priznal vodi Zalovanému
nahradu trov konania v rozsahu 100%.

Poucenie:

Proti tomuto rozsudku je pripustné odvolanie, ktoré mozno
podat do 15 dni od jeho dorucenia
na Okresny sud KoSice I.

V odvolani sa popri vSeobecnych naleZitostiach podania uvedie,
proti ktorému rozhodnutiu smeruje, v akom rozsahu sa

napada, z akych dévodov sa rozhodnutie povaZuje za
nespravne (odvolacie dévody) a ¢oho sa odvolatel domaha
(odvolaci navrh). (§ 363 CSP)

Odvolanie mozno odévodnit' len tym, zZe

a) neboli splnené procesné podmienky,

b) sud nespravnym procesnym postupom znemoznil strane, aby
uskuto€hiovala jej patriace procesné prava v takej miere, Ze doslo

k poruSeniu prava na spravodlivy proces,

c¢) rozhodoval vylu¢eny sudca alebo nespravne obsadeny sud,

d) konanie ma ind vadu, ktord mohla mat za nasledok nespravne
rozhodnutie vo veci,

e) sud prvej insStancie nevykonal navrhnuté dékazy, potrebné na zistenie
rozhodujucich skutoénosti,

f) sud prvej inStancie dospel na zaklade vykonanych dékazov

k nespravnym skutkovym zisteniam,

g) zisteny skutkovy stav neobstoji, pretoZze su pripustné dalSie prostriedky
procesnej obrany alebo dalSie prostriedky procesného utoku, ktoré neboli
uplatnené, alebo

h) rozhodnutie sudu prvej inStancie vychadza z nespravneho pravneho
posudenia veci.

Odvolanie proti rozhodnutiu vo veci samej mozno odévodnit aj tym, ze
pravoplatné uznesenie sudu prvej indtancie, ktoré predchadzalo
rozhodnutiu vo veci samej, ma vadu uvedenu v odseku 1, ak tato vada
mala vplyv na rozhodnutie vo veci samej ( § 365 ods. 2 CSP).
Odvolacie dévody a dékazy na ich preukézanie mozno menit a dopifat
len do uplynutia lehoty na podanie odvolania (§ 365 ods. 3 CSP).



