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ROZSUDOK V MENE
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Samosudca Okresného sudu Bardejov JUDr. Vladislav Puskas v pravnej veci Zalobcu CETELEM
SLOVENSKO a.s., Panenska 7, 812 36 Bratislava, ICO: 35 787 783, zastipeny Advokatska kancelaria
JUDr. Marek Czompoly s.r.o., Ventirska 16, 811 01 Bratislava proti Zalovanej I. R., nar. XX.X.XXXX, T.
XXX/XX, 085 01 Bardejov, o zaplatenie 1.171,17 Eur s prisluSenstvom, dna 12.5.2016 takto

rozhodol:

odovodnenie:

Zalobca podanou Zalobou Ziadal Zzalovanej ulozZit povinnost zaplatit mu 1.171,17 Eur spolu s trokmi
z dlZznej uverovej istiny vo vySke 26,28 % roéne zo sumy 989,42 Eur od 19.8.2014 do zaplatenia
a urokmi z omeskania vo vySke 8,15 % ro&ne zo sumy 1.136,27 Eur od 19.8.2014 do zaplatenia.
Zalobu odévodrioval tym, Ze Zalobca dfia 15.10.2011 uzavrel ako veritel so Zalovanou ako diZzni¢kou
zmluvu o revolvingovom spotrebitefskom Uvere a vydani kreditnej karty podfa zékona ¢. 129/2010 Z.z.

sluZieb podla zdkona &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach.

Obsahom uverovej zmluvy bol zavazok Zalobcu poskytnut Zalovanej revolvingovy uver vo forme
uverového ramca do vySky 5.000,- Eur na financovanie kupy spotrebného tovaru u predajcu uvedeného
na uUverovej zmluve a suCasne zavazok Zalovanej vratit poskytnuty revolvingovy uver spolu s
dohodnutymi drokmi a poplatkami formou dohodnutych mesacnych splatok.

Podla bodu 3.1 &asti 2. Uverovej zmluvy bola Zalovana opravnena &erpat revolvingovy Gver formou
financovania nakupu tovaru alebo sluzieb v obchodnych miestach, ktoré akceptuju tato kartu, vyberom
finanénych prostriedkov v hotovosti pomocou karty v miestach na to uréenych, prevodom na ucet uréeny
Zalovanou alebo inym dohodnutym spdsobom, a to aj pri pouziti informaénych technolégii. Zalovana
takto po dobu trvania iverového vztahu vy€erpala z poskytnutého iverového ramca periazné prostriedky
v celkovej vySke 1.030,93 Eur

Podla bodu 2.1 &asti 3. Uverovej zmluvy sa Zalovana zaviazala riadne a véas splacat poskytnuty
revolvingovy uver a to formou dohodnutych pravidelnych mesacnych splatok, ak sa so Zalobcom
nedohodli inak. Zalobca splatku pouzije na Ghradu dohodnutych urokov, poplatkov podia tverovej
zmluvy, pripadne podla aktualneho sadzobnika poplatkov Zalobcu zverejneného Zalobcom, vratane
Ciastky ur€enej na uhradu poistného.

Zalovana svoj zavazok splacat poskytnuty Gver riadne a véas neplnila. Napriek zmluvne dohodnutym
splatkam poskytnutého uveru uhradila Zalovana Zalobcovi do podania Zaloby len ¢ast dlznej sumy, ato
sumu vo vySke 458,75 Eur. Na predzalobné vyzvy Zalovana nereagovala.



V sulade s bodom 4.1 &asti 3. Uverovej zmluvy a v désledku neplnenia dohodnutych splétok zo strany
Zalovanej zalobca vyhlasil dfia 18.8.2014 mimoriadnu splatnost uveru, &im sa stal dlh Zalovanej splatny
v celom rozsahu.

Ku diu podania Zaloby ma Zalovana vodi Zalobcovi neuhradené zavazky po lehote splatnosti v celkove;j
vyske 1.171,17 Eur (989,42 Eur z titulu zvy$ku diZnej iverovej istiny; 123,33 Eur z titulu dlZnych urokov z
uveru, 23,52 Eur z titulu dizného poistného z averu, 34,90 Eur z titulu ndkladov spojenych s uplatnenim
pohfadavky). Okrem toho je Zalovana povinna zaplatit' Zalobcovi Uroky z dlZnej uverovej istiny vo vySke
26,28 % rocne zo sumy 989,42 Eur od 19.8.2014 aZ do zaplatenia a uroky z omeskania vo vySke 8,15
% rocne zo sumy 1.136,27 Eur od 19.8.2014 az do zaplatenia.

Zalovana sa k zalobe Zalobcu, napriek vyzve sidu, nevyjadrila.

Pred zagatim prvého pojednavania Zalobca sudu oznamil, Ze svoju Zalobu berie Ciastoéne spat v Casti
istiny vo vySke 990,- Eur, lebo Zalovana mu dfia 1.6.2015 uhradila tuto sumu. Po Ciasto€nom spatvzati
Zaloby Ziadal sud Zalovanej ulozit povinnost' zaplatit mu 181,17 Eur spolu s darokmi z dlZznej Gverovej
istiny vo vySke 26,28 % ro¢ne zo sumy 989,42 Eur od 19.8.2014 do 1.6.2015, zo sumy 181,17 Eur od
2.6.2015 do zaplatenia a urokmi z omeskania vo vyske 8,15 % ro¢ne zo sumy 1.136,27 Eur od 19.8.2014
do 1.6.2015 a zo sumy 181,17 Eur od 2.6.2015 do zaplatenia.

V sulade s ustanovenim § 115 ods. 1 O.s.p. sud na prejednanie veci nariadil pojednavanie, na
ktoré predvolal pravneho zastupcu Zalobcu a Zalovanu. Pravny zastupca zalobcu sa na pojednavanie
nedostavil, aj ked mu predvolanie na pojednavanie bolo riadne a v€as doru¢ené (§ 115 ods. 2 O.s.p.),
lebo predvolanie na pojednavanie prevzal dfia 13.4.2016. Pisomnym podanim pravny zastupca Zalobcu
ospravedinil svoju i Zalobcovu neucast na pojednavani s tym, Ze netrvaju na odro€eni pojednavania
a suhlasia, aby sud rozhodol v ich nepritomnosti. Napriek riadnemu a v€asnému predvolaniu sa na
pojednavanie nedostavila ani Zalovana (predvolanie na pojednavanie prevzala diia 8.4.2016), priCom
svoju neucast’ neospravedinila.

Sud vec prejednal v nepritomnosti Zalobcu, jeho pravneho zastupcu i Zalovanej, lebo predvolanie na
pojednavanie bolo im riadne a v lehote podfa § 115 ods. 2 O.s.p. doru¢ené, Zalobca i jeho pravny
zastupca s prejednanim veci v ich nepritomnosti suhlasili. Zalovana svoju neudast neospravedinila a
nepoziadala zo zavaznych dévodov o odro€enie pojednavania, &¢im boli splnené podmienky prejednania
veci v ich nepritomnosti v sulade s ustanovenim § 101 ods. 2 O.s.p.

Vykonanim dokazovania oboznamenim sa so zmluvou o spotrebitelskom uUvere a zmluvou o
revolvingovom spotrebitefskom uvere a vydani kreditnej karty zo dna 15.10.2011, oznamenim o
vyhlaseni mimoriadnej splatnosti zo dia 22.8.2014, vypisom z Uverového Uctu, inymi v spise pripojenymi
listinnymi d6kazmi, zistil tento skutkovy stav:

Zalobca so Zalovanou dfia 15.10.2011 uzavrel pisomnu zmluvu pozostavajlcu z troch &asti. Podla prvej
Casti zmluvy U&astnici uzavreli zmluvu o spotrebitelskom Uvere, podla druhej Casti u€astnici uzavreli
zmluvu o revolvingovom spotrebitelskom Uvere a vydani kreditnej karty podfa zdkona o spotrebitelskych
uveroch a ramcovu zmluvu o poskytovani platobnych sluzieb podla zakona o platobnych sluzbach &.
429/2009 Z.z. a v tretej Casti zmluvy su uvedené spolo¢né ustanovenia.

Podla Zaloby Zalobcu obsahom uverovej zmluvy bol zavézok Zalobcu poskytnut’ Zalovanej revolvingovy
uver vo forme Uverového rdamca do vysky 5.000,- Eur na financovanie kupy spotrebného tovaru u
predajcu uvedeného na Uverovej zmluve a suasne zavazok Zalovanej vratit poskytnuty revolvingovy
aver spolu s dohodnutymi Grokmi a poplatkami formou dohodnutych mesaénych splatok. Zalovana
po dobu trvania averového vztahu vyc€erpala z poskytnutého Uverového ramca pefiazné prostriedky v
celkovej vySke 1.030,93 Eur. Svoj zavazok splacat poskytnuty dver riadne a v€as Zalovana neplnila.
Napriek zmluvne dohodnutym splatkam Zalovana uhradila iba sumu vo vyske 458,75 Eur, v désledku
¢oho Zalobcovi dlhuje 1.171,17 Eur (989,42 Eur z titulu zvySku dlZnej uverovej istiny, 123,33 Eur z titulu
diZznych urokov z uveru, 23,52 Eur z titulu dizného poistného z Uveru a 34,90 Eur z titulu nakladov
spojenych s uplatnenim pohladavky).



Zalovana sa k tymto tvrdeniam Zalobcu nevyjadrila, v désledku &oho sid mal zato, Ze Zalovana tieto
tvrdenia nespochybriuje. Sud preto ustalil, Ze u€astnikmi boli dfia 15.10.2011 uzavreté zmluvy v zhode s
tvrdenim Zalobcu a ich pisomného vyhotovenia, ktoré Zalobca sudu dorucil spolu so Zalobou. Vzhlfadom
na Zalobcom predlozené listiny, najma na vypis z Uverového U¢tu a oznamenie o vyhlaseni mimoriadne;j
splatnosti revolvingového Uveru, ktoré, ako to vyplyva z pripojenej fotokdpie postovej doru€enky, bolo
dria 25.8.2014 Zalovanej doruéené i skutoCnost, Ze Zalovana Zalobcom uplatfiovany narok nepoprela,
sud nespochybriuje tvrdenie Zalobcu, Ze na zéklade zmluvy o revolvingovom Uvere Zalovanej poskytol
uver a ona s jeho splacanim bola v omeskani.

Zmluva o uvere, z ktorej Zalobca svoj narok voci Zalovanej vyvodzuje, je typickym obchodnopravnym
zavazkovym vztahom, preto ¢o do zakladu, je nutné zmluvu uzavreti medzi Zalobcom a Zalovanou
primarne posudzovat podla prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Podla § 261 ods. 3 Obchodného zakonnika v zneni ku 15.10.2011, touto ¢astou zakona sa spravuju
bez ohfadu na povahu ucastnikov zavazkové vztahy:

a) medzi zakladatelmi obchodnych spolo€nosti, medzi spolo€nikom a obchodnou spolo&nostou, ako aj
medzi spolo€nikmi navzajom, pokial ide o vztahy tykajuce sa ucasti na spolo€nosti, ako aj vztahy zo
zmlav, ktorymi sa prevadza podiel spolo¢nika, medzi Statutarnym organom alebo ¢lenom Statutarnych
a dozornych organov spolo¢nosti a obchodnou spoloénostou, ako aj vztahy medzi spoloénikom a
obchodnou spolognostou pri zariadovani zalezitosti spolo&nosti a zavazkové vztahy medzi prokuristom
a spolo¢nostou pri vykone jeho poverenia,

b) medzi zakladatelmi druZstva a medzi &lenom a druZstvom, pokial vyplyvaju z Elenského vztahu
v druzstve, ako aj zo zmluv o prevode Clenskych prav a povinnosti, zavazkové vztahy medzi
¢lenom Statutarneho organu a kontrolnym organom druzstva a zavazkoveé vztahy medzi prokuristom a
druZstvom pri vykone jeho poverenia,

¢) z burzovych obchodov a ich sprostredkovania (§ 642) a dalej z odplatnych zmluv tykajucich sa
cennych papierov,

d) zo zmluvy o predaji podniku alebo jeho &asti (§ 476), zmluvy o Uvere (§ 497), zmluvy o kontrolnej
¢innosti (§ 591), zasielatelskej zmluvy (§ 601), zmluvy o prevadzke dopravného prostriedku (§ 638),
zmluvy o tichom spolo€enstve (§ 673), zmluvy o otvoreni akreditivu (§ 682), zmluvy o inkase (§ 692),
zmluvy o bankovom uloZeni veci (§ 700), zmluvy o beZznom uéte (§ 708) a zmluvy o vkladovom ucte
(§ 716),

e) z bankovej zaruky (§ 313), z cestovného Seku (§ 720) a sfubu odSkodnenia (§ 725).

Podla § 497 Obchodného zakonnika zmluvou o Uvere sa zavazuje veritel, Ze na poziadanie dlznika
poskytne v jeho prospech penazné prostriedky do urcitej sumy, a diZznik sa zavazuje poskytnuté pefazné
prostriedky vratit a zaplatit’ uroky.

Podla § 499 Obchodného zakonnika za dojednanie zavazku veritela poskytnut na poziadanie pefnazné
prostriedky mozno dojednat odplatu, ak poskytovanie uveru je predmetom podnikania veritela.

Podla § 502 Obchodného zakonnika od doby poskytnutia pefiaznych prostriedkov je dlznik povinny
platit’ z nich uroky v dojednanej vySke, inak v najvys3ej pripustnej vySke ustanovenej zakonom alebo
na zaklade zékona. Ak uroky nie su takto uréené, je diznik povinny platit obvyklé uroky poZadované
za uvery, ktoré poskytuju banky v mieste sidla diznika v ase uzavretia zmluvy. Ak strany dojednaju
uroky vy$Sie nez pripustné podfa zakona alebo na zaklade zakona, je dlZznik povinny platit’ aroky v
najvyssie pripustnej vyske. Pri pochybnostiach sa predpoklada, Ze dojednana vySka urokov sa tyka
ro¢ného obdobia.

Podla uz konstatnej judikatury zmluva o Uvere je zarover zmluvou spotrebitelskou v zmysle ustanoveni
§ 52 a néasl. Obcianskeho zakonnika v zneni platnom ku diiu jej uzavretia, pri€om Zalobca ma postavenie
dodavatela, ktory konal v ramci predmetu svojej obchodnej €innosti (vid predmet Cinnosti podla zapisu
v obchodnom registri) a Zalovana konala ako spotrebitefka, lebo ide o fyzicku osobu, ktora nekonala
v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti. V désledku uvedeného je nutné
zmluvu uzavreti medzi Zalobcom a Zalovanou dna 15.10.2011, ktora podfa Zalobcu tvori skutkovy a
pravny zaklad v spore uplatfiovaného naroku, posudzovat' aj podla prislusnych ustanoveni Ob¢&ianskeho
zakonnika, ale aj podla ustanoveni zakona ¢islo 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch i zakona
€. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela. Pri posudzovani obsahovych nalezitosti zmluvy, ale najma



podmienok, za ktorych podfa zmluvy uver Zalovanej bol poskytnuty, nemozno opomenut Smernicu
Rady €. 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach, do pravneho
poriadku Slovenskej republiky prevzata zakonom &islo 150/2004 Z.z. i Smernicu Eurépskeho parlamentu
a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa meni a dopifia Smernica Rady
93/13/EHS a ktoré tvoria prilohu Obgianskeho zakonnika.

Podla § 52 Obcianskeho zakonnika v zneni platnom ku dfiu 15.10.2011, t.j. ku dfiu uzavretia zmluvy o
uvere, spotrebitefskou zmluvou je kazda zmluva bez ohfadu na pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatef
so spotrebitelom. Ustanovenia o spotrebitel'skych zmluvach, ako aj v8etky iné ustanovenia upravujuce
pravne vztahy, ktorych u€astnikom je spotrebitel, pouziju sa vzdy, ak je to na prospech zmluvnej strany,
ktora je spotrebitefom. OdliSné zmluvné dojednania alebo dohody, ktorych obsahom alebo ucelom
je obchadzanie tohto ustanovenia, su neplatné. Dodavatel je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej €innosti.
Spotrebitel je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej Einnosti alebo inej podnikatel'skej €innosti.

Podla § 53 Obc¢ianskeho zakonnika, opat v zneni ku driu 15.10.2011, spotrebitelské zmluvy nesmu
obsahovat ustanovenia, ktoré spbsobuju znaénu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych
stran v neprospech spotrebitela (dalej len "neprijatelna podmienka"). To neplati, ak ide o zmluvné
podmienky, ktoré sa tykaju hlavného predmetu plnenia a primeranosti ceny, ak tieto zmluvné podmienky
su vyjadrené urcito, jasne a zrozumitefne alebo ak boli neprijatelné podmienky individualne dojednané.
Za individualne dojednané zmluvné ustanovenia sa nepovaZzuju také, s ktorymi mal spotrebitel moznost
oboznamit sa pred podpisom zmluvy, ak nemohol ovplyvnit ich obsah. Ak dodavatel nepreukaze opak,
zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi dodavatefom a spotrebitefom sa nepovazuju za individualne
dojednané.

Za neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitelskej zmluve sa povazuju najma ustanovenia, ktoré

a) ma spotrebitel pInit a s ktorymi sa nemal mozZnost oboznamit pred uzavretim zmluvy,

b) dovoluju dodavatelovi previest prava a povinnosti zo zmluvy na iného dodavatela bez suhlasu
spotrebitela, ak by prevodom doslo k zhorSeniu vymozitelnosti alebo zabezpeCenia pohladavky
spotrebitela,

¢) vyluCuju alebo obmedzuju zodpovednost dodavatela za konanie alebo opomenutie, ktorym sa
spotrebitelovi spdsobila smrt’ alebo ujma na zdravi,

d) vylu€uju alebo obmedzuju prava spotrebitefa pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo
zodpovednosti za Skodu,

e) umoznuju dodavatelovi, aby spotrebitelovi nevydal nim poskytnuté plnenie aj v pripade, ak spotrebitel
neuzavrie s dodavatelom zmluvu alebo od nej odstupi,

f) umoznuju dodavatelovi odstupit od zmluvy bez zmluvného alebo zakonného dévodu a spotrebitelovi
to neumoziiuju,

g) opraviuju dodavatela, aby bez dévodov hodnych osobitného zretefa vypovedal zmluvu uzavretu na
dobu neurcitu bez primeranej vypovednej lehoty,

h) prikazuju spotrebitefovi, aby splnil vSetky zavazky aj vtedy, ak dodavatel nesplnil zavazky, ktoré vznikli,
i) umoZzniuju dodavatelovi jednostranne zmenit zmluvné podmienky bez dévodu dohodnutého v zmluve,
j) urcuju, Ze cena tovaru alebo sluzieb bude uréena v €ase ich splnenia, alebo dodavatela opravriuju
na zvysenie ceny tovaru alebo sluzieb bez toho, aby spotrebitel mal pravo odstupit’ od zmluvy, ak cena
dohodnuté v €ase uzavretia zmluvy je podstatne prekroCena v €ase splnenia,

k) pozaduju od spotrebitela, ktory nesplnil svoj zavazok, aby zaplatil neprimerane vysoku sumu ako
sankciu spojenu s nesplnenim jeho zavazku,

[) obmedzuju pristup k dokazom alebo ukladaju spotrebitefovi povinnosti niest dékazné bremeno, ktoré
by podfa prava, ktorym sa riadi zmluvny vztah, mala niest ind zmluvna strana,

m) v pripade CiastoCného alebo uUpIného nesplnenia zavazku zo strany dodavatela neprimerane
obmedzuju alebo vylu€uju moznost' spotrebitela domahat sa svojich prav voci dodavatefovi vratane
prava spotrebitela zapocitat pohlfadavku voci dodavatelovi,

n) spésobuju, Ze platnost zmluvy uzatvorenej na dobu ur€iti sa po uplynuti obdobia, na ktort bola zmluva
uzavreta, prediZi, pri<om spotrebitelovi priznavaju neprimerane kratke obdobie na prejavenie sthlasu
s predizenim platnosti zmluvy,

0) ktoré opraviuju dodavatela rozhodnut’ o tom, Ze jeho plnenie je v sulade so zmluvou, alebo ktoré
priznavaju pravo zmluvu vykladat’ iba dodavatelovi,



p) obmedzuju zodpovednost dodavatela, ak bola zmluva uzavreta sprostredkovatelom, alebo vyzaduju
uzavretie zmluvy prostrednictvom sprostredkovatela v osobitnej forme,

r) vyzaduju v ramci dojednanej rozhodcovskej doloZzky od spotrebitela, aby spory s dodavatefom rieSil
vyluéne v rozhodcovskom konani.

Neprijatelné podmienky upravené v spotrebitelskych zmluvach su neplatné. Ak predmetom
spotrebitelskej zmluvy je poskytnutie pefiaznych prostriedkov, nesmie odplata podstatne prevySovat
odplatu obvykle poZadovanu na finanénom trhu za spotrebitelské uvery v obdobnych pripadoch. Pri
posudzovani obdobnosti pripadov sa prihliada najmd na finanénu situaciu spotrebitefa, spdsob a
mieru zabezpecenia jeho zavazku, objem poskytnutych pefiaznych prostriedkov a lehotu splatnosti.
Zabezpecenie splnenia zavazku zo spotrebitel'skej zmluvy prostrednictvom zabezpelovacieho prevodu
prava k nehnutelnosti je pri spotrebitelskej zmluve nepripustné. Ak poskytne dodavatel spotrebitelovi
plnenie a spotrebitel si ho neobjednal, nie je spotrebitel povinny plnenie vratit’ ani ho uschovat; vylu¢ené
sU aj dalSie naroky dodavatela vocCi spotrebitelovi. NevyZiadanym plnenim je aj dalSie opakujuce sa
plnenie poskytnuté spotrebitefovi na zaklade zmluvy uzavretej prostriedkami diafkovej komunikacie, ak
spotrebitel vyslovne o takéto plnenie nepoziadal. Ak dodavatel nepreukaze opak, povaZuje sa opakujuce
sa plnenie vzdy za nevyziadané. Ak ide o plnenie zo spotrebitelskej zmluvy, ktoré sa ma vykonat' v
splatkach, méze dodavatel uplatnit pravo podla § 565 najskér po uplynuti troch mesiacov od omeskania
so zaplatenim splatky a ked' su€asne upozornil spotrebitela v lehote nie kratSej ako 15 dni na uplatnenie
tohto prava. Neprijatelnost zmluvnych podmienok sa hodnoti so zretefom na povahu tovaru alebo
sluZieb, na ktoré bola zmluva uzatvorend, a na vSetky okolnosti suvisiace s uzatvorenim zmluvy v
dobe uzatvorenia zmluvy a na vSetky ostatné podmienky zmluvy alebo na ini zmluvu, od ktorej zavisi.
Ustanovenia spotrebitelskej zmluvy uzavretej na dobu neurditu, podfla ktorych si dodavatel finan€nych
sluzieb podfa osobitného predpisu vyhradzuje pravo z vazneho objektivneho dévodu jednostranne a bez
poskytnutia vypovednej lehoty vypovedat tato zmluvu, sa nepovazuju za neprijatelni podmienku podla
odseku 4 pism. g), ak ide o vazny objektivny dévod, ktory dodavatel nezapri€inil, nemohol predvidat ani
odvratit' a ktory dodavatelovi brani v plneni tejto zmluvy, priCom dodavatel sa v tejto zmluve zaviazal, Ze o
vypovedani a dévode vypovedania tejto zmluvy bez zbytoéného odkladu pisomne informuje spotrebitela.
Ustanovenia odseku 4 pism. g) a i) o neprijatelnych podmienkach sa nepouZiju na spotrebitel'skd zmluvu,
ktorej predmetom je

a) obchod s prevoditelnymi cennymi papiermi, finanénymi nastrojmi a inymi produktmi alebo sluzbami,
kde je cena zavisla od pohybu kurzov a indexov na regulovanom trhu alebo od trhovej sadzby, na ktoré
dodavatel nema vplyv,

b) nakup cudzej meny alebo predaj cudzej meny, cestovnych Sekov alebo medzinarodné penazné
prikazy vystavené v cudzej mene.

Za neprijatelnd podmienku podfla odseku 4 pism. i) sa nepovazuje podmienka, podfa ktorej si

a) dodavatel finanénych sluzieb podla osobitného predpisu vyhradzuje pravo z vazneho objektivneho
dévodu bez oznamenia zmenit’ urokovu sadzbu alebo vySku inych poplatkov za finanéné sluzby podla
osobitného predpisu, ktoré ma platit spotrebitel alebo dodavatel, ak sucasne sa dodavatel zaviaze
bez zbyto&ného odkladu o tom a o moznosti spotrebitela vypovedat spotrebitel'ski zmluvu pisomne
informovat spotrebitela a ak spotrebitel ma pravo bezplatne a s okamzitou u¢innostou vypovedat’ tuto
zmluvu,

b) dodavatel finan€nych sluzieb podla osobitného predpisu si vyhradzuje pravo menit jednostranne
podmienky spotrebitelskej zmluvy na dobu neurcitl, ak sa od dodavatefa vyZzaduje, aby o tom a o
moznosti spotrebitela vypovedat tuto zmluvu bez zbyto€ného odkladu pisomne informoval spotrebitela,
a ak spotrebitel ma pravo bezplatne a s okamzitou u€innostou vypovedat tuto zmluvu.

Ustanovenie odseku 4 pism. j) o neprijatelnych podmienkach sa nepouZije na spotrebitelski zmluvu,
ktorej predmetom je

a) obchod s prevoditelnymi cennymi papiermi, finanénymi nastrojmi a inymi produktmi alebo sluzbami,
kde je cena zavisla od pohybu kurzov a indexov na regulovanom trhu alebo od trhovej sadzby, na ktoré
dodavatel nema vplyv,

b) nakup cudzej meny alebo predaj cudzej meny, cestovnych Sekov alebo medzinarodnych pefiaznych
prikazov vystavenych v cudzej mene,

c¢) doloZka o cenovych indexoch, ak takuto doloZku vyslovne dovoluje osobitny predpis a ak spésob
Upravy ceny je v tejto doloZke vyslovne opisany.

Podla § 53c Obcianskeho zakonnika v zneni plathom ku diu 15.10.2011, ak je spotrebitelska zmluva
vyhotovena pisomne, predmet a cena nesmu byt uvedené mensim pismom ako ina ¢ast takejto zmluvy



s vynimkou nazvu zmluvy a oznaceni jej Casti. Zmluva uzatvorena v rozpore s tymto ustanovenim je
neplatna.

Podla § 54 Obdianskeho zakonnika v zneni opat ku diu 15.10.2011, zmluvné podmienky upravené
spotrebitelskou zmluvou sa nemdzu odchylit od tohto zakona v neprospech spotrebitela.
Spotrebitel sa najma nemdze vopred vzdat svojich prav, ktoré mu tento zakon priznava, alebo si inak
zhorsit svoje zmluvné postavenie. V pochybnostiach o obsahu spotrebitel'skych zmluv plati vyklad, ktory
je pre spotrebitela priaznivejsi. V pochybnostiach o vyzname zmluvnej podmienky sa
vyklad priaznivejsi pre spotrebitela neuplatni, ak pravo na prisluSnom organe uplatfiuje pravnicka osoba
zalozena alebo zriadena na ochranu spotrebitela.

Podla § 52a Obc¢ianskeho zakonnika ak su uzavreté viaceré spotrebitel'ské zmluvy pri tom istom rokovani
alebo su zahrnuté do jednej listiny, posudzuje sa kazda z tychto zmlav samostatne. Ak v3ak z povahy
zmlav alebo stranam znameho ucelu zmliv uvedenych v odseku 1 priich uzavreti zrejme vyplyva, Ze tieto
zmluvy su od seba vzajomne zavislé, vznik kazdej z tychto zmluv je podmienkou vzniku ostatnych zmlav.
Zanik jednej z tychto zmlav inym spésobom nez splnenim alebo spésobom nahradzajucim splnenie
spbsobuje zanik ostatnych zavislych zmluav, a to s obdobnymi pravnymi u&inkami.

Podla § 4 zakona &. 129/2010 Z.z. v zneni ku diu 15.10.2011, veritel alebo finanény agent je
povinny v dostato€nom €asovom predstihu pred uzavretim zmluvy o spotrebitelskom Uvere alebo pred
prijatim ponuky o spotrebitel'skom uUvere poskytnut spotrebitelovi v sulade so zmluvnymi podmienkami
ponukanymi veritefom alebo poziadavkami spotrebitela informacie o

a) druhu spotrebitel'ského averu,

b) veritelovi, pripadne finan&nom agentovi spotrebitelského Gveru, v rozsahu obchodné meno, sidlo
a identifikacné Cislo veritela, pripadne finanéného agenta, ak ide o pravnickd osobu, alebo meno,
priezvisko, miesto podnikania alebo adresa trvalého pobytu a identifikatné Cislo veritela alebo
finanéného agenta, ak ide o fyzicku osobu,

c) celkovej vySke, konkrétnej mene ponukaného spotrebitelského Uveru a podmienkach jeho €erpania,
d) dobe trvania zmluvy o spotrebitelskom Uvere a termine kone&nej splatnosti spotrebitelského uveru,
e) tovare alebo sluzbe, na ktoré sa zmluva o spotrebitelskom Uvere vztahuje, a o cene tovaru alebo
poskytnutej sluzby, ak ide o spotrebitelsky Uver vo forme odlozenej platby za tovar alebo poskytnutu
sluzbu alebo o zmluvu o viazanom spotrebitelskom Uvere,

f) irokovej sadzbe spotrebitelského Uveru, podmienkach, ktoré upravuju jej uplathovanie, indexe alebo
referenénej urokovej sadzbe, na ktory je vySka urokovej sadzby spotrebitelského Uveru naviazana, ako
aj o ¢asovych obdobiach, v ktorych dochadza k zmene vysky urokovej sadzby spotrebitelského uveru,
podmienkach a spésobe vykonania tejto zmeny; ak sa za réznych podmienok uplatfiuju rézne Urokové
sadzby spotrebitelského Uveru, uvadzaju sa tieto informacie o vSetkych uplatnitelnych urokovych
sadzbach spotrebitelského uveru,

g) celkovej Ciastke, ktoru musi spotrebitel zaplatit, a o ro€nej percentualnej miere nakladov znazornenej
pomocou reprezentativneho prikladu, v ktorom sa uvedu v8etky predpoklady pouZité na vypocet tejto
ro¢nej percentualnej miery nakladov; pri poskytovani tychto informacii je veritel povinny zohladnit

1. navrh podmienok poskytnutia spotrebitefského Uveru, ktoré veritelovi oznamil spotrebitel, vratane
dizky trvania zmluvy o spotrebitelskom Gvere a celkovu vysku spotrebitelského Gveru,

2. ¢i zmluva o spotrebitefskom Uvere umoznuje rozlicné spbsoby Cerpania spotrebitelského uUveru s
réznymi poplatkami alebo urokovymi sadzbami spotrebitefského Uveru a veritel pouziva predpoklad
uvedeny v prilohe €. 2 €asti Il pism. b); v takom pripade musi veritel uviest, Ze iné mechanizmy &erpania
spotrebitelského uveru mézu viest k vys3ej rocnej percentualnej miere nakladov,

h) vy8ke, poctte a terminoch splatok istiny, urokov a inych poplatkov, pripadne o poradi, v ktorom
sa budu splatky priradovat’ k jednotlivym nesplatenym zostatkom s réznymi urokovymi sadzbami
spotrebitelského uveru na ucely jeho splatenia,

i) poplatkoch za vedenie jedného alebo viacerych uétov, na ktorych sa zaznamenavaju platobné operacie
a Cerpania, ak je otvorenie uctu povinné, o poplatkoch za pouzivanie platobnych prostriedkov na
platobné operacie a erpania, inych poplatkoch vyplyvajucich zo zmluvy o spotrebitefskom Uvere a o
podmienkach, za ktorych sa tieto poplatky moézu zmenit,

j) vySke poplatkov hradenych spotrebitelom za Ukony notara pri uzavreti zmluvy o spotrebitefskom tvere,
ak su veritelovi zname,



k) povinnosti uzavriet zmluvu o doplnkovej sluzbe suvisiacej so zmluvou o spotrebitelskom uvere, najma
poistenie, ak uzavretie takej zmluvy je povinné na ziskanie spotrebitel'ského Uveru alebo na jeho ziskanie
za ponukanych podmienok,

[) urokovej sadzbe, ktora sa pouzije v pripade omeskania spotrebitela s platenim splatok, a spdsobe jej
Upravy a pripadnych poplatkoch pri neplneni zmluvy o spotrebitelskom Uvere,

m) nasledkoch nesplacania spotrebitelského averu,

n) veritefom vyZzadovanom zabezpedeni alebo poisteni,

0) prave na odstupenie od zmluvy o spotrebitefskom uvere,

p) prave na splatenie spotrebitelského uveru pred lehotou splatnosti, postupe pri takom splateni
spotrebitelského Uveru, prave veritefa na nahradu nakladov spojenych so splatenim spotrebitel'ského
uveru pred lehotou splatnosti a spésobe urenia ich vysky,

q) prave spotrebitela na okamzité a bezplatné informécie o vysledku nahliadnutia veritela do prislusnej
databazy na ucely posudenia jeho schopnosti splacat’ spotrebitel'sky uver,

r) prave spotrebitefa dostat na vlastnu Ziadost a bezplatne jedno vyhotovenie ndvrhu zmluvy o
spotrebitelskom Uvere,

s) dobe, polas ktorej je veritel viazany informaciami poskytovanymi pred uzavretim zmluvy o
spotrebitelskom Uvere,

t) priemernej hodnote ro¢nej percentualnej miery nakladov na prislusny spotrebitel'sky Uver zverejnenej
podfa § 21 ods. 2 za prislusny kalendarny Stvrtrok.

Informacie podla odseku 1 je veritel alebo finanény agent povinny poskytnut prostrednictvom formulara
pre Standardné informacie o spotrebitefskom Uvere, ktory je uvedeny v prilohdch €. 3 a 4, ato v
listinnej forme alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu, ktoré je dostupné spotrebitelovi.
V3etky dodato€né informacie iné ako v odseku 1 poskytne veritel alebo finanény agent spotrebitelovi
v samostatnom dokumente.

Ak sa zmluva o spotrebitelskom Uvere na ziadost spotrebitela uzavrela prostrednictvom prostriedku
dialkovej komunikacie, ktory neumozfiuje poskytnut informacie podfa odseku 1 spésobom podla
odseku 2, veritel tieto informacie poskytne spotrebitelovi bezprostredne po uzavreti zmluvy o
spotrebitelskom Uvere. Ak je spotrebitelsky Uver ponukany spotrebitelovi prostrednictvom prostriedku
dialkovej komunikacie, ktorym je telefén, je veritel alebo finanény agent povinny poskytnut spotrebitelovi
informéacie o charakteristike poskytovanej finan€nej sluzby v rozsahu podfa odseku 1 pism. c) az f)
a h), ro¢nej percentudlnej miere nakladov uvedenej formou reprezentativneho prikladu a o celkovej
Ciastke, ktori musi spotrebitel zaplatit; ustanovenia osobitného predpisu o informovani spotrebitela
pred uzavretim zmluvy na diafku tym nie su dotknuté. Veritel je povinny spotrebitelovi na jeho Ziadost
bezplatne poskytnut’ jedno vyhotovenie navrhu zmluvy o spotrebitelskom uUvere. Tato povinnost sa
neuplatriuje vodi spotrebitefovi, s ktorym veritel v ase rokovania o navrhu zmluvy o spotrebitelskom
Uvere nie je ochotny pristupit k uzavretiu zmluvy o spotrebitelskom Gvere. Veritel' alebo finanény
agent je povinny poskytnut spotrebitefovi primerané vysvetlenie, aby mohol posudit, ¢i ponukana
zmluva o spotrebitelskom UGvere spifia jeho potreby a zodpoveda jeho finanénej situacii, a to aj
objasnenim informacii, ktoré sa poskytuju pred uzavretim zmluvy podla odseku 1, zakladnych
vlastnosti ponukanych uverovych produktov a konkrétneho vplyvu, ktory mézu mat’ na spotrebitela,
vratane dosledkov neplnenia zmluvy o spotrebitefskom Uvere spotrebitelom. Veritel mdze vyuzivat na
finanéné sprostredkovanie pri poskytovani spotrebitelskych uverov samostatnych finanénych agentov
a viazanych finan¢nych agentov podla osobitného zakona. Veritel je opravneny vyuzivat osoby podla
prvej vety, len ak su tieto osoby zapisané v registri finanénych agentov, finanénych poradcov, finanénych
sprostredkovatelov z iného Clenského Statu Eurdpskej unie v sektore poistenia alebo zaistenia a
viazanych investi¢nych agentov. Veritel mozZe vyuzivat na finanéné sprostredkovanie pri poskytovani
spotrebitelskych uverov len osoby, ktoré su opravnené na vykonavanie tejto Cinnosti. Veritel je povinny
zabezpecit odbornu spdsobilost’ svojich zamestnancov, ktori prichadzaju do styku s neprofesionalnym
klientom. Odbornou spdsobilostou zamestnancov veritefa podla odseku 9 je zakladny stupefi odborne;j
spbsobilosti podfa osobitného zakona. Veritel je povinny zabezpecit overenie odbornej spbsobilosti
zamestnancov podla odseku 10 postupom podla osobitného zakona.

Veritel je povinny viest zoznam zamestnancov podfa odseku 9. Ak ide o zmluvu o spotrebitelskom
uvere, podfa ktorej splatky spotrebitela nevedu k okamzitému zodpovedajucemu zniZzeniu celkovej vysky
spotrebitelského Uveru, ale v obdobi a za podmienok uréenych v zmluve o spotrebitelskom Uvere
alebo v inej zmluve sa pouZiju na vytvorenie kapitalu, je veritel povinny v informaciach podfa odseku 1
zrozumitelne a struéne uviest, &i pouzitie takto vytvoreného kapitalu zaru€uje splatenie celkovej vySky
spotrebitelského uveru ¢erpaného na jej zaklade. Ak ide o Uver formou povoleného pre€erpania, ktory



sa musi splatit do jedného mesiaca, poskytuju sa minimalne informacie podfa odseku 1 pism. c¢), f) a
g)a §5ods. 1 pism. b)ac).

Podla § 9 zakona €. 129/2010 Z.z. v zneni ku dfiu 15.10.2011, zmluva o spotrebitelskom Uvere musi
mat pisomnu formu. Kazda zmluvna strana dostane najmenej jedno jej vyhotovenie v listinnej podobe
alebo na inom trvanlivom médiu, ktoré je dostupné spotrebitelovi. Zmluva o spotrebitelskom Uvere okrem
vSeobecnych naleZitosti podfa Obdianskeho zakonnika <https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/
Z7/1964/40/> musi obsahovat tieto nalezitosti:

a) druh spotrebitelského tveru,

b) obchodné meno, sidlo a identifikaéné &islo veritela, ak ide o pravnicku osobu, alebo meno, priezvisko,
miesto podnikania alebo adresu trvalého pobytu a identifikaCné &islo veritela, ak ide o fyzicku osobu;
ak je zmluvnou stranou aj finanény agent, zmluva o spotrebitelskom Uvere obsahuje aj udaje o fiom v
rozsahu udajov ako u veritela, podfa toho, ¢i ide o finanéného agenta pravnicku osobu alebo fyzicku
osobu,

c) adresu predavajuceho, na ktorej méze spotrebitel uplatnit reklamaciu alebo staznost,

d) meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu spotrebitela,

e) identifikaciu osoby, ktorej vlastnicke pravo k tovaru alebo sluzbe neprechadza na spotrebitela
okamihom odovzdania a prevzatia tovaru alebo sluzby, a podmienky nadobudnutia vlastnickeho prava
k tomuto tovaru alebo sluzbe spotrebitefom,

f) dobu trvania zmluvy o spotrebitelskom Uvere a termin kone&nej splatnosti spotrebitelského uveru,

g) celkovu vySku a konkrétnu menu spotrebitelského Uveru a podmienky upravujuce jeho Eerpanie,

h) opis tovaru alebo sluzby, na ktoré sa zmluva o spotrebitelskom Uvere vztahuje, a cenu tovaru alebo
sluzby, ak ide o spotrebitel'sky uver vo forme odlozenej platby za tovar alebo poskytnutu sluzbu alebo
ak ide o zmluvu o viazanom spotrebitelskom Uvere,

i) urokovu sadzbu spotrebitefského Uveru, podmienky, ktoré upravuju jej uplatiiovanie, index alebo
referenénl drokovl sadzbu, na ktory je vySka urokovej sadzby spotrebitelského Uveru naviazana,
ako aj ¢asové obdobia, v ktorych dochadza k zmene vySky urokovej sadzby spotrebitelského Uveru,
podmienky a spbsob vykonania tejto zmeny; ak sa za r6znych podmienok uplatfiuju robzne urokové
sadzby spotrebitelského Uveru, uvadzaju sa tieto informacie o vSetkych uplatnitelnych urokovych
sadzbach spotrebitelského uveru,

j) ro€nu percentualnu mieru nakladov a celkovu €iastku, ktori musi spotrebitel zaplatit, vypocitané
na zaklade udajov platnych v €ase uzatvorenia zmluvy o spotrebitelskom uUvere; uvedu sa vsetky
predpoklady pouzité na vypocet tejto ro€nej percentualnej miery nakladov,

k) vysku, poCet a terminy splatok istiny, urokov a inych poplatkov, pripadné poradie, v ktorom
sa budu splatky priradovat’ k jednotlivym nesplatenym zostatkom s réznymi urokovymi sadzbami
spotrebitelského uveru na ucely jeho splatenia,

[) pravo spotrebitela vyziadat' si vypis z uctu vo forme amortizanej tabulky podla odseku 5, ak sa
amortizuje istina na zaklade zmluvy o spotrebitelskom Uvere na dobu urgitu, a to bezplatne a kedykofvek
pocas celej doby trvania zmluvy o spotrebitelskom avere,

m) suhrnny prehfad, ktory obsahuje lehoty a podmienky splacania urokov a suvisiacich pravidelnych a
nepravidelnych poplatkov, ak sa poplatky a uroky maju platit bez amortizacie istiny,

n) pripadne poplatky za vedenie jedného alebo viacerych uétov, na ktorych sa zaznamenavaju
platobné transakcie a Cerpania, ak je otvorenie u¢tu povinné, spolo€ne s poplatkami za pouzivanie
platobnych prostriedkov na platobné transakcie a Eerpania a inymi poplatkami vyplyvajicimi zo zmluvy
o spotrebitelskom uvere a podmienkami, za akych sa tieto poplatky mézu zmenit,

0) urokovu sadzbu, ktora sa pouzije v pripade omeskania spotrebitefa s platenim splatok, a spdsob jej
Upravy a pripadné poplatky pri neplneni zmluvy o spotrebitefskom avere,

p) upozornenie tykajuce sa nasledkov nesplacania spotrebitelského uveru,

q) veritelom vyZadované rucenie alebo poistenie,

r) vysSku poplatkov hradenych spotrebitelom za ukony notara, ak su veritelovi zname,

s) informacie o pravach podla § 15  <https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/
Z7/2010/129/20110101.htmI> a podmienky ich uplatnenia,

t) pravo na splatenie spotrebitel[ského uaveru pred lehotou splatnosti, postup pri takom
splateni spotrebitelského Gveru a spdsob urCenia vysky poplatku za splatenie spotrebitel'ského
Uveru pred lehotou splatnosti podfa § 16 <https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/
ZZ/2010/129/20110101.html>,

u) spésob zaniku zavazku zo zmluvy o spotrebitelskom uvere,

v) informaciu 0 moznosti mimosudneho rieSenia sporov zo zmluvy o spotrebitefskom uvere,



w) pravo na odstupenie od zmluvy o spotrebitel[skom uvere, lehotu, po€as ktorej mozno toto pravo
uplatnit, a dalSie podmienky jeho vykonania vratane informacie o povinnosti spotrebitela zaplatit
Cerpanu istinu a prisluSny drok podla § 13 ods. 3 <https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/
Z7/2010/129/20110101.html>, ako aj o vySke uroku za defi alebo o spdsobe jej vypodtu,

X) nazov a adresu prislusného kontrolného organu podla § 23 <https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/
SK/Zz/2010/129/20110101.html>,

y) priemernu hodnotu ro¢nej percentualnej miery nakladov na prislusny spotrebitelsky uver platnu k
dfiu podpisu zmluvy o spotrebitelskom Uvere, zverejnenu podla § 21 ods. 2 <https://www.slov-lex.sk/
pravne-predpisy/SK/ZZ/2010/129/20110101.html> za prisludny kalendarny Stvrtrok; platnou priemernou
hodnotou ro€nej percentudlnej miery ndkladov na prislusny spotrebitelsky uUver pri zmluvach o
spotrebitel[skom Uvere uzatvorenych do 15 kalendarnych dni po zverejneni priemernej hodnoty
ro¢nej percentualnej miery nakladov za prisludny kalendarny Stvrtrok je priemerna hodnota rocne;j
percentualnej miery nakladov na prisludny spotrebitelsky Uver za predchadzajuci kalendarny Stvrtrok.
Ak zmluva o spotrebitelskom uUvere na dobu ur€iti obsahuje dohodu o amortizacii istiny, je veritel
povinny poskytnut spotrebitelovi vypis z i&tu vo forme amortizaénej tabulky, a to bezplatne a kedykolvek
pocas celej doby trvania zmluvy o spotrebitelskom uvere. Ak ide o zmluvu o spotrebitefskom avere,
podla ktorej splatky spotrebitela nevedu k okamzitej zodpovedajicej amortizacii celkovej vysky averu,
ale v obdobi a za podmienok ustanovenych v zmluve o spotrebitelskom Uvere alebo v inej zmluve
sa pouziju na vytvorenie kapitalu, je veritel povinny zrozumitelne a struéne uviest, €i pouZitie takto
vytvoreného kapitalu zaru€uje splatenie celkovej vySky spotrebitel'ského uveru Eerpaného na jej zaklade.
Amortizaéna tabulka podfa odseku 3 uvadza splatky, ktoré sa maju zaplatit, a lehoty a podmienky ich
Uhrady vratane rozpisu kazdej splatky s uvedenim amortizacie istiny, urokov vypocitanych na zaklade
urokovej sadzby spotrebitelského Uveru a pripadne i dodato¢né naklady; ak urokova sadzba nie je fixna
alebo sa dodato€né naklady podla zmluvy o spotrebitelskom Uvere mbézu zmenit, amortizaéna tabulka
zrozumitelne a stru€ne uvadza, Ze udaje v nej uvedené budu platné len do najbliz8ej zmeny drokovej
sadzby spotrebitelského Uveru alebo dodatoCnych nakladov v sulade so zmluvou o spotrebitefskom
uvere. Spotrebitel sa nemdze vzdat prav, ktoré mu vyplyvaju z tohto zédkona. Veritelovi alebo finanénému
agentovi sa zakazuje predkladat spotrebitelovi navrhy zmluv, ktorych zrejmym uéelom je obchadzanie
ustanoveni tohto zdkona; za takéto konanie sa povaZuje aj to, Ze sa €erpanie finanénych prostriedkov
alebo zmluvy o spotrebitel'skom Uvere zahrnd do zmlav o uvere, ktorych povaha alebo u€el by umoznili
vyhnut sa uplatiiovaniu tohto zakona. Ak veritel vyuZil omyl spotrebitefa a pouzil zmluvné podmienky,
ktorymi vylucil aplikaciu ustanoveni vztahujucich sa na spotrebitelské Uvery, povazuje sa zmluva za
zmluvu o spotrebitefskom Uvere, ak veritel nepreukaze, Zze nemal umysel obist tento zakon. Veritel
alebo finanény agent nesmie ponukat spotrebitelovi vyber rozhodného prava k zmluve o spotrebitefskom
uvere, ktorého zrejmym cielom je zbavit’ spotrebitela prav, ktoré mu priznava tento zakon.

Podla § 11 toho istého zakona a ku driu 15.10.2011, poskytnuty spotrebitelsky Uver sa povaZuje za
bezuroény a bez poplatkov, ak

a) zmluva o spotrebitel'skom Gvere nema pisomnu formu podfa § 9 ods. 1 a neobsahuje nalezitosti podla
§ 9 ods. 2 pism. a)azk),r)ay)a § 10 ods. 1,

b) je v zmluve o spotrebitelskom Uvere uvedena nespravne ro¢na percentualna miera nakladov v
neprospech spotrebitela.

Ak veritel nekonal s odbornou starostlivostou podla § 7 ods. 1, nie je opravneny vyZadovat od
spotrebitela jednorazové splatenie spotrebitel'ského Uveru.

Podla €l. 3 ods. 1 Smernice Rady €. 93/13/EHS z 5. aprila 1993 (dalej iba ,Smernica®“) zmluvna
podmienka, ktora nebola individualne dohodnuta sa povaZuje za nekalu, ak napriek poziadavke dévery
spbsobi znaénu nerovnovahu v pravach a povinnostiach stran vzniknutych na zaklade zmluvy, ku Skode
spotrebitela.

Podla €l. 3 ods. 2 Smernice podmienka sa nepovaZzuje za individualne dohodnutd, ak bola navrhnuta
vopred a spotrebitel preto nebol schopny ovplyvnit podstatu podmienky, najma v suvislosti s predbezne
formulovanou Standardnou zmluvou. Skuto€nost, Ze urCité aspekty podmienky alebo jedna konkrétna
podmienka boli individualne dohodnuté, nevylu€uje uplatfiovanie tohto ¢lanku na zvySok zmluvy, ak
celkové hodnotenie zmluvy naznacduje, Ze aj napriek tomu ide o predbezne formulovanu Standardnu
zmluvu. Ked predajca alebo dodavatel vznesie namietku, Ze Standardna podmienka bola individualne
dohodnutd, musi o tom podat’ dokaz.



Podla €&l. 5 Smernice v pripade zmluv, kde su v3etky alebo niektoré podmienky ponukané spotrebitelovi
v pisomnej forme, musia byt vZdy tieto podmienky vypracované v jednoduchom zrozumitefnom jazyku.
Kde existuje pochybnost o zmysle podmienky, prednost’ ma interpretacia priaznivejSia pre spotrebitela.
Toto pravidlo interpretacie neplati v suvislosti s postupmi stanovenymi v ¢lanku 7 (2).

Podla €&l. 6 ods. 1 Smernice Clenské Staty zabezpecia, aby nekalé podmienky pouzité v zmluvach
uzatvorenych so spotrebitelom zo strany obhajcu alebo dodavatela podla ich vnutrostatneho prava,
neboli zavazné pre spotrebitefa a aby zmluva bola podla tychto podmienkach nadalej zavazna pre
strany, ak je jej dalSia existencia mozna bez nekalych podmienok.

Podla &l. 7 ods. 1 Smernice Clenské Staty zabezpeclia, aby v zaujme spotrebitelov a sutaziacich
existovali primerané a ucinné prostriedky, ktoré by zabranili stvislému uplatfiovaniu nekalych podmienok
v zmluvach uzatvorenych so spotrebitelmi zo strany predajcov alebo dodavatelov.

Podla § 3 ods. 3 zak. €. 250/2007 Z.z. v zneni ku diu 15.10.2011, kazdy spotrebitel ma pravo na ochranu
pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach.

Uverova zmluva, z ktorej si Zalobca vyvodzuje svoj peflazny zavézok uplatneny Zalobou je tak,
ako uz bolo sudom skér konStatované, spotrebitelskou zmluvou, pri uzatvarani a plneni ktorej
Zalobca vystupoval ako dodavatel a Zalovana vystupovala ako spotrebitefka. Ide pritom o Standardny
spotrebitelsky vztah, v rdmci ktorého neboli zmluvné podmienky individualne dojednané.

Zakladnym znakom spotrebitelskych zmluv je, Ze nesmu obsahovat' ustanovenia spdsobujuce znaénu
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela. Obsahom
spotrebitelskych zmluv tak nesmu byt neprijatelné zmluvné podmienky, prikladmo vypodcitané v
ustanoveni § 53 ods. 4 Obdianskeho zadkonnika. Ochrana spotrebitela pred neprijatefnymi zmluvnymi
podmienkami je pritom garantovana tak vnutroStatnym pravom ako aj pravom Eurépskej Unie.

Skutonost, Ze neprijatelné zmluvné podmienky v spotrebitelskych zmluvach su v ustanoveni
§ 53 ods. 4 Obcianskeho zakonnika vymedzené iba prikladmo, znamena, Ze nejde o vypocet
taxativny a ako neprijatelnd podmienku mozno vyhodnotit' aj iné zmluvné dojednania. Neprijatefnou
podmienkou v zmysle uz ustalenej judikatury sudov Slovenskej republiky pritom méze byt nielen
samotny obsah konkrétneho zmluvného dojednania spotrebitelského zavazku, ale tiez spésob jeho
formalneho vyjadrenia, pod ktory je nutné zahrnut aj pripadné nekalé praktiky dodavatela v procese
uzatvérania spotrebitefskej zmluvy. Inymi slovami, neprijatelnymi su aj také zmluvné podmienky,
ktoré su bezprostrednym dbsledkom nekalej praktiky dodavatela pri uzatvarani zmluvného vztahu so
spotrebitelom.

Na uzavretie zmluvy o Uvere dfia 15.10.2011 Zalobca pouzil nim beZne pouzivany formular s
predtlatenym textom, ktory je volnym okom, len obtiaZne Citatelny. Velkost pismen textu zmluvy (zhruba
1 mm) redlne neumoziuje priemernému spotrebitefovi oboznamit sa s tymto textom a vyhodnotit' jeho
dosledky. Zalobcovi pritom ni¢ nebrénilo formuléarovi zmluvu pripravit' tak, aby spotrebitel (v danom
pripade Zalovana) ziskal realnu moznost oboznamit sa s celym rozsahom povinnosti vznikajucich mu
uzavretim zmluvy. V tejto suvislosti nie bez vyznamu je tiez zistenie, Ze na tej istej listine (formulari) su
texty troch relativne samostatnych zmluv s &iasto€ne odlinymi zmluvnymi podmienkami, ale vzdjomne
sa prelinajuce a s niektorymi spolo€nymi ustanoveniami, ktoré by mali platit pre v3etky tri typy zmluv. Aj
ked Zalobca v konani sa domaha naroku, ktory mal vznikndt’ zo zmluvy o revolvingovom spotrebitelskom
Uvere, ktora je upravena v 2. Casti formulara, avSak riadne vyplnena je aj prva Cast formulara, v ktorej
je text zmluvy o spotrebitelskom uvere, priCom podpis zmluvnych stran je az na konci formulara. Z
obsahu listiny tak nie je mozné zistit, ¢i zalobca so Zalovanou uzavreli diia 15.10.2011 obe zmluvy o
spotrebitelskom Uvere a tiez rdmcovu zmluvu o poskytovani platobnych sluZieb, ktora je obsahovou
sucastou 2. Casti formuldra, alebo iba zmluvu o revolvingovom spotrebitelskom uvere.

Podla nazoru sudu Zalobca takyto typ formulara na uzavretie zmluvy (zmluv?) pouZil zamerne, v snahe
odradit Zalovanu ako spotrebitelku od mozZnosti realne sa oboznamit' s obsahom zmluvy a tym ziskat
kvalifikovany obraz o podmienkach poskytnutia veru a vyhodnotit ich désledky.



Z uvedenych dbvodov a v sulade s ustanovenim § 54 ods. 4, 5 Obcianskeho zakonnika sud
dospel k zaveru, Zze Zalobca ako dodavatel dfia 15.10.2011 pri uzatvarani zmluvy o revolvingovom
spotrebitel[skom Uvere so Zalovanou konal spbésobom, pre ktory je tato zmluva absolutne neplatna
zo skor uvedenych dévodov (vefkost pisma predtlaeného textu formularovej zmluvy pouZzitej na
uzatvorenie zmluvy pre jeho neclitatelnost neumoZifiovala Zalovanej ako spotrebitelke sa redlne
oboznamit's obsahom zmluvy a tym aj podmienkami, za ktorych jej bol Uver poskytovany). Pre absolutnu
neplatnost zmluvy ako takej, na ktord sud musel zo zadkona prihliadat’ (tu je nutné dodat, Ze ustanovenie
§ 53 Obcianskeho zdkonnika nebolo nikdy zaradené medzi pripady relativnej neplatnosti podfa § 40a
Obcianskeho zakonnika), je potom treba aj jej vietky ostatné podmienky povazovat za neprijatelné a tym
aj za neplatné. K rovnakym zaverom, aj ked vo vztahu k inému dodavatelovi (Home Credit Slovakia, a.s.)
dospeli aj iné sudy v obdobnych pripadoch, napriklad Okresny sud Zilina vo veci sp. zn. 13C 69/2011 (o
¢om sved¢i rozsudok tohto sudu zo dia 10.1.2012 &. k. 13C 69/2011-13, ktory na odvolanie dodavatela
bol ako vecne spravny potvrdeny rozsudkom Krajského stdu v Ziline zo diia 20.6.2013 sp. zn. 6Co
176/2013 i Okresny sud Liptovsky Mikulas vo veci sp. zn. 8C 48/202 ( o ¢om sveddi jeho rozsudok
zo diia 8.10.2012 &. k. 8C 48/2012-45 rovnako ako vecne spravny na odvolanie dodavatefla potvrdeny
rozsudkom Krajského studu v Ziline zo diia 23.10.2013 sp. zn. 6Co 139/2013).

K uvedenym zaverom je nutné dodat, Ze na fiom ni€¢ nemeni skutoénost, Zze v €ase uzavretia zmluvy
medzi Zalobcom a Zalovanou ustanovenim § 53c Obc&ianskeho zakonnika nebola este stanovena velkost
pisma textu spotrebitelskej zmluvy, ked k tomu doSlo az zdkonom ¢&islo 106/2014 Z.z., ktorym doslo
k novele niektorych ustanoveni Obd&ianskeho zdkonnika, okrem iného aj ustanovenia § 53c (Elanok
I. bod 6 zakona) s ucinnostou od 1.1.2015, lebo tento pravny nazor podporuje aj ustanovenie § 1b
novely nariadenia vlady SR &. 87/1995 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obgianskeho
zakonnika, podla ktorého ustanovenia obsiahnuté vo vSeobecnych obchodnych podmienkach alebo
v akychkofvek inych zmluvnych dokumentoch suvisiacich so spotrebitefskou zmluvou musi dodavatel
uviest pismom, ktorého vySka je najmenej 1,9 mm. K rovhakému pravnemu zaveru dospel aj Najvyssi
sud Slovenskej republiky v konani o dovolani a to vo svojom rozsudku zo dria 24.11.2015 sp. zn. 1Cdo
320/2013.

Vzhladom na uvedené sud potom ustdlil, Ze zmluva o revolvingovom spotrebitelskom Gvere dna
15.10.2011 uzavretd medzi Zalobcom a Zalovanou, podla Zalobcu tvoriaca zaklad jeho naroku
uplatfiovaného v konani, je absolutne neplatna z dévodov podla § 53 ods. 4, 5 Obgianskeho zakonnika,
v désledku ¢oho nie je mozné z nej vyvodit Zalobcom uplatfiovanu povinnost vod&i Zalovane;.

Pre absolutnu neplatnost celej zmluvy sud nepovazuje za u€elné sa zaoberat jednotlivymi jej zmluvnymi
podmienkami z pohfadu ustanovenia § 53 Obcianskeho zakonnika, medzi ktorymi sa v8ak uz na prvy
pohfad ako neprijatelna javi vyska uroku z Uveru, ani jej obsahom z pohladu ustanovenia § 9 a § 11 zak.
€. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych Uveroch.

Podla § 451 Obc&ianskeho zékonnika kto sa na ukor iného bezdévodne obohati, musi obohatenie vydat.
Bezdbdvodnym obohatenim je majetkovy prospech ziskany plnenim bez pravneho dévodu, plnenim
z neplatného pravneho ukonu alebo plnenim z pravneho dévodu, ktory odpadol, ako aj majetkovy
prospech ziskany z nepoctivych zdrojov.

Podla § 457 Obc&ianskeho zakonnika ak je zmluva neplatnd alebo ak bola zruden4, je kazdy z u€astnikov
povinny vratit druhému vsetko, ¢o podla nej dostal.

Niet sporu o tom, Ze Zalobca na zaklade zmluvy o revolvingovom spotrebitefskom Uvere sudom
vyhlasenej za absolutne neplatnu, poskytol Zalovanej penazné prostriedky, aj ked nie vo vySke nim
tvrdenej v Zalobe. Zalobca totiz po podani Zaloby sidu dorugil nim vystavené potvrdenie zo dia
20.5.2015, z ktorého vyplyva, Ze Zalovana v obdobi od 28.9.2012 do 25.3.2013 vybermi z pefiaznych
automatov prijala celkom penazné prostriedky vo vySke 940,- Eur. V désledku absolutnej neplatnosti
zmluvy, na zaklade ktorej jej Zalobca penazné prostriedky poskytol, Zalovana je povinna tieto penazné
prostriedky a v prijatej vySke Zalobcovi, v zmysle citovanych zakonnych ustanoveni, vratit. Z dalSieho
Zalobcom vystaveného potvrdenia vyplyva, Ze Zalovana ku dfiu 25.3.2013 Zalobcovi na nim poskytnuty
Uver zaplatila 458,75 Eur, ktord sumu je treba zapocitat' v prospech Zalovanej na spinenie jej povinnosti
vratit fiou prijaté plnenie od Zalobcu na zaklade neplatnej zmluvy.



V priebehu konania, ale pred zagatim prvého pojednavania Zalobca sudu pisomne oznamil, Ze Zalovana
po podani Zaloby a to diia 1.6.2015 mu uhradila sumu 990,- Eur, pri¢om
v tomto rozsahu Zalobca aj svoju Zalobu vzal spat’ a v rozsahu spatvzatia Ziadal konanie vo veci zastavit'.

Po zapo¢itani vSetkych plneni poskytnutych Zzalovanou Zalobcovi, Zalovana zaplatila Zalobcovi 1.448,75
Eur, ¢o je 0 508,75 Eur viac, nez jej na zaklade neplatnej zmluvy poskytol Zalobca.

Vzhladom na uvedené, sud podla § 96 O.s.p. zastavil konanie v &asti o zaplatenie 990,- Eur v dbsledku
CiastoCného spétvzatia Zaloby Zalobcom pred zaatim prvého pojednavania a v prevySujucej Casti
Zalobu Zalobcu ako nedbévodnu zamietol, lebo Zalovana svoju povinnost v rozsahu, ktori mala ku driu
podania Zaloby Zalobcom (19.2.2015) splnila eSte pred podanim zaloby, az na sumu 70,- Eur, ktoru ale
Zalovana uhradila dfia 1.6.2015. Vzhladom na absolutnu neplatnost zmluvy, na zaklade ktorej Zalobca
Zalovanej poskytol pefiazné plnenie, Zalovanej vznikla povinnost toto plnenie Zalobcovi vydat' titulom
vydania bezdévodného obohatenia. Zalobca tak podanou Zalobou sa mohol voéi Zalovanej domahat
splnenia tejto povinnosti, pri¢om v zmysle ustanovenia § 107 Obc&ianskeho zakonnika tak mohol urobit' v
dvojro€nej premiCacej lehote, ktora pri Zalobe podanej dfia 19.2.2015 mu zacala plynat dha 19.2.2013.
Zalobca sa takto podanou Zalobou mohol domahat vydania iba toho plnenia, ktoré Zalovanej poskytol
po 19.2.2013, lebo v pripade ak by sa domahal splnenia preml&aného dlhu, sud by jeho naroku vyhoviet
nemohol, kedZe na premli&anie by bol povinny prihliadat podla § 5b zak. &. 250/2007 Z.z. aj bez toho, aby
Zalovana taku namietku vzniesla. V obdobi od 19.2.2013, vychadzajuc z potvrdenia vydaného Zalobcom
dnia 25.3.2013, Zalovanej bolo Zalobcom poskytnuté pinenie v celkovej vyske 70,- Eur, v dosledku ¢oho
Zalobca Zalobou podanou diia 19.2.2015 sa mohol voci Zalovanej uspeSne domahat vydat’ iba plnenie v
sume 70,- Eur, ked vo vztahu k zvySnej €asti nim poskytnutého plnenia by jeho néarok na vydanie bol ku
driu 19.2.2015 uz premi¢any. V pripade, ak by Zalovana dia 1.6.2015 Zalobcovi neposkytla plnenie vo
vysSke 990,- Eur, sud by Zalobu Zalobcu aj bez tohto plnenia Zalovanej, nad sumu 70,- Eur s prisluSnymi
urokmi z omeskania, zamietol.

O nahrade trov konania sud rozhodol podla § 151 ods. 1 O.s.p. v spojeni s § 146 ods. 2 a § 142
ods. 2 O.s.p. Navrh na nahradu trov konania podal iba Zalobca. Ako v8ak vyplyva zo skér uvedeného,
jeho Zaloba bola dévodne podana iba v rozsahu zaplatenia sumy 70,- Eur, o vo vztahu k vySke
celkom uplatfiovaného naroku predstavuje iba zanedbatelnu ¢ast. U Zalobcu tak neuspech v konani
prevySoval niekolkonasobne jeho pripadny Uspech a tak Zalobcovi narok na nahradu trov konania
nevznikol. Zalovana navrh na nahradu trov konania nepodala. Sud preto vyslovil, Ze ugastnikom nahradu
trov konania nepriznava.

Poucenie:

Proti tomuto rozsudku mozno podat odvolanie na Okresny sud Bardejov v lehote 15 dni odo dna
dorucenia jeho pisomného vyhotovenia.

V odvolani sa ma popri vSeobecnych nalezitostiach (§ 42 ods. 3 O.s.p.) uviest, proti ktorému rozhodnutiu
smeruje, v akom rozsahu sa napada, v ¢om sa toto rozhodnutie alebo postup sudu povazuje za
nespravny a ¢oho sa odvolatel domaha (§ 205 ods. 1 O.s.p.).

Odvolanie proti rozsudku, ktorym bolo rozhodnuté vo veci samej, mozno oddvodnit len tym, ze

a) v konani dosSlo k vadam uvedenym v § 221 ods. 1

b) konanie ma inu vadu, ktora mohla mat za nasledok nespravne rozhodnutie vo veci

c) sud prvého stupna neuplne zistil skutkovy stav veci, pretoze nevykonal navrhnuté dékazy, potrebné
na zistenie rozhodujucich skuto&nosti

d) sud prvého stupria dospel na zaklade vykonanych dékazov k nespravnym skutkovym zisteniam

e) doteraz zisteny skutkovy stav neobstoji, pretoze su tu dalSie skutocnosti alebo iné dékazy, ktoré
doteraz neboli uplatnené (§ 205a)

f) rozhodnutie stidu prvého stupna vychadza z nespravneho pravneho posudenia veci.

(§ 205 ods. 2 O.s.p.).

Ak povinny dobrovolne nesplni, €o mu uklada vykonatefné rozhodnutie, opradvneny mdze podat navrh
na vykonanie exekucie podla zakona €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej €innosti



v zneni neskorsich predpisov, ak ide o rozhodnutie o vychove maloletych deti, navrh na sudny vykon
rozhodnutia (§ 251 ods. 1 O.s.p.).



