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ROZSUDOK V MENE
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Okresny sud KosSice | sudkynou JUDr. Zuzanou Stolarovou v pravnej veci zalobcu: Quantum Credit
a.s., so sidlom v Bratislave, RuZova dolina 25, ICO: 47 248 980, zastipeného advokatskou kancelariou
PERSPECTA Legal, s.ro., so sidlom tamtiez, ICO: 36 668 745, proti zalovanému: B. C., nar.
XX XX.XXXX, naposledy bytom v C., B. X, toho ¢asu na neznamom mieste, zastiupenému opatrovnickou
V. V., zamestnankyfiou tunaj8ieho sudu, o zaplatenie 373,28 EUR s prisluSenstvom a trovy konania, takto

rozhodol:

Zalovany je povinny zaplatit zalobcovi sumu 76,53 EUR, urok z omeskania vo vyske 9 % roéne
zo sumy 21,56 EUR od 26.01.2012 do zaplatenia a zo sumy 54,97 EUR od 26.02.2012 do zaplatenia,
v lehote 3 dni od pravoplatnosti rozsudku.

Urcduje, Zze zmluvna podmienka v bode 4. Dodatku k Zmluve o pripojeni zo dfia 18.11.2011 uzavretom
medzi predchodcom zalobu Slovak Telekom, a.s. a zalovanym v zneni: .V pripade porusenia akejkolvek
povinnosti uvedenej v bode 1 pism. b) alebo v bode 2 alebo v bode 3 tohto Dodatku alebo ¢l. 3 bod
3.6 VSeobecnych podmienok alebo v €l. 5 bod 5.2 pism. a) az c) VSeobecnych podmienok, v dosledku
ktorej dojde k naslednému vypojeniu SIM karty zo strany Podniku, je U€astnik povinny uhradit Podniku
zmluvnu pokutu uvedena v tabulke €. 1 tohto Dodatku, je neplatna pre jej neprijatelnost.

Zalobu v prevysujucej ¢asti zamieta.

Zalobca nema pravo nanahradu trov konania.
odovodnenie:

Zalobca sa Zalobou doslou sudu dfia 26.01.2015 domahal vo&i Zzalovanému zaplatenia sumy 373,28
EUR, 9 % ro¢ného uroku z omeSkania zo sumy 21,56 EUR od 26.01.2012 do zaplatenia, zo sumy
54,97 EUR od 26.02.2012 do zaplatenia, 8,75 % ro&ného uroku z omeskania zo sumy 296,75 EUR
od 26.12.2012 do zaplatenia, tiez nahrady trov konania, titulom nezaplatenej ceny za poskytnuté
elektronické komunikacné sluzby a titulom zmluvnej pokuty.

Podla ustanovenia § 29 ods. 2 O.s.p. sud ustanovil Zalovanému, ktorého pobyt sudu nie je znamy,
opatrovni¢ku, ktora sa k Zalobe nevyjadrila.

Podla ust. § 101 ods. 2 O.s.p. sud pojednaval v nepritomnosti Zalobcu, jeho pravneho zastupcu a
opatrovni¢ky Zalovaného, vykonal dokazovanie obozndmenim sa s obsahom spisu a zistil nasledovny
skutkovy stav veci:

Zalobca v Zalobe, ktorou si uplatnil giastku 373,28 EUR spolu s prislusenstvom uviedol, Ze Slovak
Telekom, a.s. ako podnik a Zalovany podfa § 43 zdkona &. 610/2003 Z.z. v zneni neskorsich predpisov



dria 08.11.2011 uzavreli zmluvu o pripojeni, predmetom ktorej bolo poskytnutie mobilnych hlasovych
sluZieb, program Relax 60+ (120) a dfia 08.11.2011 dodatok k zmluve, predmetom ktorého bolo
poskytnutie zfavy na vyuzivané sluzby v lehote viazanosti 24 mesiacov a Ze Slovak Telekom, a.s.
ako podnik uzavrel so Zalovanym podla § 43 zakona &. 610/2003 Z.z. v zneni neskorSich predpisov
dria 18.11.2011 zmluvu o pripojeni, predmetom ktorej bolo poskytnutie mobilnych hlasovych sluZieb,
program Relax 100 a dfia 18.11.2011 dodatok k zmluve, predmetom ktorého bolo poskytnutie zlavy
na vyuzivané sluzby a mobilny telefén Sony Ericson X8 v lehote viazanosti 24 mesiacov. Na zdklade
zmluvy poskytoval podnik Zalovanému plnenie riadne a v€as. Podla u¢tovnych dokladov bolo zistené,
Ze Zalovany faktury do dnedného dna neuhradil; vzhladom na to, Ze Zalovany svoj zmluvny zavazok
nesplnil, porudil zmluvnu povinnost, z €oho mu nasledne vyplyva povinnost zaplatit zmluvnd pokutu.
Nakolko Slovak Telekom, a.s. a zalobca uzavreli medzi sebou Zmluvu o postupeni pohladavok z
20.11.2013, predmetné pohfadavky vyplyvajuce z vystavenych faktur €. 7200290079, &. 7201472780
a €. 7212506696 sa stali vlastnictvom Zalobcu. KedZe Zalovany zmluvu na program sluzieb Relax 60+
(120) porusil tym, Ze faktury nezaplatil, v désledku €oho bol deaktivovany, vznikol mu na zaklade toho
narok fakturovat zmluvnu pokutu. KedZe Zalovany zmluvu na program sluzieb Relax 100 porusil tym,
Ze faktdry nezaplatil, v désledku ¢oho bol deaktivovany, vznikol mu na zdklade toho narok fakturovat
zmluvnu pokutu. Okrem tychto narokov si Zalobca uplatfiuje aj zakonny urok z omeskania.

Z pripojenej Zmluvy o pripojeni z 08.11.2011 a z Dodatku k zmluve vyplyva, Ze predmetnd zmluvu
uzatvorili Zalovany ako u€astnik - fyzicka osoba nepodnikatel a Slovak Telekom, a.s. ako podnik dria
08.11.2011 v pisomnej podobe, ktora tym istym dfiom bola doplnena pisomnym dodatkom, predmetom
ktorych bolo dojednanie zavazku podniku poskytovat Zalovanému verejné elektronické komunikacné
sluzby k programu sluzieb Relax 60+ (120) pre telefénne Cislo 911908791, aktivacia sluzieb v zmluve a
v dodatku blizSie Specifikovanych, zavazku Zalobcu poskytovat vo vztahu k SIM karte program sluzieb
Relax 60 za zfavneny mesacny pausalny poplatok 11,90 EUR s DPH do uplynutia doby viazanosti
24 mesiacov, dojednanie zmluvnej pokuty 47,80 Eur, zavazku ucastnika riadne a v€as platit cenu
sluzieb podniku podla zvoleného programu sluZieb a dodrziavat svoje povinnosti za dalSich podmienok
v zmluve, dodatku a vSeobecnych podmienkach blizSie vySpecifikovanych s tym, Ze neoddelitefnou
sucastou zmluvy su tiez VSeobecné zmluvné podmienky, tiez Cennik.

Z bodu 1. Dodatku zmluvy vyplyva: ,V pripade porusenia akejkolvek povinnosti uvedenej v bode 1 pism.
b) alebo v bode 3 tohto dodatku alebo v €&l. 3 bod 3.6 V&eobecnych podmienok alebo v €l. 5 bod 5.2 pism.
a) az c) VSeobecnych podmienok, v dosledku ktorej déjde k naslednému vypojeniu SIM karty zo strany
podniku, je u€astnik povinny uhradit’ podniku zmluvnu pokutu uvedenu v tabufke &. 1 tohto dodatku. V
pripade Ziadosti u€astnika o vypojenie SIM karty z prevadzky ...

Z bodu 1. pism. b) Dodatku vyplyva: ,Predmetom tohto dodatku je zavdzok ucastnika riadne a
v€as platit cenu sluzieb podniku podla zvoleného programu sluZieb a dodrzZiavat svoje povinnosti
v sulade so zmluvou o pripojeni, V8eobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej siete spolo€nosti Slovak Telekom,
a.s. (dalej len ,VSeobecné podmienky®), platnym Cennikom sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
(dalej len ,Cennik®) a tymto dodatkom a zavazok uc€astnika zaplatit podniku administrativny poplatok
v stlade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch podniku v
suvislosti s uzavretim tohto dodatku v zmluve o pripojeni (dalej len ,administrativny poplatok®), pri€om
administrativny poplatok bude u€astnikovi vyucétovany v prvej fakture za sluzby vystavenej podnikom
a doru€enej ucCastnikovi po podpise tohto dodatku k zmluve o pripojeni, ak sa Uc€astnik s podnikom
nedohodne inak; u€astnik nie je povinny zaplatit podniku administrativny poplatok, ak sa uzatvara
dodatok (i) su€asne s aktivaciou novej SIM karty, kedy sa uctuje prislusny aktivaény poplatok, (ii) pri
prechode zo sluzby Easy na niektory z mesacnych programov, kedy sa uctuje poplatok za prechod v
sulade s Cennikom.*

Z bodu 3. Dodatku vyplyva: ,U&astnik sa zavézuje, Ze po dobu viazanosti uvedenu v tabulke &. 1 tohto
Dodatku nepoziada o aktivaciu alebo zmenu programu sluzieb na program sluzieb s niz§im mesaénym
poplatkom, ako ma minimalny program sluzieb uvedeny v tabufke €. 1 tohto Dodatku.*

Podla bodu 3.6 v8eobecnych podmienok vyplyva: ,U&astnik sa zavézuje, ze SIM kartu spolognosti ST:



a) nebude vyuzivat ani neumozni jej vyuZivanie na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie
poskytovania sluzieb tretim osobam; v pripade poru$enia tejto povinnosti je u¢astnik povinny nahradit
spolocnosti ST Skodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim tejto povinnosti;

b) bude vyuzivat vylu¢ne v MT, ktory nebude inStalovany v zariadeni pripojenom na inu siet’ elektronicke;j
komunikécie ako je VMTS spolo¢nosti ST;

c) nebude instalované zariadenie umoziiujucom prepojenie VMTS spolognosti ST s inou sietou
elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za u€elom prepojenia tychto sieti alebo za ucelom
ukon€ovania prevadzky elektronickej komunikacie smerovanej z inej (vratane neverejnej) siete
elektronickej komunikacie vo VMTS spolo¢nosti ST, bez predchadzajucej pisomnej dohody so
spolo¢nostou ST.*

Z bodu 5.2 pism. a) az c) vSeobecnych podmienok vyplyva: ,Okrem dalSich povinnosti uvedenych vo
VSeobecnych podmienkach je u€astnik povinny najma:

a) pouzivat sluzby iba podla Zakona, Zmluvy a VSeobecnych podmienok, pripadne pokynov a navodov
spolo¢nosti ST a pritom dodrziavat principy dobrych mravov a verejného poriadku,

b) uhradzat cenu za vyuzZivanie SluZieb v sulade so Zmluvou a s plathym Cennikom,

c) pouzivat iba telekomunikadné zariadenia spinajuce poziadavky podla osobitnych pravnych
predpisov, ...

Z pripojenej Zmluvy o pripojeni z 18.11.2011 a z Dodatku k zmluve vyplyva, Ze predmetnd zmluvu
uzatvorili Zalovany ako u€astnik - fyzicka osoba nepodnikatel a Slovak Telekom, a.s. ako podnik dria
18.11.2011 v pisomnej podobe, ktora tym istym driom bola doplnena pisomnym dodatkom, predmetom
ktorych bolo dojednanie zavazku podniku poskytovat Zalovanému verejné elektronické komunikacné
sluzby k programu sluzieb Relax 100 pre telefénne &islo 911328978, aktivacia sluzieb v zmluve a v
dodatku blizSie Specifikovanych, zavazku Zalobcu poskytovat vo vztahu k SIM karte program sluzieb
Relax 100, zavazku podniku zabezpedit u¢astnikovi predaj zlavneného mobilného telefénu Sony Ericson
X8 za kupnu cenu 1 euro, dojednanie doby viazanosti 24 mesiacov, dojednanie zmluvnej pokuty 248,95
Eur a zavazku ucastnika riadne a v&as platit cenu sluzieb podniku podla zvoleného programu sluzieb
a dodrziavat svoje povinnosti za dalSich podmienok v zmluve, dodatku a vdeobecnych podmienkach
blizSie vy$pecifikovanych s tym, Ze neoddelitelnou sucastou zmluvy su tiez VSeobecné zmluvné
podmienky, tiez Cennik.

Z bodu 4. Dodatku zmluvy vyplyva: ,V pripade poruSenia akejkolvek zmluvnej povinnosti uvedenej v
bode 1 pism. b) alebo v bode 2 alebo v bode 3 tohto Dodatku alebo v €&l. 3 bod 3.6 VSeobecnych
podmienok alebo v €&l. 5 bod 5.2 pism. a) az c) VSeobecnych podmienok, v dosledku ktorej dbjde k
naslednému vypojeniu SIM karty zo strany Podniku, je i€astnik povinny uhradit Podniku zmluvnu pokutu
uvedenu v tabufke &. 1 tohto Dodatku. *

Z bodu 1. pism. b) Dodatku vyplyva: ,Predmetom tohto dodatku je zavdzok ucastnika riadne a
v€as platit cenu sluzieb podniku podla zvoleného programu sluZieb a dodrzZiavat svoje povinnosti
v sulade so zmluvou o pripojeni, V8eobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej siete spolo€nosti Slovak Telekom,
a.s. (dalej len ,VSeobecné podmienky®), platnym Cennikom sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
(dalej len ,Cennik®) a tymto dodatkom a zavazok ucastnika zaplatit podniku administrativny poplatok
v stlade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch podniku v
suvislosti s uzavretim tohto dodatku v zmluve o pripojeni (dalej len ,administrativny poplatok®), pri€om
administrativny poplatok bude u€astnikovi vyucétovany v prvej fakture za sluzby vystavenej podnikom
a doru€enej ucCastnikovi po podpise tohto dodatku k zmluve o pripojeni, ak sa Uc€astnik s podnikom
nedohodne inak; u€astnik nie je povinny zaplatit podniku administrativny poplatok, ak sa uzatvara
dodatok (i) su€asne s aktivaciou novej SIM karty, kedy sa uctuje prislusny aktivaény poplatok, (ii) pri
prechode zo sluzby Easy na niektory z mesacnych programov, kedy sa uctuje poplatok za prechod v
sulade s Cennikom.*

Z bodu 2. dodatku zmluvy vyplyva, Zze U€astnik sa zaviazal po dobu viazanosti uvedenu v tabulke &.
1 tohto dodatku, Ze nepoZiada o vypojenie SIM karty z prevadzky, a Ze sa nedopusti takého konania
a ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by podniku vzniklo pravo zrusit Zmluvu o pripojeni
odstupenim od nej, alebo pravo vypovedat Zmluvu o pripojeni z dévodov porusenia povinnosti zo strany
uCastnika; za Ziadost’ o vypojenie SIM karty z prevadzky sa pritom povazuje najma vypoved zmluvy



o pripojeni zo strany u€astnika, Ziadost' o jej vypojenie v pripade straty alebo kradeze SIM karty, ako
aj odstupenie ucastnika od zmluvy o pripojeni z iného dévodu, nez je poruSenie povinnosti na strane
podniku. Ugastnik zaroveri berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze (i) pocas doby viazanosti neméze
poziadat vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného
programu sluzieb na program sluzieb i tariff, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uz aktivovaného
programu sluzieb i tariff a za splnenia podmienok stanovenych podnikom (ii) po€as doby viazanosti
neméze poziadat vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto dodatku o aktivaciu alebo o zmenu
aktivovaného programu sluzieb na program sluzieb Podla seba, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu
uz aktivovaného programu sluzieb Podla seba a za splnenia podmienok stanovenych podnikom. Podnik
a ucastnik sa dohodli, Ze za Ziadost' o vypojenie SIM karty z prevadzky podla tohto bodu dodatku sa
povazuje aj ziadost' U€astnika o prenesenie telefonneho Cisla uvedeného v zahlavi tohto dodatku od
spolocnosti Slovak Telekom, a.s. k inému podniku poskytujucemu verejnu mobilnu telefénnu sluzbu v
Slovenskej republike. ...

Podla bodu 3. dodatku zmluvy vyplyva, Ze u€astnik berie na vedomie, Ze podnikom poskytnuta vyska
zlavy z kiipnej ceny MT je odli§na v zavislosti od zvoleného programu sluzieb. Ugastnik sa zavézuje, Ze
po dobu viazanosti uvedenu v tabulke €. 1 tohto dodatku nepoziada o aktivaciu alebo zmenu programu
sluZieb na program sluZieb s niz8§im mesacnym poplatkom, ako ma minimalny program sluzZieb uvedeny
v tabulke €. 1 tohto dodatku.

Podla bodu 3.6 v8eobecnych podmienok vyplyva: ,U&astnik sa zavézuje, ze SIM kartu spolognosti ST:
d) nebude vyuzivat ani neumozni jej vyuZivanie na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie
poskytovania sluzieb tretim osobam; v pripade poru$enia tejto povinnosti je u€astnik povinny nahradit
spolo€nosti ST Skodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim tejto povinnosti;

e) bude vyuzivat vylu€ne v MT, ktory nebude indtalovany v zariadeni pripojenom na inu siet’ elektronickej
komunikécie ako je VMTS spolo¢nosti ST;

f) nebude inStalované zariadenie umozrfiujicom prepojenie VMTS spolo€nosti ST s inou sietou
elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za u€elom prepojenia tychto sieti alebo za ucelom
ukon€ovania prevadzky elektronickej komunikacie smerovanej z inej (vratane neverejnej) siete
elektronickej komunikacie vo VMTS spolo¢nosti ST, bez predchadzajucej pisomnej dohody so
spolo¢nostou ST.*

Z bodu 5.2 pism. a) az c) vSeobecnych podmienok vyplyva: ,Okrem dalSich povinnosti uvedenych vo
VSeobecnych podmienkach je u€astnik povinny najma:

d) pouzivat sluzby iba podla Zakona, Zmluvy a VSeobecnych podmienok, pripadne pokynov a navodov
spolo¢nosti ST a pritom dodrziavat principy dobrych mravov a verejného poriadku,

e) uhradzat cenu za vyuzivanie Sluzieb v sulade so Zmluvou a s plathym Cennikom,

f) pouzivat iba telekomunikadné zariadenia spifiajuce poziadavky podia osobitnych pravnych
predpisov, ...

Z ¢lanku 7 bod 7.3 VOP vyplyva, Ze cenu sluzieb vyuctuje spolo€nost’ ST ucastnikovi fakturou, ak nie
je dohodnuté inak.

Z listinného dokladu - faktura €. 7200290079 vyplyva, Ze predmetnou fakturou Slovak Telekom, a.s.
vystavil Zalovanému sumu na Uhradu vo vyske 21,56 EUR ako mesacné poplatky a hlasové sluzby s
datumom splatnosti 25.01.2012, pokial ide o fakturaéné obdobie 09.12.2011 az 07.01.2012.

Z listinného dokladu - faktara &. 7201472780 vyplyva, Zze predmetnou fakturou Slovak Telekom, a.s.
vystavil zalovanému sumu na Uhradu vo vysSke 54,97 EUR ako mesacné poplatky, hlasové sluzby,
nehlasové sluzby a iné poplatky a sluzby (33 EUR) so splatnostou 25.02.2012 za fakturané obdobie
od 08.01.2012 do 07.02.2012. Z prehladu poplatkov a prevadzky predmetnej faktury vyplyva, ze pod
polozkou iné poplatky a sluzby su uvedené suma 16,50 EUR za ,Porusenie sluzby- neplatenie a suma
16,50 EUR za ,Obmedzenie sluzby- neplatenie®, t.j. spolu 33 EUR.

Z listinného dokladu - faktura &. 7212506696 vyplyva, Ze predmetnou fakturou Slovak Telekom, a.s.
vystavil Zalovanému sumu na uUhradu vo vySke 296,75 EUR ako zmluvnd pokuta so splatnostou
25.12.2012.



Pravny zastupca Zalobcu v pisomnom podani zo dia 11.01.2016 uviedol, Ze Zalovany porusil bod
1 pism. b) dodatku k zmluve o pripojeni program Relax 60 a zaroveri ¢lanok 5 bod 5.2 pism. b)
VSeobecnych obchodnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
prostrednictvom verejnej mobilnej teleféonnej siete spolo€nosti Slovak Telekom, a.s. tym, Ze nezaplatil
cenu za poskytnuté sluzby riadne a vé&as, v désledku €oho vzniklo podniku pravo v zmysle bodu 4
dodatku k zmluve o pripojeni vyfakturovat odporcovi zmluvnu pokutu vo vyske 47,80 EUR. Zmluvnou
pokutou bola zabezpefena suma 285 EUR, ktora predstavuje zlavneny mesacény poplatok za program
Relax 60 vo vyske 11,90 EUR pocas lehoty viazanosti 24 mesiacov, pri€om nezfavnena cena mesacného
poplatku predstavuje sumu 14,70 EUR. Zalovanému bola mesaéne poskytnuta zfava 2,80 EUR, to
je spolu 67,20 EUR pocas lehoty viazanosti 24 mesiacov a je zjavné, Ze poskytnutd zlava je vy$Sia
ako vyska samotnej uplatfiovanej zmluvnej pokuty. Dalej Zzalovany porusil bod 1 pism. b) dodatku k
zmluve o pripojeni program Relax 100 a zaroven ¢lanok 5 bod 5.2 pism. b) VSeobecnych obchodnych
podmienok poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejne;j
mobilnej telefénnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. tym, Ze nezaplatil cenu za poskytnuté sluzby
riadne a v€as, v dbsledku €oho vzniklo podniku pravo v zmysle bodu 4 dodatku k zmluve o pripojeni
vyfakturovat’ Zalovanému zmluvnu pokutu vo vyske 248,95 EUR. Zmluvnou pokutou bola zabezpecena
suma 791,64 EUR, ktora predstavuje mesacny poplatok za program Relax 100 vo vySke 23,86 EUR
pocas lehoty viazanosti 24 mesiacov a nezfavnenu hodnotu mobilného telefénu Sony Ericson X8 vo
vyske 219 EUR, ktory bol Zalovanému poskytnuty za zfavnenu cenu 1 euro. NedodrZzanim lehoty
viazanosti 24 mesiacov sa poskytovatefovi sluzby nevratilo kalkulované plnenie v podobe marze z trzieb
za poskytnuté sluzby, kedZe poskytovatel sluzby vstupoval do zmluvného vztahu so Zalovanym za
predpokladu urcitého o€akavaného hospodarskeho vysledku, ¢o plne koreSponduje s obsahom jeho
podnikatelskej innosti. Vzhladom na uvedené skuto€nosti mal za to, Ze zmluvné pokuty su primerané
a na ich uplatneni trval v celom rozsahu. Zaroven oznamil, ze prehlady poplatkov a prevadzky k fakture
€. 7200290079 a &. 7201472780 preukazuju skuto€nost, Ze tieto faktury sa tykaju zmluvného vztahu
na program Relax 100.

Podla ust. § 1 ods. 1 pism. a) pism. d) zak. & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich zmien a predpisov, tento zdkon upravuje

a) podmienky na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych komunikaénych
sluzieb,

d) prava a povinnosti podnikov a uzivatefov elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych
komunikaénych sluzieb.

Podla ust. § 43 ods. 1 pism. a) cit. zdkona, podnik méa pravo na uhradu za poskytnutu verejnu sluzbu.

Podla ust. § 43 ods. 12 pism. b) cit. zakona, u€astnik je povinny platit za poskytnutd verejnu sluzbu podrla
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, a ak to povaha sluzby umozriuje, az na zaklade predlozZenej
faktury.

Podla ust. § 43 ods. 13 cit. zakona, ak je napriek pisomnej vyzve podniku ucastnik nepretrzite dihSie ako
90 dni v omeskani so splnenim svojho pefiazného zavazku voli podniku, méze podnik postupit’ svoju
perniaznu pohladavku zodpovedajucu tomuto pefiaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez
suhlasu ucastnika. Toto pravo podnik nemdze uplatnit, ak ugastnik eSte pred postipenim pohladavky
uhradil podniku omesSkany pefiazny zavazok v celom rozsahu vratane prisluSenstva. Pri postupeni
pohladavky je podnik povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého
zaklade vznikla postupena pohladavka.

Podla ¢lanku 6 bod 1 Smernica Rady 93/13/EHS z 05.04.1993 o nekalych podmienkach v
spotrebitelskych zmluvach, &lenské Staty zabezpedia, aby nekalé podmienky pouZité v zmluvach
uzatvorenych so spotrebitefom zo strany predajcu alebo dodavatela podla ich vnutrostatneho prava,
neboli zavazné pre spotrebitefa a aby zmluva bola podfa tychto podmienok nadalej zavazna pre strany,
ak je jej dalSia existencia mozna bez nekalych podmienok.

Podla § 3 ods. 3 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefla, kazdy spotrebitel méa pravo na ochranu
pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach.

Podla § 52 ods. 1, ods. 2, ods. 3, ods. 4 Obdianskeho zakonnika,



(1) Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohlfadu na pravnu formu, ktori uzatvara dodavatef
so spotrebitelom.

(2) Ustanovenia o spotrebitefskych zmluvach, ako aj vSetky iné ustanovenia upravujuce pravne
vztahy, ktorych uc&astnikom je spotrebitel, pouziju sa vzdy, ak je to na prospech zmluvnej strany,
ktora je spotrebitefom. Odlisné zmluvné dojednania alebo dohody, ktorych obsahom alebo ucelom
je obchadzanie tohto ustanovenia, su neplatné. Na vSetky pravne vztahy, ktorych u€astnikom je
spotrebitel, sa vzdy prednostne pouziju ustanovenia Obcianskeho zakonnika, aj ked by sa inak mali
pouzit normy obchodného prava.

(3) Dodavatel je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v rdmci predmetu svoje;j
obchodnej alebo inej podnikatel'skej Einnosti.

(4) Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej Einnosti alebo inej podnikatel'skej €innosti.

Podla § 53 ods. 1, ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika,

(1) Spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat ustanovenia, ktoré spdsobuju znaénu nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitefa (dalej len "neprijatelna
podmienka"). To neplati, ak ide o zmluvné podmienky, ktoré sa tykaju hlavného predmetu pinenia a
primeranosti ceny, ak tieto zmluvné podmienky su vyjadrené uréito, jasne a zrozumitefne alebo ak boli
neprijatelné podmienky individualne dojednané.

(2) Za individualne dojednané zmluvné ustanovenia sa nepovazuju také, s ktorymi mal spotrebitel
moznost oboznamit sa pred podpisom zmluvy, ak nemohol ovplyvnit ich obsah.

Podla § 53 ods. 4 pism. k) ObCianskeho zakonnika v zneni neskorSich zmien a predpisov, za neprijatelné
podmienky uvedené v spotrebitelskej zmluve sa povazuju najma ustanovenia, ktoré k) pozaduju od
spotrebitela, ktory nesplnil svoj zavazok, aby zaplatil neprimerane vysokd sumu ako sankciu spojenu
s nesplnenim jeho zavazku.

Podla § 53 ods. 5 Ob¢&ianskeho zakonnika v zneni neskorSich zmien a predpisov, neprijatefné podmienky
upravené v spotrebitelskych zmluvach su neplatné.

Podla § 54 ods. 1 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich zmien a predpisov, zmluvné podmienky
upravené spotrebitelskou zmluvou sa nemézu odchylit od tohto zakona v neprospech spotrebitela.
Spotrebitel sa najma nemdze vopred vzdat svojich prav, ktoré mu tento zakon priznava, alebo si inak
zhorsit svoje zmluvné postavenie.

Podla § 153 ods. 3, ods. 4 O.s.p. sud méze v rozsudku, ktory sa tyka sporu zo spotrebitelskej zmluvy,
aj bez navrhu vyslovit, Ze ur€ita podmienka pouzivana v spotrebitel'skych zmluvach dodavatefom je
neprijatelna. Ak sud urcil niektord zmluvnu podmienku v spotrebitel'skej zmluve alebo vSeobecnych
obchodnych podmienkach za neplatnu z dévodu neprijatelnosti takejto podmienky, nepriznal plnenie
dodavatelovi z dévodu takejto podmienky alebo mu na zéklade takejto podmienky sud ulozil povinnost
vydat' spotrebitelovi bezd6vodné obohatenie, nahradit Skodu alebo zaplatit primerané finanéné
zadostucinenie, sud aj bez navrhu vyslovne uvedie tito zmluvnu podmienku vo vyroku rozhodnutia.

Podla ust. § 544 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika, ak strany dojednaju pre pripad porusenia zmluvne;j
povinnosti zmluvnu pokutu, je u€astnik, ktory tuto povinnost’ porusi, zaviazany pokutu zaplatit, aj ked
opravnenému ucastnikovi porusenim povinnosti nevznikne Skoda.

Podla ust. § 544 ods. 2 Obdianskeho zakonnika, zmluvnu pokutu mozno dojednat’ len pisomne a v
dojednani musi byt uréena vyska pokuty alebo uréeny spdsob jej uréenia.

Podla § 517 ods. 1 veta prva OZ, diznik, ktory svoj dih riadne a v&as nesplni, je v omeskani.
Podla § 517 ods. 2 OZ, ak ide 0 omeskanie s plnenim penazného dlhu, ma veritel pravo pozadovat od

diznika popri plneni uroky z omeskania, ak nie je podla tohto zdkona povinny platit poplatok z ome&kania;
vySku urokov z omeSkania a poplatku z omeskania ustanovuje vykonavaci predpis.



Podla ust. § 3 ods. 1 Vyhl. & 87/1995 Z. z. v zneni do 31.1.2013, vy8ka urokov z omeskania je o
8 percentualnych bodov vy3sSia ako zakladna urokova sadzba Eurdpskej centralnej banky 2) platna k
prvému diiu omeskania s plnenim penazného dlhu.

1. Z prevedeného dokazovania ma sud preukazané, Ze Slovak Telekom, a.s. a Zalovany uzavreli dia
08.11.2011 Zmluvu o pripojeni, ktora bola tym istym dfiom zmenena dodatkom, na zaklade ¢oho medzi
nimi vznikol zavazkovy vztah, predmetom ktorého bolo poskytovanie elektronickych komunikaénych
sluzieb pri dojednanom programe Relax 60, dojednanej dobe viazanosti 24 mesiacov a dojednanej
zmluvnej pokute 47,80 EUR, za podmienok v zmluve, dodatku a VOP blizSie stanovenych.

2. Z prevedeného dokazovania ma sud preukazané, Ze Slovak Telekom, a.s. a Zalovany uzavreli dia
18.11.2011 Zmluvu o pripojeni, ktora bola tym istym diiom zmenena dodatkom, na zaklade ¢oho medzi
nimi vznikol zavazkovy vztah, predmetom ktorého bolo poskytovanie elektronickych komunikaénych
sluzieb pri dojednanom programe Relax 100, dojednanej dobe viazanosti 24 mesiacov a dojednanej
zmluvnej pokute 248,95 EUR, za podmienok v zmluve, dodatku a VOP bliZSie stanovenych.

V oboch pripadoch ide o spotrebitelské zmluvy, z ktorych Zalobca si uplatiiuje predmetné naroky s
poukazom na to, Ze tieto boli z povodného poskytovatela sluzieb postupené na jeho subjekt na zaklade
zmluvy o postupeni pohladavok z 20.11.2013.

3. Z prevedeného dokazovania ma sud preukazané, Ze Zalovany v suvislosti so zavazkovym vztahom
zalozenym zmluvou z 18.11.2011 nezaplatil za poskytnuté sluzby cenu na zaklade vystavenych faktuar €.
7200290079 a &. 7201472780, a to v lehotach splatnosti stanovenych v tychto faktarach, spolu vo vyske
76,53 EUR do dnedného dfia, na zaklade ¢oho sud Zalovaného zaviazal na uhradu tejto dlZznej Ciastky,
tieZ duroku z omeskania z jednotlivych diznych Ciastok v jeho zakonnej vySke odo dna ich splatnosti do
zaplatenia, ¢im sud vyhovel Zalobe v tejto ¢asti.

4. Z prevedeného dokazovania ma sud dalej preukazané, Ze zvySna Cast Zalovanej Ciastky predstavuje
Zalobcom uplatnent zmluvnu pokutu spolu vo vyske 296,75 EUR, ktora pozostava jednak zo zmluvnej
pokuty vo vy8ke 47,80 EUR v suvislosti so zmluvnym zavazkom zaloZzenym dia 08.11.2011 a jednak zo
zmluvnej pokuty vo vySke 248,95 EUR v suvislosti so zavazkom zaloZzenym dfia 18.11.2011.

V pripade zmluvnej pokuty 47,80 EUR je nepochybné, Ze predmetna zmluvna pokuta sa vztahuje
vyluéne k zmluve z 08.11.2011 (a jej dodatku), t.j. k programu sluzieb Relax 60. Podfa nazoru sudu,
vo vztahu k tejto uplatnenej zmluvnej pokute Zalobca v konani neuniesol dékazné bremeno. Nie je
pochybnym, Ze su€astou Zaloby su tiez nezaplatené ceny sluZieb, ktoré sa tykaju zmluvného vztahu
odlisného od predmetného zmluvného vztahu, pretoze ide o nezaplatené faktury &. 7200290079 a
€. 7201472780 tykajuce sa poskytnutého programu sluzieb Relax 100, vo vztahu ku ktorému bola
uzatvorena zmluva dna 18.11.2011 s dojednanou zmluvnou pokutou 248,95 EUR. Z uvedeného vyplyva,
Ze Zalobca v konani vo vztahu k tejto zmluvnej pokute iba vSeobecnym spdsobom odévodriuje
opravnenost zmluvnej pokuty tym, Ze Zalovany z tohto vztahu riadne a v€as nezaplatil cenu za
poskytnuté sluzby bez akejkolvek blizSej Specifikacie, resp. bez doloZenia konkrétnych dlznych faktur, z
ktorych by bolo mozné poru$enie tejto povinnosti Zalovaného vyvodit, a nasledne posudit odévodnenost
uplatnenej zmluvnej pokuty, na zaklade €oho sud nema preukazané, Ze Zalobcovi pravo na vyucétovanie
tejto zmluvnej pokuty vzniklo. Z uvedeného dévodu sud Zalobu v Casti o zaplatenie istiny 47,80 EUR a
k nej u€tované prisluSenstvo zamietol ako nedévodné.

V pripade zmluvnej pokuty 248,95 EUR je nepochybné, Ze predmetna zmluvna pokuta sa vztahuje k
zmluve z 18.11.2011 (a jej dodatku), t.j. k programu sluzieb Relax 100, ktorého sa tykaju nezaplatené
faktury &. 7201472780 a €. 7200290079. V tejto Casti naroku sa preto sud v daldom zameral
posudenim uplatnenej zmluvnej pokuty z hladiska jej prijatelnosti ako zmluvnej podmienky dojednane;j
v spotrebitel'skej zmluve. K predmetnému posudeniu sud uvadza nasledovné:

Charakteristickou &rtou spotrebitefskych zmluv je to, Ze su pre spotrebitefa vopred pripravené na
predtlacenych formularoch a pre spotrebitela nie je vytvoreny priestor na dojednavanie obsahu zmluvy
alebo jej zmeny. Predmetom spotrebitelskych zmluv je najma dodanie tovaru, vykonanie sluzby pripadne
ich kombinacia. U&astnikmi spotrebitelskych zmliv su dodavatel a spotrebitel. Pojem dodavatel je
vymedzeny zakonom o ochrane spotrebitela a jedna sa o podnikatelsky subjekt, ktory pri uzavierani
a plneni zmluvy kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, poskytuje tovary a sluzby hromadne za



rovnakych podmienok. Spotrebitelom je osoba, ktora pri uzavierani plneni zmluvy nekona v ramci svoje;j
obchodnej alebo inej podnikatelskej ginnosti. Predmetna zmluva o pripojeni a jej dodatok spifia vSetky
znaky spotrebitel'skej zmluvy, preto ktoru plati zvySena ochrana z hladiska sudneho prieskumu a z
hladiska sudnej ochrany. Dodavatel ponuka svoje sluzby spotrebitefom prostrednictvom Standardnych
zmlav, ktoré ma vopred pripravené a v ktorych spotrebitelia zmluvné podmienky nemézu nijak ovplyvnit.
To plati aj pre zmluvnu pokutu, ktoru Zalobca Ziada od spotrebitelov zaplatit. PredovSetkym sud
poukazuje na tu skuto€nost, Ze dodavatel Zziada od spotrebitelov zaplatit zmluvna pokutu v nezmenene;j
vySke jednak bez ohladu na to, aky ¢as zostava do konca doby viazanosti, jednak bez ohladu na to, o
ktoré konkrétne porusenie zmluvnej povinnosti ide, prip. v akom rozsahu doslo k porudeniu povinnosti.
Realne teda mdze nastat situacia, Ze spotrebitel zaplati 23 pausalnych mesaénych poplatkov, zostava
mu uz iba jeden poplatok a pre jeho nezaplatenie si uplatni rovnakd zmluvnu pokutu, ako v pripade
omeskania sa spotrebitefa uz hned na uvod dvojro€ného zmluvného vztahu. Podmienky, za akych
dodavatel dojednava zmluvnu pokutu v Standardnych zmluvach, tak poSkodzuju spotrebitela. NavySe
pokial dévodom pre ucétovanie zmluvnej pokuty v tomto pripade ma byt poruSenie povinnosti Zalovaného
riadne a v€as platit cenu za poskytnuté sluzby, prijatefnost tejto zmluvnej pokuty treba posudzovat tiez
v suvislosti a v kontexte s vyfakturovanymi inymi poplatkami a sluzbami, ktoré boli Zalovanému pre
neplatenie uctované, tak ako to konkrétne vyplyva z dlznej faktary €. 7201472780, z ktorej prehladu
poplatkov a prevadzky faktury v polozke ,Iné poplatky a sluzby“ vyplyvaju uétované sumy 16,50 EUR za
prerusenie sluzby - neplatenie a u¢tovana suma 16,50 EUR za obmedzenie sluzby - neplatenie, ¢o spolu
predstavuje uétovanu sumu 33 EUR, ktoru by Zalovany mal zaplatit su€asne popri uctovanej zmluvne;j
pokute 249,95 EUR. Z prehladu poplatkov a prevadzky predmetnej faktiry nepochybne vyplyva, Ze
uz uctovana suma spolu 33 EUR je akousi sankciou za predmetné poruSenie zmluvnych povinnosti
Zalovaného - za neplatenie a su€asne za toto isté poruSenie by mala Zalobcovi prinadlezat zmluvna
pokuta ako sankcia za v tomto pripade totoZné porusenie zmluvnych povinnosti Zalovaného. Uvedené
odbvodriuje zaver o tom, Zze dojednana zmluvna pokuta sa sudu javi ako zmluvné dojednanie, ktoré
predstavuje medzi zmluvnymi stranami zna&nu nerovnovahu. Z tohto dévodu sud vyhodnotil dojednanu
zmluvnu pokutu za neprijatefnd, teda neplatnu, ¢o su€asne vyslovil svojim vyrokom tiez vo vyrokovej
Casti predmetného rozsudku v sulade s ust. § 153 O.s.p., na zaklade ¢oho sud Zalobu zamietol tiez v
Casti uplatnenej zmluvnej pokuty vo vySke 249,95 EUR a prisluSenstva k nej.

Zaverom sud iba poznamenava, Ze znenie Dodatku bodu 4 k predmetnej zmluve o pripojeni obsahuje
totoZné znenie zmluvnej podmienky, ktora bola rozsudkom Okresného sudu Komarno zo dfia 13.07.2012
€. k. 13C/124/2012-66 v spojeni s rozsudkom Krajského sudu v Nitre zo dfia 19.06.2013 ¢&. k.
6C0/203/2012 vyhlasena za neprijatelna.

Vyrok o nahrade trov konania sa opiera o ust. § 142 ods. 1 O.s.p. s tym, Ze Zalovany, ktorého Uspech
prevysuje jeho neuspech by mal pravo na nahradu trov konania; z dévodu absencie takéhoto navrhu sud
o jeho nahrade trov konania nerozhodol a su¢asne z tohto dévodu Zalobca, ktorého neuspech prevySuje
jeho uspech, nema pravo na nahradu trov konania.

Poucenie:

Proti tomuto rozsudku mozno podat odvolanie v lehote 15 dni odo dia jeho
doruéenia v dvoch pisomnych vyhotoveniach.

V odvolani sa ma popri vSeobecnych nalezitostiach (§ 42 ods. 3 O.s.p.) uviest, proti ktorému rozhodnutiu
smeruje, v akom rozsahu sa napada, v éom sa toto rozhodnutie alebo postup sudu povazuje za
nespravny a ¢oho sa odvolatel domaha (§ 205 ods. 1 O.s.p.).

Odvolanie proti rozsudku alebo uzneseniu, ktorym bolo rozhodnuté vo veci

samej, moZno oddvodnit len tym, Ze

a) v konani dosSlo k vadam uvedenym v § 221 ods. 1,

b) konanie ma inu vadu, ktora mohla mat za nasledok nespravne rozhodnutie vo veci,
c) sud prvého stupna neuplne zistil skutkovy stav veci, pretoze nevykonal

navrhnuté dokazy, potrebné na zistenie rozhodujucich skutocnosti,

d) sud prvého stupria dospel na zaklade vykonanych dékazov k nespravnym
skutkovym zisteniam,



e) doteraz zisteny skutkovy stav neobstoji, pretoze su tu dalSie skuto€nosti
alebo iné dokazy, ktoré doteraz neboli uplatnené (§ 205a),

f) rozhodnutie sudu prvého stupria vychadza z nespravneho pravneho
posudenia veci (§ §05 ods. 2 O.s.p.).

Ak povinny dobrovolne nesplni, o mu uklada vykonatelné rozhodnutie,
mdze opravneny podat’ navrh na vykon exekucie podla osobitného zakona
(§ 251 O.s.p.).



