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ROZSUDOK V MENE
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Okresny sud Topol€any sudkyfiou JUDr. Mariou Krausovou v pravnej veci Zalobcu: Orange Slovensko,
ICO: 35 697 270, so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava-Ruzinov, pravne zasttipeny: Bobak, Bollova
a spol. s. r. 0., so sidlom Dr. VI. Clementisa 10, 821 02 Bratislava-Ruzinov, ICO: 35 855 673, proti
Zalovanému: X. Q., nar. XX.XX.XXXX, bytom W. XXXX/XX, XXX XX l., o zaplatenie 384,73 eur s
prisluSsenstvom, takto

rozhodol:

|. Zalovany je povinny zaplatit Zalobcovi sumu 384,73 eur s irokom z omeskania vo vyske 5%
ro¢ne od 29.08.2021 do zaplatenia, a to do troch dni od pravoplatnosti tohto rozsudku.

Il. Zalobcovisud priznava protiZzalovanému narok na nahradu trov konania v rozsahu 100%, s tym,
Ze o konkrétnej sume tejto nahrady rozhodne tunaj$i sud samostatnym uznesenim po pravoplatnosti
tohto rozsudku.

odovodnenie:

1. Zalobca podal dfia 29.11.2022 Zalobu na Okresnom side Banskéa Bystrica, ktorou sa domahal
uloZenia povinnosti Zalovanému zaplatit’ sumu 384,73 eur s urokom z omeskania vo vyske 5% ro¢ne
od 29.08.2021 do zaplatenia, ktoru Zalobu odévodnil tak, Ze Zalobca uzavrel so Zalovanym zmluvy &.
A14738793 a &. A15558728. V zmysle predmetnych zmluv Zalobca vypoZi€al Zalovanému SIM kartu s
telefonnym &islom uvedenym v zmluve. Zalobca pri uzavreti Dodatku k zmluve &. A14738793 odpredal
zalovanému telekomunikaéné zariadenie za kupnu cenu uvedenu v dodatku k zmluve s dohodnutou
zmluvnou pokutou. Zalobca v dodatku k zmluve zohladnil pri uréeni vysky zmluvnej pokuty vysku zlavy
poskytnutej Zalovanému pri predaji mobilného telefénu. Dohodnuta zmluvné pokuta nebola

vy$sia, ako vyska zlavy, ktora bola pri predaji mobilného telefénu Zalovanému poskytnuta. Zalobca
taktiez zohladnil aj asovy aspekt ulozenia zmluvnej pokuty a zohladnil Eas, kedy si Zalovany prestal pInit
zmluvné povinnosti a tomu prispdsobil aj vysku uplatiovanej zmluvnej pokuty. Zalobca dalej v Zalobe
uviedol, Ze sa domnieva, Ze vy3Sie uvedenymi zmenami v dodatku k zmluve odstranil vdetky vady, pre
ktoré sudy v minulosti vyhodnotili dohodnutd zmluvna pokutu, ako neprijatefnd zmluvnd podmienku.
Tym, Ze Zalovany riadne a v&as nezaplatil cenu za poskytnuté telekomunikaéné sluzby spolu vo vyske
76,50 eur porusil zmluvné povinnosti a v zmysle Dodatku k Zmluve, je povinny zaplatit Zalobcovi zmluvnu
pokutu spolu vo vySke 84,83 eur. Zmluvnu pokutu v sume 49,83 eur si Zalobca uplatiiuje na zaklade
Dodatku k zmluve €. A14738793. Zmluvna pokuta bola vypocitana v sulade s ¢lankom 2.5 Dodatku k
Zmluve, v ktorom bola dohodnuta vo vySke 92 eur a na zaklade pravidiel jej vypoCtu sa jej vySka znizila
v zavislosti od toho, kolko celych mesiacov uplynulo od uzatvorenia Dodatku k Zmluve (28.04.2020) do
okamihu poru$enia zmluvnej povinnosti Zalovanym (23.03.2021). Zalovany viazanost nedodrzal po dobu
14 mesiacov. Zalobca si uplatnil znizent zmluvnu pokutu v prospech Zalovaného. Zalobca tiez uzavrel
so Zalovanym splatkovu zmluvu €. 3505988641, v ktorej sa zaviazal uhradit v mesacnych splatkach
zvy$nu Gast kipnej ceny za telekomunika&né zariadenie. Zalovany tieZ neuhradzal mesaéné splatky za



zvySnu East kupnej ceny za zariadenie, €im porusil zmluvné povinnosti a Zalobca mu zosplatnil aj zvysné
neuhradené splatky spolu v sume 258,40 eur, ktoré si zalobca uplatnil na zaklade Dohody o splatkach
€. 3505988641 z 11.09.2020. V Dohode o splatkach ¢lanok 1 bod 1.1 sa Zalovany zaviazal sumu 326,40
eur uhradit v 24 mesaénych splatkach v sume 13,60 eur. Zalovany neuhradil 19 splatok. Zalobca zaslal
Zalovanému pokus o pokonavku, v ktorej ho vyzval na uhradu pohladavky z titulu neuhradenych sluzieb,
zmluvnej pokuty, nezaplatenych splatok za telekomunika&né zariadenie spolu v sume 419,73 eur. Cast
pohladavky vo vyske 35 eur bola Giétovne odpisana. Zalovany na pokus o pokonavku nereagoval Ziadnou
ani giasto&nou Uhradou pohladavky. Zalobca si uplatnil Grok z omeskania z celkovej diznej sumy v sulade
so V&eobecnymi podmienkami Clanok 11, bod 11.14 a to po&nuc diiom nasledujucim po uplynuti lehoty
na dodato&né plnenie uvedenej v pokuse o pokonavku, t. j. od 29.08.2021. Na zaver Zalobca uviedol,
Ze zalovany bol na zaplatenie dlhu vyzvany v poslednych troch mesiacoch pred podanim Zaloby.

2. Okresny sud Banska Bystrica dfia 02.08.2022 vydal platobny rozkaz €. k. 9Up/593/2022-27, v ktorom
zaviazal zalovaného zaplatit' Zalobcovi istinu v sume 76,50 eur s urokom z omeSkania 5% ro¢ne zo
sumy 384,73 eur od 29.08.2021 do zaplatenia, zmluvnu pokutu v sume 49,83 eur, istinu v sume 258,40
eur (vyrok l.). Zaroven zaviazal Zalovaného zaplatit Zalobcovi ndhradu trov konania v sume 110,32 eur
(vyrok I1.).

3. Zalovanému nebol platobny rozkaz dorugeny, o om bol Zalobca upovedomeny a tento navrhol, aby
sa pokracovalo v konani na prisluSnom sude, teda na Okresnom sude Topol€any.

4. Sud vykonal dokazovanie oboznamenim sa s obsahom spisového materialu sp. zn. 8Csp/53/2022
- Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb &. A14738793 zo dfia 28.04.2020 na &. |. 4 - 6, Dodatok k
Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb €. 12674627 zo dfia 27.04.2020 na &. I. 7 - 12, Priloha ¢&. 1
Dodatku k Zmluve - Bonusy ponuky ,Ponuka NMD*“ zo dia 08.04.2020 na €. I. 13 - 14, Kapna zmluva
a dohoda o splatkach €. 3505988641 zo dnia 11.09.2020 na &. I. 15 - 16, Pokus o pokonavku zo dna
19.07.2021 na €. I. 17, Vyzva na zaplatenie dlhu pred podanim Zaloby zo dfia 07.06.2022 na €. I. 18,
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb ¢. A15558728 zo dna 11.09.2020 na €. I. 19 - 20, faktdry na ¢.
I. 21 - 23, a zistil tento skutkovy stav:

4.1 Dna 28.04.2020 uzatvoril Zalobca so Zalovanym Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb ¢. zmluvy
A14738793. Na zaklade zmluvy poskytol Zalobca Zalovanému u&astnicky program Go 30 eur, sluzby
CLIP, 10GB benefit, zlavu z fakturacie, pristup k internetu, za podmienok stanovenych v zmluve a vo
vieobecnych podmienkach.

4.2 Dodatkom k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb €. dodatku 12674627 z 27.04.2020 poskytol
Zalobca Zalovanému mobilny telefon LG K30 black za kupnu cenu 13 eur, ktorého bezna maloobchodna
cena bola 105 eur. Zalovany sa zaviazal podia bodu 2.3 Dodatku po dobu 24 mesiacov odo dia
uzatvorenia tohto Dodatku zotrvat v zmluvnom vztahu so Zalobcom. Dalej bolo dohodnuté podia bodu
2.5 pism. b) Dodatku, Ze Zalovany je povinny uhradit zmluvnu pokutu vo vySke 92 eur, ktora vznikne
samotnym poruSenim povinnosti U€astnika a to v okamihu porusenia povinnosti.

4.3 Dnia 11.09.2020 uzatvoril Zalobca so Zalovanym Kdpnu zmluvu a dohodu o splatkach €. 3505988641,
predmetom ktorej bol predaj mobilného telefénu Xiaomi Redmi Note 9 Pro 128 GB green v kupnej cene
329 eur, ktoru sa zalovany zaviazal zaplatit v 24 mesacnych splatkach po 13,60 eur s tym, Ze prvu
splatku uhradil v sume 2,60 eur.

4.4 Dna 11.09.2020 uzatvoril Zalobca so Zalovanym Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb &.
A15558728. Na zaklade zmluvy poskytol Zalobca Zalovanému uc€astnicky program DATA Premium,
sluzby Blokovanie hovorov na ATX nad 1 euro, Datovy benefit (ponuka bez zariadenia), Blokovanie
hovorov na ATX do 1 eura, za podmienok stanovych v zmluve a vo vSeobecnych podmienkach.

4.5 Zfaktary €. 5610920168, s uvedenou dobou splatnosti do 22.03.2021 vyplyva, Ze zalobca fakturoval
Zalovanému za poskytnuté sluzby za obdobie 01.03.2021 do 05.04.2021 sumu 2,36 eur.

4.6 Z faktary €. 5615549527, s uvedenou dobou splatnosti do 22.04.2021 vyplyva, Zze Zalobca fakturoval
Zalovanému za poskytnuté sluzby za obdobie 06.04.2021 do 05.05.2021 sumu 10,01 eur.

4.7 Z faktary €. 5615541983, s uvedenou dobou splatnosti do 22.04.2021 vyplyva, Zze Zalobca fakturoval
Zalovanému za poskytnuté sluzby za obdobie 06.04.2021 do 05.05.2021 sumu 2,00 eur.

4.8 Z faktary €. 5615546618, s uvedenou dobou splatnosti do 22.04.2021 vyplyva, Zze Zalobca fakturoval
Zalovanému za poskytnuté sluzby za obdobie 06.04.2021 do 05.05.2021 sumu 22,50 eur.

4.9 Z faktary €. 5610928092, s uvedenou dobou splatnosti do 22.03.2021 vyplyva, Zze Zalobca fakturoval
Zalovanému za poskytnuté sluzby za obdobie 01.03.2021 do 05.04.2021 sumu 11,78 eur.

4.10 Z faktary €. 5610925431, s uvedenou dobou splatnosti do 22.03.2021 vyplyva, Ze Zalobca fakturoval
Zalovanému za poskytnuté sluzby za obdobie 01.03.2021 do 05.04.2021 sumu 27,85 eur.



4.11 Dria 19.07.2021 vystavil Zalobca Zalovanému Pokus o pokonavku, v ktorom uviedol, Ze eviduje vo i
Zalovanému pohladavku v celkovej vyske 468,63 eur za poskytnuté elektronické komunikacné sluzby,
zmluvnu pokutu a trovy pravneho zastupenia, ktoru ziadal uhradit’ najneskér do 28.08.2021.

4.12 Podanim zo dfa 07.06.2022 Zalobca vyzval Zalovaného na zaplatenie dlhu pred podanim Zaloby.
5. Podla § 83 ods. 1 pism. b) bod 1., 2.,.3. a 4. zadkona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikéaciach, podnik poskytujuci sluzby pristupu k internetu alebo verejne dostupné interpersonalne
komunikaéné sluzby, ktory podmiefuje pristup k tymto sluzbam zmluvnymi podmienkami, ma povinnost
zverejnovat a aktualizovat' informacie o sluzbach, najma: rozsah ponukanych sluzieb a zakladné
vlastnosti kazdej poskytovanej sluzby vratane minimalnych urovni kvality sluzby, ak sa ponukaju,
a pripadnych obmedzeni uloZenych podnikom v pripade pouZivania poskytovaného koncového
zariadenia, Standardné ceny s informaciou o poskytovanych sluzbach a vSetky cenové polozky vratane
informacii o komunikaénych objemoch, najmd o obmedzeniach vyuzivania dat, pocte minut hlasove;j
komunikaénej sluzby alebo polte SMS alebo MMS sprav v osobitnych cenovych planoch a platnych
cenach za dodato€né komunikacné jednotky, Cislach alebo sluzbach podliehajucich osobitnym cenovym
podmienkam, vS8etky druhy uZivatelskych poplatkov, poplatky za pristup a servisné sluzby vratane
podrobnosti o uplatfiovanych Standardnych zlavach, osobitnych a cielenych cenovych ponukéch,
poplatky alebo naklady koncového uzivatela suvisiace s koncovymi zariadeniami, ponukané sluzby
zaru€ného a pozaru€ného servisu, udrzby a asistenéné sluzby zakaznikom a kontaktné udaje na tieto
sluzby, $tandardné zmluvné podmienky vratane dizky trvania zmluvy o poskytovani sluZieb, poplatkov
za pred¢asné ukonCenie zmluvy, prav suvisiacich s ukonéenim poskytovania balikov sluzieb alebo
niektorého jeho prvku, a postupov a priamych poplatkov suvisiacich s prenositelnostou &isla alebo inych
identifikatorov.

Podla § 84 ods. 1 a 2 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, zmluvou o poskytovani
sluZieb, vratane sluzby pristupu k internetu, sa podnik zavazuje zriadit pripojenie k verejnej sieti alebo
poskytovat' sluzby. Podnik méze vydat vSeobecné podmienky a cennik, ktoré su su€astou zmluvy o
poskytovani sluzieb. Podnik poskytne spotrebitefovi, mikropodniku, malému podniku alebo neziskove;j
organizacii obsah uzavretej zmluvy o poskytovani sluzieb bezplatne na trvanlivom nosici; to neplati pre
predplatené sluzby a poskytovanie sluzieb prostrednictvom verejnych pristupovych bodov. Ak je zmluva
o poskytovani sluzieb pisomna, je mozné ju menit aj inou ako pisomnou formou, ak sa na tom zmluvné
strany dohodnu; to neplati pre zavazky ucastnika, ktoré podla Obc&ianskeho zakonnika mozno dojednat’
len v pisomnej forme.

Podla § 86 ods. 1 pism. a) zdkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, podnik ma pravo
na uhradu za poskytnutu verejne dostupnu sluzbu.

Podla § 86 ods. ods. 4 pism. a), b) a ¢) zdkona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach,
ucastnik je povinny pouzivat’ verejne dostupnu sluzbu v sulade s tymto zakonom a so zmluvou o
poskytovani sluZieb, platit za poskytnutd verejne dostupnu sluzbu podla zmluvy o poskytovani sluzieb,
a ak to povaha sluzby umozfuje, az na zaklade predlozenej faktury, pouzivat iba telekomunikaéné
zariadenia spifiajuce poZiadavky podla osobitnych predpisov.

6. Podla § 52 ods. 1 a 3 zakona €. 40/1964 Z. z. Obc¢iansky zakonnik,

spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohfadu na pravnu formu, ktord uzatvara dodavatel so
spotrebitelom. Dodavatel je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej €innosti.

Podla § 53 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika, spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré
spbsobuju zna&nu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela
(dalej len ,neprijatefna podmienka®). To neplati, ak ide o zmluvné podmienky, ktoré sa tykaju hlavného
predmetu plnenia a primeranosti ceny, ak tieto zmluvné podmienky su vyjadrené urcito, jasne a
zrozumitelne alebo ak boli neprijatelné podmienky individualne dojednané.

Podla § 517 ods. 1 veta prva a ods. 2 Obc&ianskeho zakonnika, diznik, ktory svoj dlh riadne a v&as
nesplni, je v omeSkani. Ak ide o omeskanie s plnenim pefiazného dlhu, ma veritel pravo pozadovat od
diznika popri plneni uroky z omeskania, ak nie je podla tohto zdkona povinny platit poplatok z ome&kania;
vySku urokov z omeSkania a poplatku z omeskania ustanovuje vykonavaci predpis.

Podla § 544 ods. 1 a 2 Obcdianskeho zakonnika, ak strany dojednaju pre pripad porusenia zmluvne;j
povinnosti zmluvnu pokutu, je u€astnik, ktory tuto povinnost’ porusi, zaviazany pokutu zaplatit, aj ked
opravnenému ucastnikovi porudenim povinnosti nevznikne skoda. Zmluvnu pokutu mozno dojednat len
pisomne a v dojednani musi byt uréena vyska pokuty alebo uréeny spbsob jej uréenia.



7. Podla § 3 ods. 1 nariadenia vlady &. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, vySka urokov z omeskania je o pat percentualnych bodov vysSia ako zakladna
urokova sadzba Eurépskej centralnej banky platna k prvému driu omeSkania s plnenim pefiazného dlhu.
Podla § 10c nariadenia vlady &. 87/1995, ak zavazkovy vztah vznikol pred 1. februarom 2013, vyska
urokov z omeskania sa riadi podla predpisov u&innych k 31. januaru 2013 aj za dobu omeskania po
31. januari 2013.

8. Takto vykonanym dokazovanim mal potom sud Zalobu Zalobcu za ddévodnu a preukdzanu. V
predmetnej veci bolo jednoznacéne preukazané, Ze Zalobca si pInil svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluv
o pripojeni a ich dodatkov, ktorymi poskytoval Zalovanému riadne telekomunikaéné sluzby podla zmluv,
a za ktoré mal Zalovany riadne a v€as zaplatit cenu v zmluve a dodatkoch dohodnutu, ktort povinnost si
v3ak neplnil a za telekomunikaéné sluzby, ktoré vyuzival, neuhradil Zalobcovi Ziadnu sumu podla vyssie
uvedenych vystavenych faktur, znejucich na celkovi sumu 76,50 eur.

8.1 Dalej sud priznal Zalobcovi narok na zaplatenie sumy 258,40 eur, za nezaplatené poskytnuté
zariadenie Xiaomi Redmi Note 9 Pro 128 GB green, za ktoré sa Zalovany zaviazal zaplatit v mesaénych
splatkach po 13,60 eur, a istinu vo vySke 49,83 eur uplatnenu titulom zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta
sa viaZze k Dodatku k Zmluve o pripojeni, ktora bola uzavreta dia 28.04.2020 s dohodnutou viazanostou
24 mesiacov. Zalovany porusil svoje povinnosti vyplyvajice mu zo zmluv a z dodatkov, teda riadne
uhradzat fakturované platby za poskytnuté sluzby. Zmluvna pokuta pozostava z pomernej Casti tak, ako
to bolo dohodnuté.

8.2 O uroku z omes&kania sud rozhodol v zmysle ustanovenia § 517 ods. 2 Obcianskeho zakonnika a
§ 3 nariadenia vlady &. 87/1995 Z. z., ked sa Zalovany dostal do ome8kania nasledujiucim dfiom po
splatnosti jednotlivych faktur, ktoré boli vystavené za poskytnuté sluzby.

9. Podla § 255 ods. 1 Civilného sporového poriadku, sud prizna strane nahradu trov konania podla
pomeru jej uspechu vo veci.

Podla § 262 ods.1, 2 Civilného sporového poriadku, o naroku na nahradu trov konania rozhodne aj bez
navrhu sud v rozhodnuti, ktorym sa konanie koné&i. O vySke nahrady trov konania rozhodne sud prve;j
inStancie po pravoplatnosti rozhodnutia, ktorym sa konanie koné&i, samostatnym uznesenim, ktoré vyda
vy8Si sudny uradnik.

10. Vzhladom k tomu, Ze v tomto pripade bol uspeSny Zalobca, sud mu ako uspesnej strane v tomto
spore priznal narok na nahradu trov konania v plnej vySke, ktoré trovy pozostavaju zo zaplateného
sudneho poplatku za podanie Zaloby a z odmeny pravneho zastupcu za zastupovanie. O vySke nahrady
trov konania rozhodne sud po pravoplatnosti tohto rozsudku.

Poucenie:

Proti tomuto rozsudku mozno podat’ odvolanie do 15 dni odo dfia jeho dorucenia, pisomne v dvoch
vyhotoveniach, cestou Okresného sudu Topol€any na Krajsky sud v Nitre.

Odvolanie méze podat strana, v ktorej neprospech bolo rozhodnutie vydané.

Odvolanie len proti odévodneniu rozhodnutia nie je pripustné.

V odvolani sa popri vSeobecnych naleZitostiach podania uvedie, proti ktorému rozhodnutiu smeruje, v
akom rozsahu sa napada, z akych dévodov sa rozhodnutie povazuje za nespravne (odvolacie dévody)
a ¢oho sa odvolatel domaha (odvolaci navrh).

Rozsah, v akom sa rozhodnutie napada, méze odvolatel rozSirit len do uplynutia lehoty na podanie
odvolania.

Odvolanie mozno odévodnit' len tym, Ze

a) neboli splnené procesné podmienky,

b) sud nespravnym procesnym postupom znemoznil strane, aby uskutoc¢riovala jej patriace procesné
prava v takej miere, Ze doslo k poruseniu prava na spravodlivy proces,

c¢) rozhodoval vylu¢eny sudca alebo nespravne obsadeny sud,

d) konanie ma inu vadu, ktord mohla mat za nasledok nespravne rozhodnutie vo veci,

e) sud prvej inStancie nevykonal navrhnuté dékazy, potrebné na zistenie rozhodujucich skuto€nosti,

f) sud prvej instancie dospel na zaklade vykonanych dékazov k nespravnym skutkovym zisteniam,

g) zisteny skutkovy stav neobstoji, pretoze su pripustné dalSie prostriedky procesnej obrany alebo dalSie
prostriedky procesného utoku, ktoré neboli uplatnené, alebo

h) rozhodnutie sudu prvej inStancie vychadza z nespravneho pravneho posudenia veci.



Odvolacie dévody a dékazy na ich preukazanie mozno menit a dopifiat len do uplynutia lehoty na
podanie odvolania.

Prostriedky procesného utoku alebo prostriedky procesnej obrany, ktoré neboli uplatnené v konani pred
sudom prvej indtancie, mozno v odvolani pouzit' len vtedy, ak

a) sa tykaju procesnych podmienok,

b) sa tykaju vylu€enia sudcu alebo nespravneho obsadenia sudu,

c) ma byt nimi preukazané, Ze v konani do$lo k vadam, ktoré mohli mat za nasledok nespravne
rozhodnutie vo veci alebo

d) ich odvolatel bez svojej viny nemohol uplatnit’ v konani pred sudom prvej indtancie.



