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ROZSUDOK V MENE
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Okresny sud Dolny Kubin sudcom JUDr. Rastislavom Plutinskym v pravnej veci Zalobcu: BL Telecom
collection, s.r.o., Soltésovej 14, Bratislava, ICO: 47 150 513, zast.: SOUKENIK - STRPKA, s.r.o.,
Soltésovej 14, Bratislava, proti Zzalovanej: E. O., V.. S., J.. XX.XX.XXXX, bytom O. H., Z.. T. XXXX/X, v
konani o zaplatenie 453,60 EUR s prisluSenstvom, takto

rozhodol:

. Zalovana je povinna zaplatit Zalobcovi sumu 453,60 EUR spolu s irokom z omeskania vo vyske 9,25
% roc¢ne zo sumy 16,09 EUR od 14.06.2011 do zaplatenia, vo vyske 9,50 %ro¢ne zo sumy 18,61 EUR
od 14.07.2011 do zaplatenia, vo vyske 9,50 % zo sumy 418,90 EUR od 14.08.2011 do zaplatenia a trovy
konania pozostavajluce zo zaplateného sudneho poplatku v sume 27,- EUR, do 3 dni od pravoplatnosti
tohto rozsudku.

ll. Zalovana je povinna zaplatit’ Zalobcovi trovy konania pozostavajlice z trov pravneho zastupenia v
sume 47,22 EUR, do 3 dni od pravoplatnosti tohto rozsudku.

odovodnenie:

Zalobca Zzalobnym néavrhom zo dha 02.06.2014, doruéenym na tunaj$i sud dha 09.06.2014
prostrednictvom svojho pravneho zastupcu ziadal, aby sud vydal platobny rozkaz a v pripade odporu
podaného vodi platobnému rozkazu nasledne rozsudok, v ktorom ur&i zalovanej povinnost uhradit mu
istinu vo vySke 453,60 EUR spolu s urokom z omeskania vo vyske 9,25 % ro€ne zo sumy 16,09 EUR
od 14.06.2011 do zaplatenia, vo vyske 9,50 % ro€ne zo sumy 18,61 EUR od 14.07.2011 do zaplatenia,
vo vyske 9,50 % zo sumy 418,90 EUR od 14.08.2011 do zaplatenia, ako aj povinnost uhradit vzniknuté
trovy konania a trovy pravneho zastupenia.
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Navrh oddvodnil tym, Ze spoloénost Slovak Telekom, a.s. ako postupca na strane jednej a zalobca ako
postupnik na strane druhej, uzavreli zmluvu o postupeni pohlfadavok, predmetom ktorej bol odplatny
prevod pohladavok na zalobcu, vratane pohladavky voci zalovanej vedeného pod referenénym &islom
1207493501. Zalovana ako zaujemca uzavrela s pravnym predchodcom Zalobcu ako poskytovatelom
v zmysle ust. § 43 z.&. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
zmluvu o pripojeni. Predmetom zmluvy bolo poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby pravnym
predchodcom Zalobcu Zzalovanej. Na zaklade predmetnej zmluvy poskytol pravny predchodca zalobcu od
ucinnosti zmluvy zalovanej sluzby elektronickej komunikacie, najma umoznil zalovanej uskuto¢riovat a



prijimat’ hlasové hovory prostrednictvom prideleného telefénneho &isla, udrziaval telekomunikaénu siet
nepretrzite v prevadzkovom stave, poskytoval Zalovanej servisné sluzby a dalSie sluzby v zmysle zmluvy
a v8eobecnych podmienok. Zalovana sa zaviazala riadne odoberat sluzby elektronickej komunikacie,
a to najma uskuto€fiovat’ a prijimat hlasové hovory prostrednictvom prideleného telefénneho Cisla
a platit za ne riadne a v€as poplatky dohodnuté v aktuadlnom cenniku podla zvoleného programu
sluzieb. Zalovana nesplnila svoju povinnost vyplyvajicu jej zo zmluvy a cenu riadne poskytnutych
sluzieb Zalobcovi nezaplatila, resp. nezaplatila ich pomernu €ast, ¢im porusila povinnost jej vyplyvajucu
zo zmluvy v spojeni so vSeobecnymi podmienkami. Dlh Zalovanej voci Zalobcovi vy¢islili na: celkova
neuhradena suma v ¢ase postupenia pohfadavky: 453,60 EUR, uhrady po postupeni pohladavky: 0
EUR, aktualna diZzna suma: 453,60 EUR. Nezaplatenim faktur v lehote ich splatnosti riadne a v&as sa
Zalovana vo vztahu k Zalobcovi dostala v zmysle ust. § 517 ods. 2 a nasl. ObCianskeho zékonnika
do omeskania a Zalobca ma teda narok na urok z ome8kania z diZznej sumy vo vySke podla pltnych
pravnych predpisov za kazdy defi omeSkania az do jej zaplatenia. Vykonavacim predpisom je v tomto
pripade Nariadenie vlady SR €. 87/1995 Z.z. ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obcianskeho
zakonnika v zneni u¢innom po 01.02.2013. Podla ust. § 3 nariadenia vlady, vysSka urokov z omeskania
je o 5 percentualnych bodov vyssia ko zakladna urokova sadzba ECB platna k prvému difiu omeskania
s plnenim pefiazného dlhu. Podfa ust. § 10c nariadenia vlady, ak zavazkovy vztah vznikol pred
01.02.2013, vyska urokov z omeskania sa riadi podla predpisov U€innych v k 31.01.2013 aj za dobu
omesSkania po 31.01.2013.

Okresny sud vyuzil ustanovenie § 156 ods. 3 O.s.p. a dna 27.10.2014 verejne vyhlasil rozsudok, pricom
oznamenie o termine vyhlasenia rozsudku bolo vyvesené na vyvesnej tabuli sudu od 08.10.2014 do
29.10.2014.

Sud vykonal v predmetnej veci dokazovanie listinnymi dokladmi zaloZzenymi v spise, pricom zistil
nasledovny stav:

Oboznamenim sa so zmluvou o poskytovani sluzby a najme KZ zo dnia 02.05.2011, s fakturou za
obdobie od 01.05.2011 do 31.05.2011, s fakturou za obdobie od 01.06.2011 do 30.06.2011 a s fakturou
za obdobie od 01.07.2011 do 31.07.2011 sud zistil, Ze tvrdenia Zzalobcu su preukazané, vznikol medzi
nimi zavazkovy vztah, kde v zmysle § 488 OZ po plneni Zalobcu vznikla diZnikovi povinnost splnit svoj
zavazok zo zmluvy.
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V zmysle § 43 ods. 1 az 8 z.¢. 610/2003 Z.z.

(1) Zmluvou o pripojeni sa podnik zavazuje u€astnikovi zriadit potrebny pristup k verejnej telefonnej sieti
alebo k inej verejnej sieti a spristupnit’ suvisiace sluzby. Su€astou zmluvy su vSeobecné podmienky a
tarifa.

(2) Podstatnymi ¢astami zmluvy o pripojeni su dohodnuty druh verejnej sluzby, miesto jej poskytovania
a cena za sluzbu. Ak nie je v zmluve o pripojeni uréeny €as poskytovania, plati, Ze sa sluzba bude
poskytovat na neurcity ¢as. Cenu za sluzbu mozno dojednat’ aj odkazom na tarifu.

(3) Zmluva o pripojeni zanika

a) uplynutim €asu, na ktory bola uzavreta,



b) dohodou u&astnikov zmluvy,

¢) odstipenim od zmluvy,

d) vypovedou,

e) ak tak ustanovuje osobitny predpis.

(4) Ugastnik mdze odstupit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak mu podnik

a) oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a Uc€astnik tieto zmeny

neakceptuje,

b) neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho
neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odstupit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje, najneskér vSak do troch mesiacov odo dria, kedy bol podnik podla § 42 ods.
3 pism. e) povinny oznamit G¢astnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok,

c) opakovane ani po reklamacii neposkytuje verejnu sluzbu podla zmluvy o pripojeni alebo ju poskytuje
s podstatnymi vadami,

d) opakovane neodstrani reklamovanu zavadu verejnej sluzby v uréenom Case.
(5) Podnik mdze odstupit od zmluvy o pripojeni, ak t¢astnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
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c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouZziva verejnu sluzbu spésobom, ktory znemoZzniuje podniku kontrolu jej pouzivania,
e) opakovane poruSuje podmienky zmluvy o pripojeni.

(6) Ugastnik mdze vypovedat zmluvu o pripojeni uzavret na dobu neurditt z akéhokolvek dévodu alebo
bez udania dévodu.

(7) Podnik mdze vypovedat zmluvu o pripojeni, ak dalej nemdze poskytovat verejnu sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskuto&nitelnosti dalSieho



poskytovania sluzby okrem univerzalnej sluzby. Ak podnik vypovie zmluvu o pripojeni z ddévodu
modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukon&enie poskytovania verejnej sluzby podla
uzavretej zmluvy o pripojeni, je povinny s vypovedou dorudit u¢astnikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

(8) Vypovedna lehota je upravena vo vSeobecnych podmienkach a je rovnaka pre obe zmluvné strany.

Prava a povinnosti podniku a uzivatela

(1) Podnik ma pravo

a) na uhradu za poskytnutu verejnu sluzbu,

b) na ndhradu Skody spO6sobenej na verejnej sieti a na verejnom telekomunikacnom zariadeni,

¢) odmietnut uzavretie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak

1. poskytovanie verejnej sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskutoCnitelné okrem poskytovania univerzalnej sluzby podfa § 50 ods. 2 pism. a) alebo by bolo
mozneé len s vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladov,

2. zaujemca o hu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu preto, Ze je dlZnikom podniku alebo iného
podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim
zmluvu,

3. zaujemca nesuhlasi s podmienkami zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,

d) doCasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie verejnej sluzby z dévodu

1. jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzivanie,

2. nezaplatenia splatnej sumy za verejnu sluzbu v lehote upravenej v zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb; do¢asne
prerusit poskytovanie verejnej sluzby mozno iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni a uplynuti
primeranej lehoty uréenej na zaplatenie alebo
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3. podstatného porudenia inych zmluvnych podmienok zo strany ucastnika; doCasne prerusit
poskytovanie verejnej sluzby mozno iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni,

e) pozadovat od ucastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit’ kdpiu preukazu totoZnosti alebo od¢itat
Udaje z preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na ucely overenia poskytnutych uddajov
uCastnika podla odseku 2 pism. b).

(2) Podnik je povinny

a) uzavriet zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s kazdym zaujemcom o poskytovanie verejnej sluzby,
ak nie je dévod na jej odmietnutie podla odseku 1 pism. c),



b) pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ziskavat’ a overovat udaje u€astnika vratane
ucastnika pouzivajuceho predplatené sluzby podniku a viest' evidenciu tychto udajov v rozsahu podla
§ 56 ods. 3 pism. a),

c) pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit’ ucastnikovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatnd zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat o jeho
prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;
oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim Ucastnikovi, ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok a kde sa s tymito zmenami méze podrobne oboznamit.

(3) Podnik, ktory poskytuje verejnu telefonnu sluzbu, je povinny zabezpecit svojim uc€astnikom pristup
k informacnej sluzbe o telefonnych Eislach.

(4) Ak tak arad uré&i vo vdeobecnom povoleni podla § 14 ods. 2 pism. g), je podnik poskytujici verejnu
siet alebo verejnu sluzbu povinny poskytovat

a) tonovu volbu alebo dvojtonovu viacfrekvenénu prevadzku, ak je to technicky a ekonomicky
uskutocnitelné, a sluzbu prezentacie identifikacie volajuceho v sulade s § 60,

b) bez poplatku zakladnu uroven rozpisanych faktur,

c) bez poplatku selektivne blokovanie odchadzajucich volani, SMS, sluzieb multimedialnych sprav
(MMS) so zvySenou cenou, alebo ak je to technicky uskutocnitelné, selektivne blokovanie inych druhov
podobnych aplikacii,

d) moznost predplatenia pripojenia k verejne;j sieti a vyuzivanie verejnych telefénnych sluzieb,

e) moznost platby za pripojenie k verejnej sieti v splatkach,

f) informacie o primeranych a nediskriminacnych postupoch podniku v pripade neplatenia faktur, ktoré
umoznia, aby po nalezitom a véasnom upozorneni mohlo déjst k preru$eniu alebo odpojeniu ucastnika,
okrem podvodu, trvalého oneskorenia platenia alebo neplatenia,
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g) cenové poradenstvo,

h) nastroj na kontrolu nakladov za verejné telefénne sluzby vratane bezplatného upozornenia uzivatefov
pri neobvyklych alebo neprimeranych vydavkoch,

i) ak je to primerané, rovnocenny pristup k verejnym sluzbam pre uzivatelov so zdravotnym postihnutim,
aky maju ostatni koncovi uzivatelia, vratane moznosti vyberu podnikov,

j) bez poplatku informacie o kontrole nakladov za poskytnutu verejnu sluzbu uzivatelovi so zdravotnym
postihnutim formou SMS a hlasovej spravy alebo formou elektronickej posty v pripade sluzby pripojenia
k internetu.



(5) Urad pri uréovani rozsahu povinnosti podia odseku 4 prihliada najmé na vSeobecnu dostupnost
jednotlivych nastrojov, ktoré mozu byt predmetom tychto povinnosti.

(6) Podnik pocas krizovej situacie zabezpecuje prevadzkovanie a poskytovanie verejnej siete, verejne;j
sluzby alebo verejnej siete a verejnej sluzby podla osobitného predpisu. 37)

(7) Pri mimoriadnej udalosti je podnik povinny zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu prednostné volania
pre organy krizového riadenia 38) a pre ostatnych u€astnikov zaradenych do systému prednostného
spojenia a prevadzku tiesfiovych volani na postihnutom tuzemi.

(8) Podnik je povinny podas stavu bezpec€nosti zabezpe€ovat pripravu sieti a sluzieb na obdobie
krizovych situacii a mimoriadnych udalosti na zabezpecenie komunikacie medzi organmi krizového
riadenia. 37)

(9) Koncovy uzivatel ma pravo na uzavretie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb s jednym alebo
viacerymi podnikmi poskytujucimi pripojenie k verejnej sieti alebo verejné sluzby, ak nie je dévod na jej
odmietnutie podla odseku 1 pism. c).

(10) Ugastnik ma pravo na

a) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani verejnej sluzby, ktoré nezavinil,

b) vratenie pomernej €asti ceny za €as neposkytovania verejnej sluzby zavineného podnikom; toto pravo
musi uplatnit’ v prisluSnom podniku najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania verejne;j
sluzby.

(11) Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo

a) zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu podra § 50 ods. 2 pism. c) a na spristupnenie svojich

udajov poskytovatelom informacnych sluzieb o telefonnych €islach alebo telefonnych zoznamov,
b) na pristup k informacnej sluzbe o telefénnych &islach,
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c) bezplatne volat’ na Cisla tiesfiovych volani vratane jednotného eurépskeho E&isla tiesfiového volania
"112"; to sa vztahuje aj na uzivatelov verejnych telefonnych automatov.

(12) Ugastnik je povinny

a) pouzivat verejnu sluzbu v sulade s tymto zakonom a so zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb,

b) platit za poskytnutu verejnu sluzbu podla zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, a ak to povaha
sluzby umoziuje, az na zaklade predlozenej faktary,

c) pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spifiajice poZiadavky osobitnych predpisov. 20)



(13) Ak je napriek pisomnej vyzve podniku Ucastnik nepretrzite dihdie ako 90 dni v omeskani so
splnenim svojho penazného zavazku vodli podniku, méze podnik postupit svoju pefiaznu pohladavku
zodpovedajucu tomuto penaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu U€astnika.
Toto pravo podnik neméze uplatnit, ak u€astnik eSte pred postupenim pohladavky uhradil podniku
omeskany penazny zavazok v celom rozsahu vratane prisluSenstva. Pri postupeni pohladavky je podnik
povinny odovzdat’ postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla
postupena pohladavka.

Vzhlfadom na zisteny skutkovy stav a citované zakonné ustanovenia je zrejmé to, ze vzhladom na
uzatvorenu zmluvu vznikol medzi u€astnikmi pravny vztah, na zaklade ktorého Zalobcovi vzniklo pravo
na zaplatenie ceny za poskytnutu sluzbu a oproti tomu vznikla povinnost zalovanej zaplatit' tito cenu.
Tato svoju povinnost Zalovana neplnila, a to prakticky od samého zaciatku, ked’ nezaplatila ani len jednu
splatku za kupeny produkt, vznikol jej dih a pokial sa zalobca domahal jeho priznania v sidnom konani,
domahal sa opravnene a bol Uspesny, nakolko ani sudny prieskum v takomto pripade, kedy odporkyria
vyslovne uzavrela zmluvu na ur€ity nad$tandardny produkt a nezaplatila ani len jednu splatku, neméze
v zZiadnej Casti uplatfiovanej pohladavky vidiet rozpor s dobrymi mravmi. Sud ju zaviazal zaplatit sumu
453,60 EUR.

V zmysle § 517 ods. 2 OZ sud priznal zalobcovi aj pravo na urok z omeskania, a to vo vyske 9,25 %
rocne zo sumy 16,09 EUR od 14.06.2011 do zaplatenia, vo vyske 9,50 %ro¢ne zo sumy 18,61 EUR od
14.07.2011 do zaplatenia, vo vyske 9,50 % zo sumy 418,90 EUR od 14.08.2011 do zaplatenia, nakolko
uvedeny Urok z omeskania je v sulade s nariadenim vilady €. 87/1995 Z.z.

O trovach konania sud rozhodol podfa § 150 ods.1, 2 O.s.p., a to tak, Ze Zalovanu zaviazal k uhrade
trov konania v sume 27,- EUR za zaplateny sudny poplatok a z trov pravneho zastupenia v sume 47,22
EUR, kde boli uplatiiované trovy pravneho zastupenia v sume 94,44 EUR, pozostavajuce z odmeny
za 2 ukony pravnej sluzby (prevzatie a priprava, podanie Zaloby) po 31,54 EUR, 2 x 7,81 EUR rezijny
pausal a 20 % DPH. Sud prihliadol na skuto€nost, Ze ide o drobny spor, po pravnej aj skutkovej stranke
nenaro¢ny a v danom pripade pravny zastupca v mene tohto Zalobcu podava mnozstvo obdobnych
Zaldb nielen na tunajSom sude.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat odvolanie v lehote 15 dni odo dna jeho dorucenia cestou
tunajSieho sudu ku Krajskému sudu v Ziline, a to pisomne v dvoch vyhotoveniach.

Podla § 205 ods. 1, 2 O.s.p. v odvolani sa ma popri v8eobecnych nalezitostiach (§ 42 ods. 3) uviest,
proti ktorému rozhodnutiu smeruje, v akom rozsahu sa napada, v om sa toto rozhodnutie alebo postup
sudu povaZzuje za nespravny a ¢oho sa odvolatel domaha.

Odvolanie proti rozsudku alebo uzneseniu, ktorym bolo rozhodnuté vo veci samej, mozno oddvodnit
len tym, ze

a) v konani do8lo k vadam uvedenym v § 221 ods. 1,

b) konanie ma int vadu, ktora mohla mat za nasledok nespravne rozhodnutie vo veci samej,

¢) sud prvého stupnia neuplne zistil skutkovy stav veci, pretoze nevykonal navrhnuté dékazy, potrebné
na zistenie rozhodujucich skutocnosti,

d) sud prvého stupfia dospel na zaklade vykonanych dbkazov k nespravnym skutkovym zisteniam,

e) doteraz zisteny skutkovy stav neobstoji, pretoze su tu dalSie skutoCnosti alebo iné dékazy, ktoré
doteraz neboli uplatnené (§ 205a),



f) rozhodnutie sudu prvého stuprfia vychadza z nespravneho pravneho posudenia veci

Rozsah, v akom sa rozhodnutie napada a dévody odvolania méze odvolatel rozsirit len do uplynutia
lehoty na odvolanie.

V pripade, Ze nebude dobrovolne splnena povinnost ulozena tymto vykonatelnym rozhodnutim,
mdbze osoba opravnena z rozhodnutia podat navrh na vykonanie exekucie podla osobitného zdkona
(Zakon €. 233/1995 Z.z. v zneni neskorSich predpisov).



