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ROZSUDOK V MENE
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Okresny sud Zvolen v spore vedenom pred sudkynou JUDr. Janou Koval€ikovou v pravnej veci zalobcu:
BENCONT COLLECTION, a.s., so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava - Nové Mesto, ICO: 47
967 692, zastupeny: JUDr. Oskar Chnapko, advokat, so sidlom Komenského 3, 974 01 Banska Bystrica,
ICO: 45 018 201, proti zalovanej: M. N., D.. XX.XX.XXXX, H. N. U. XX/XX, N., §tatna ob&ianka SR, o
zaplatenie 268,78 EUR s prisludenstvom a zmluvnej pokuty 113,42 EUR, takto

rozhodol:

|. Zalovana je povinna zaplatit Zalobcovi istinu 268,76 EUR s 5 %-nym Grokom z ome$kania
ro¢ne zo sumy 6,37 EUR od 30.11.2019 do zaplatenia, s 5 %-nym urokom z omeskania ro¢ne zo sumy
84,- EUR od 13.12.2019 do zaplatenia, s 5 %-nym urokom z omeSkania ro¢ne zo sumy 168,96 EUR od
01.01.2020 do zaplatenia, s 5 %-nym urokom z omeSkania ro¢ne zo sumy 9,43 EUR od 01.02.2020 do
zaplatenia a zmluvnu pokutu 113,42 EUR, vSetko do troch dni od pravoplatnosti rozhodnutia.

Il. Zalovana je povinna nahradit Zalobcovi trovy konania pred sidom prvej indtancie v rozsahu
100 % z prisudenej sumy, do troch dni od pravoplatnosti uznesenia sudu prvej inStancie o uréeni vysky
trov konania zalobcu pred sudom prvej inStancie.

odovodnenie:

1. Zalobca Zalobou na Okresnom stide Banska Bystrica v upominacom konani si uplatnil proti Zalovanej
dna 24.04.2022 istinu 268,76 EUR s 5 %-nym urokom z omeskania ro¢ne zo sumy 6,37 EUR od
30.11.2019 do zaplatenia, s 5 %-nym urokom z omeSkania roéne zo sumy 84,- EUR od 13.12.2019 do
zaplatenia, s 5 %-nym urokom z omeskania ro¢ne zo sumy 168,96 EUR od 01.01.2020 do zaplatenia, s
5 %-nym urokom z omeskania ro¢ne zo sumy 9,43 EUR od 01.02.2020 do zaplatenia a zmluvnu pokutu
113,42 EUR, titulom neuhradenej pohfadavky zo spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej medzi pravnym
predchodcom Zalobcu Slovak Telekom, a.s. a Zzalovanym, ktora bola postupena 15.11.2021 zmluvou
uzatvorenou medzi postupcom Slovak Telekom, a.s. a postupnikom zalobcom.

Pravny predchodca Zalobcu vyfakturoval pohladavku Zalovanej fakturou zo dria 15.11.2019 vedenou
pod VS XXXXXXXXXX vo vyske 6,37 EUR s lehotou splatnosti 29.11.2019, fakturou zo dfa 05.12.2019
vedenou pod VS XXXXXXXXXX vo vyske 84,00 EUR s lehotou splatnosti 12.12.2019, fakturou zo dna
15.12.2019 vedenou pod VS XXXXXXXXXX vo vyske 168,96 EUR s lehotou splatnosti 31.12.2019,
fakturou zo dfia 15.01.2020 vedenou pod VS XXXXXXXXXX vo vy8ke 9,43 EUR s lehotou splatnosti
31.01.2020. Zmluvnu pokutu vyfakturoval faktirou €. XXXXXXXXXX na sumu 113,42 EUR splatna
31.08.2020.

2. Okresny sud Banska Bystrica v upominacom konani vydal platobny rozkaz ¢.k. 38Up/517/2022-31
zo diia 06.05.2022. Platobny rozkaz sa nepodarilo Zalovanej dorucit, preto postupil vec na Okresny sud
Zvolen ako prislusnému sudu dna 15.08.2022.



3. Okresny sud Zvolen uznesenim &.k. 12Csp/71/2022-50 zo dfia 08.09.2022, pravoplatné 13.11.2022
vyzval Zalovanu, aby v lehote 15-tich dni od dorucenia Zaloby sa pisomne, v dvoch vyhotoveniach
vyjadrila. Doru€il jej zalobu s pou€enim pre spotrebitela. Obec Bud€a sudu 13.10.2022 oznamila, Ze
Zalovana sa v obci nezdrZiava, nie je im zndme kde sa odstahovala. Okresné riaditelstvo Banska
Bystrica, Obvodné oddelenie Policajného zboru Banska Bystrica - vychod podanim zo diia 26.10.2022
zistilo, Ze na adrese H. XXXX/XX, N. N. sa Zalovana nezdrziava. Obvodné oddelenie Policajného zboru
SR Slia¢ podanim zo dfia 08.11.2022 uviedlo, Ze Zalovana v N. na adrese U. XX/XX nebyva, pobyt na
uvedenom mieste ma vyznaceny ina osoba.

Sud Zalobu s uznesenim a pou€enim pre spotrebitela vyvesil na Uradnej tabuli sidu a na webovej stranke
dnia 11.11.2022, zvesil z uradnej tabuli sudu a webovej stranky dfia 26.11.2022. Sud povazoval doruéenie
za vykazané nahradnym spbsobom.

4. Pravny zastupca Zalobcu k terminu pojednavania vycislil zmluvnu pokutu podanim zo dfia 10.01.2023
na sumu 113,42 EUR, vypocitana je ako (120/730) x 690. Tomu zodpoveda dolozena faktura v spise.

5. Zalovana bola predvolana z adresy uvedenej v Registri obyvatelov U. XX/XX, N.. Predvolanie
si neprevzala z dévodu, Ze adresat zasielky je neznamy. Sud povazoval doru€enie predvolania za
vykazané nahradnym sposobom.

6. Pravny zastupca Zzalobcu ospravedlnil neu€ast na pojednavani. Suhlasil s pojednavanim a
rozhodnutim v jeho nepritomnosti.

7. Sud na zaklade predloZenych listinnych dokladov zistil nasledujuci skutkovy stav:

8. Sud oboznamil

- Podaci harok, z ktorého vyplyva, Ze Zalovanej bola doru¢ena zasielka na H. XX, N. N.z&.1. 6 - 7

- Fakturu &. XXXXXXXXXX na sumu 6,37 EUR splatnd 29.11.2019z¢l.pv7 -8

- Fakturu &. XXXXXXXXXX na sumu 168,96 EUR splatna 31.12.2019z¢.l.pv 8 -9

- Faktaru &. XXXXXXXXXX na sumu 9,43 EUR splatnu 31.01.2020 z €.1. 10 - 11

- Faktaru ¢. XXXXXXXXXX na sumu 113,42 EUR splatnu 31.08.2020 z ¢.1. 11

- Ciastkovu faktaru VS: XXXXXXXXXX na sumu 84,- EUR splatnd 12.12.2019 z &.I. 12

- Odstupenie od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo dfia 02.09.2020 z €.I. pv 12 - 13

- Oznamenie o postupeni pohlfadavky z postupcu Slovak Telekom, a.s. na postupnika Zalobcu zo dna
10.01.2022 z ¢.l. 14

- Vyzvu na zaplatenie, predzalobnu vyzvu zo diia 02.03.2022 z €.I. pv 14

- Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb zo dfia 14.11.2019 z &.I. pv 15 - 17

- Potvrdenie, Ze vec na Okresny sud Banska Bystrica napadla 24.04.2022 z &.1. 20

- Spravu Obvodného oddelenia Policajného zboru SR Slia¢ zo dria 08.11.2022, Ze na adrese H. XX, N.
N. nebyva Zalovana a 5 - 6 rokov nebyva na adrese trvalého pobytu U. XX, N. z &.l. 74

- VypocCet zmluvnej pokuty 113,42 EUR z &.I. 87

9. Podla § 52 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, ustanovenia o spotrebitelskych zmluvach, ako aj vietky
iné ustanovenia upravujuce pravne vztahy, ktorych u€astnikom je spotrebitel, pouziju sa vzdy, ak je to
na prospech zmluvnej strany, ktora je spotrebitefom. OdliSné zmluvné dojednania alebo dohody, ktorych
obsahom alebo ucelom je obchadzanie tohto ustanovenia, su neplatné. Na v3etky pravne vztahy, ktorych
ucastnikom je spotrebitel, sa vzdy prednostne pouziju ustanovenia Obc&ianskeho zakonnika, aj ked by
sa inak mali pouZit normy obchodného prava.

10. Podla § 54a Obc¢ianskeho zakonnika, premli¢ané pravo zo spotrebitelskej zmluvy nemozno vyméahat
a ani ho platne zabezpedit; ustanovenie § 151j ods. 2 tym nie je dotknuté. Zmenit obsah premi&aného
prava zo spotrebitel'skej zmluvy, nahradit ho novym pravom alebo obnovit’ jeho vymahatefnost mozno
len na zaklade pravneho ukonu diznika, ktory o

11. Podfa § 100 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika, pravo sa preml&i, ak sa nevykonalo v dobe v tomto
zakone ustanovenej (§ 101 az 110). Na premli&anie sud prihliadne len na namietku diznika. Ak sa diZznik
premli€ania dovola, nemozno preml¢ané pravo veritelovi priznat.



12. Podfla § 101 Obc&ianskeho zakonnika, pokial nie jev dalSich ustanoveniach uvedené inak, premi¢acia
doba je trojrona a plynie odo dha, ked sa pravo mohlo vykonat po prvy raz.

13. Podla § 524 ods. 1 Ob¢ianskeho z&konnika, veritef mdze svoju pohlfadavku aj bez suhlasu diznika
postupit pisomnou zmluvou inému.

14. Podla § 524 ods. 2 Obcianskeho z&konnika, s postupenou pohfadavkou prechadza aj jej
prisludenstvo a v3etky prava s fiou spojené.

15. Podla § 544 ods. 1 Obcdianskeho zakonnika, ak strany dojednaju pre pripad porusenia zmluvnej
povinnosti zmluvnu pokutu, je u&astnik, ktory tuto povinnost’ porusi, zaviazany pokutu zaplatit, aj ked
opravnenému ucastnikovi porusenim povinnosti nevznikne Skoda.

16. Podla § 544 ods. 2 Obd&ianskeho zakonnika, zmluvnu pokutu mozno dojednat’ len pisomne a v
dojednani musi byt uréena vyska pokuty alebo uréeny spdsob jej uréenia.

17. Podla § 544 ods. 3 Obc&ianskeho zakonnika, ustanovenia o zmluvnej pokute sa pouziju aj na pokutu
uréenu pre porudenie zmluvnej povinnosti pravnym predpisom (penale).

18. Podla § 517 ods. 2 Obcianskeho zékonnika, ak ide o omeskanie s plnenim pefazného dlhu, ma
veritel pravo pozadovat od dlznika popri plneni uroky z omeskania, ak nie je podfa tohto zakona povinny
platit’ poplatok z omes8kania; vySku urokov z omeskania a poplatku z omeskania ustanovuje vykonavaci
predpis.

19. Podla § 3 Vladneho nariadenia 87/1995 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, vySka urokov z omeskania je o pat percentualnych bodov vyssia ako zakladna
urokova sadzba Eurépskej centralnej banky platna k prvému driu omeSkania s plnenim pefiazného dlhu.

20. Podla § 44 ods. 1 Z&kona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach, zmluvou o poskytovani
verejnych sluzieb sa podnik zavazuje ucastnikovi zriadit' potrebné pripojenie k verejnej sieti alebo
poskytovat prislusné sluzby. Podnik méze vydat vSeobecné podmienky a cennik, ktoré su sudastou
zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb je pisomna; to neplati pre predplatené sluzby,
poskytovanie sluzieb prostrednictvom verejnych telefonnych automatov a inych verejnych pristupovych
bodov. Pisomnu zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb je moZné menit aj inou ako pisomnou formou,
ak sa na tom zmluvné strany dohodnu; to neplati pre zavazky uc€astnika, ktoré podfa Obd&ianskeho
zdkonnika mozno dojednat len v pisomnej forme.

21. Podla § 44 ods. 2 Zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, zmluva o poskytovani
verejnych sluzieb musi obsahovat

a) identifikaéné udaje zmluvnych stran v rozsahu podfa,

b) popis poskytovanych sluzieb, najméa informacie o

1.pristupe k sluzbam tiesfiového volania a lokalizaénym udajom vratane obmedzeni pri poskytovani
sluzieb tiesfiového volania,

2.obmedzeniach tykajucich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam alebo ich pouzivania v sulade

s osobitnymi predpismi,

3.minimalnej ponukanej urovni kvality sluzieb, najma lehotu prvého pripojenia k sieti alebo

iné ukazovatele, ak tak urci urad podla,

4 .postupoch podniku pri merani a riadeni prevadzky zameranych na zamedzenie pretazenia sietového
spojenia a informacie o tom, ako mdzu tieto postupy vplyvat na kvalitu sluzieb,

5.druhoch servisnych sluzieb, podpornych sluzieb a kontaktné udaje na tieto sluzby,

6.obmedzeniach, ktoré podnik zavedie na pouzivanie dodanych koncovych zariadeni,

c) moznost ucCastnika zverejnit alebo nezverejnit jeho osobné uUdaje v telefonnom zozname a
informacnych sluzbach o u€astnickych &islach a moznost vybrat si, ktoré osobné udaje zverejni podfa,
d) podrobnosti o cenach vratane prostriedkov, ktorymi je mozné ziskat’ aktualne informacie o platnych
cenach, servisnych poplatkoch, ponukané spésoby platby a rozdiely v ndkladoch U&astnika suvisiace
so spésobom platby,

e) informacie o terminoch a spésobe fakturacie za poskytnuté sluzby,



f) &as trvania zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, podmienky jej prediZzenia a ukon&enia vratane
minimalnych podmienok pouZzivania alebo trvania sluzby, ktoré sa musia splnit v zaujme vyuzZivania
vyhod z akcii na podporu predaja, poplatkov suvisiacich s prenosom ¢&isel a inych identifikatorov,
poplatkov splatnych pri ukon€eni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a nahrady nakladov suvisiacich
s koncovymi zariadeniami,

g) spdsoby odSkodnenia a systémy Uhrad, ktoré sa uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej
urovne kvality sluzieb,

h) spésob urovnavania sporov podfa,

i) druhy opatreni, ktoré moze podnik prijat v pripade naruSenia bezpeénosti alebo integrity siete, alebo
v pripade jej ohrozenia alebo poskodenia.

22. Podla § 44 ods. 3 Zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, udaje

uvedené v odseku 2 mdzu byt uvedené v ktorejkolfvek sucasti zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
vratane vSeobecnych podmienok alebo cennika; to neplati pre Udaje, ktoré musia byt vyslovne uvedené
priamo v pisomnom vyhotoveni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak je zmluva o poskytovani
verejnych sluzieb podla odseku 1 pisomna:

a) lehotu prvého pripojenia k sieti,

b) obmedzenia, ktoré podnik zavedie na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni
ucastnikovi,

c) moznost ucCastnika zverejnit alebo nezverejnit jeho osobné uUdaje v telefonnom zozname a
informacnych sluzbach o u€astnickych &islach a moznost vybrat si, ktoré osobné udaje zverejni podfa,
d) cenu alebo zdroj, spbdsob a moznosti ziskania informacii o cene,

e) informaciu o zu&tovacom obdobi a spésobe fakturacie v pripade fakturovanych sluzieb,

f) Eas trvania zmluvy vratane minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby.

23. Podla § 44 ods. 4 Zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, ustanovenia odsekov
2 a 3 sa nevztahuju na zmluvy, ktorych predmetom je poskytovanie verejnej sluzby prenosu obsahovej
sluzby uzatvorené medzi podnikom a u¢astnikom, ktorym je poskytovatel obsahovej sluzby.

24. Podla § 44 ods. 5 Z&kona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, ak sa ucastnik, ktorym
je fyzicka osoba, zaviaze vyuzivat uréitd verejnu sluzbu podniku pocas

ur¢itétho minimalneho obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani dane;j
verejnej sluzby presiahnut 24 mesiacov; podnik je zarover povinny poskytnut

uzivatefovi moznost' uzatvorit zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, pri ktorej toto obdobie
nepresiahne 12 mesiacov. Bez ohladu na minimalne obdobie platnosti zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, podnik je povinny zabezpedit, aby zmluvné podmienky a postupy pri ukonceni zmluvy
neodradzali u€astnika od zmeny poskytovatela sluzieb.

25. Podla § 44 ods. 6 Zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, odmietnutie ponuky
vyuzivania dalSich sluzieb podniku zo strany u€astnika nesmie podnik viazat na pisomnu formu.

26. Podla § 44 ods. 7 Zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, ucastnik ma pravo
odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii, ak

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola uc€astnikovi podnikom oznamena; ak podnik
neoznamil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, u€astnik ma pravo odstupit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do troch
mesiacov odo dia ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, u¢astnik nema pravo odstupit od
zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej unie,

b) podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, U€astnik ma pravo odstupit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dria doru€enia ozndmenia o uznani opatovne;j
reklamacie u€astnika, ak porusenie povinnosti podniku stéle pretrvava,

¢) podnik neoznami u€astnikovi vysledok preSetrenia reklamacie podla, u€¢astnik ma pravo odstupit od
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na ozndmenie
vysledku vybavenia reklamacie podla.



27. Podla § 44 ods. 8 Zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach, za podstatné
zmeny zmluvnych podmienok sa na ucely tohto zakona povaZzuju jednostranné zmeny v neprospech
ucastnika tykajuce sa najma zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypoctu ceny za poskytovanu sluzbu, zmeny
kvality poskytovanej sluzby alebo zmeny €asu trvania zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb vratane
minimalnych podmienok pouZivania alebo trvania sluzby. Za podstatné zmeny zmluvnych podmienok
na ucely tohto zakona sa povazuju aj zmeny tych zmluvnych podmienok, na ktorych sa zmluvné strany
pisomne v zmluve dohodli, Ze sa budu povaZovat za podstatné. Dévod zmeny podstatnych zmluvnych
podmienok musi byt vopred uréeny v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb.

28. Podla § 44 ods. 9 Zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, ak sa na zé&klad na
zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb poskytuje viac verejnych sluzieb, je u€astnik opravneny
odstupit od zmluvy z dévodov uvedenych v odseku 7 len vo vztahu k tej verejnej sluzbe alebo Casti
verejnej sluzby, ktora je priamo dotknuta dovodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

29. Podla § 44 ods. 10 Zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, podnik méze odstupit
od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak ucastnik a) opakovane neopravnene zasahuje do
zariadenia verejnej siete alebo takyto zadsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouZziva verejnu sluzbu spésobom, ktory znemoZzniuje podniku kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

30. Podla § 44 ods. 11 Zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, u¢astnik mdze
vypovedat zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb uzavreti na dobu neurcitu z akéhokolvek dévodu
alebo bez udania dévodu.

31.Podla § 44 ods. 12 Z&kona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, podnik mézZe vypovedat
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ak dalej nemdze poskytovat verejnu sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania
sluzby okrem univerzalnej sluzby. Ak podnik vypovie zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb z dévodu
modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukon&enie poskytovania verejnej sluzby podla
uzavretej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, je povinny s vypovedou dorugit u€astnikovi ponuku
na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

31. Podla § 44 ods. 13 Zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, vypovedna lehota je
rovnaka pre obe zmluvné strany.

33. Podla § 44 ods. 14 Zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, odstupenim od zmluvy
0 poskytovani verejnych sluZieb zmluva zanika, ked v sulade s tymto zakonom prejav véle opravnenej
strany odstupit od zmluvy je doru€eny druhej strane, ak nie je v odstupeni uvedeny neskorsi defy; po
tejto dobe nemozno Uc&inky odstupenia od zmluvy odvolat alebo menit bez suhlasu druhej strany.

34. Pravny predchodca Zalobcu Slovak Telekom, a.s. uzatvoril so Zzalovanou zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb dfa 14.11.2019 pre akciovu ponuku Mobilny hlas s dobou viazanosti 24 mesiacov,
programom sluzby ANO M, poplatkom 120,- EUR a zakladom zmluvnej pokuty vo vyske 120,- EUR.
Na zaklade tejto zmluvy sa pravny predchodca Zalobcu zaviazal poskytovat Zalovanej sluzby pre
telefénne Cislo XXXXXXXXXX. V bode 6 zmluvy je upravena zmluvna pokuta. V désledku poruSenia
zavazku viazanosti u¢astnikom, vznikne podniku voci u€astnikovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty.
Zmluvna pokuta, okrem sankénej a prevenc¢nej funkcie, predstavuje aj pausalizovanu nahradu Skody
spbsobenej podniku porusenim zavazku viazanosti u¢astnikom. PauSalizovana nahrada Skody podla
predchadzajucej vety pozostava z celkovej sumy zlavy zo Standardnych poplatkov za sluzby (vratane
doplnkovych sluzieb) ako benefitu za prevzatie zavazku viazanosti. Celkova suma zlavy z cien sluZieb,
poskytnutej u€astnikovi za prevzatie zavazku viazanosti na zaklade tejto zmluvy, je uvedena v tabulke €.
1 (dalej len ,Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty"). Vyua&tovana suma zmluvnej pokuty bude vypoditana
ku diiu poruSenia zavazku viazanosti podla nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie



zakladu zmluvnej pokuty po&as plynutia doby viazanosti az do dfia poru$enia zavazku viazanosti podla
tejto zmluvy: Vyuctovana suma zmluvnej pokuty = (Zaklad zmluvnej pokuty/celkovy pocet dni doby
viazanosti) x poCet dni zostavajucich do konca doby viazanosti. Zmluvna pokuta je splatna v lehote
uvedenej na fakture, ktorou je uCastnikovi vyuctovana - uhradenim zmluvnej pokuty zanika zavazok
viazanosti. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Podniku na nahradu Skody presahujucej
vysku uhradenej zmluvnej pokuty.

35. Zalovana si po¢as doby 24 mesiacov neplnila povinnosti, nehradila faktaru zo dfia 15.11.2019 vedenu
pod VS XXXXXXXXXX vo vyske 6,37 EUR s lehotou splatnosti 29.11.2019, faktuaru zo dria 05.12.2019
vedenu pod VS XXXXXXXXXX vo vyske 84,00 EUR s lehotou splatnosti 12.12.2019, faktdru zo dfia
15.12.2019 vedenu pod VS XXXXXXXXXX vo vyske 168,96 EUR s lehotou splatnosti 31.12.2019,
faktiru zo dna 15.01.2020 vedenu pod VS XXXXXXXXXX vo vy8ke 9,43 EUR s lehotou splatnosti
31.01.2020. Na z4klade toho, Ze neuhradila dlZné sumy Zalobca vypogital zmluvnu pokutu 113,42 EUR.
Zmluvnu pokutu vypoéital ako (120/730) x 690.

Uplathovany narok na uhradu zmluvnej pokuty je dohodnuty v sulade s § 544 Obcianskeho zakonnika
pisomnej forme, jasne a zrozumitefne, pri splneni vSetkych formalnych podmienok vyZadujucich
zakonom, je dohodnuty spOsob, akym bude urena jej vySka v pripade, ak by doSlo k poruseniu
zmluvy. Zaroveh je potrebné uviest, Ze sa nejedna o zakdzané zabezpecenie zavazku. Vo vztahu
k spotrebitelovi nejestvuje Ziadna povinnost predajcu, &i poskytovatela sluzieb zdrzat sa pouzivania
zabezpec&enia zavazku zmluvnou pokutou pre pripad poruSenia povinnosti. Sankcia nie je neprimerane
vysoka vo vztahu k narokom zo zavazku, ktoré splnenie nim bolo zabezpedené. Maximalna vyska
dohodnutej zmluvnej pokuty zodpoveda zlave na poskytnuté sluzby resp. poskytnuté elektronické
zariadenie. Rozsah sankcie zmluvnej pokuty bol dohodnuty pomernym dennym znizovanim zmluvnej
pokuty s poukazom na rozsah nesplnenych zavazkov a povinnosti v pripade nedodrzania zavazku,
riadnych uhrad cien a nedodrzania zavazku zotrvania v zmluvnom vztahu po dobu viazanosti. Zmluvna
pokuta zodpovedala vyhode poskytnutej zlavy, a preto nemozno konstatovat, Ze sa jedna o neprijatelné
zmluvné podmienky podfa § 53 ods. 4 pism. k) resp. pism. s) Obc&ianskeho zakonnika.

36. Sud zaviazal Zalovanu na zaplatenie istiny 268,76 EUR s 5 %-nym urokom z omeskania ro¢ne zo
sumy 6,37 EUR od 30.11.2019 do zaplatenia, s 5 %-nym urokom z omeSkania ro€ne zo sumy 84,- EUR
od 13.12.2019 do zaplatenia, s 5 %-nym urokom z omeskania ro¢ne zo sumy 168,96 EUR od 01.01.2020
do zaplatenia, s 5 %-nym urokom z omeskania ro¢ne zo sumy 9,43 EUR od 01.02.2020 do zaplatenia
a zmluvnu pokutu 113,42 EUR, vSetko do troch dni od pravoplatnosti rozhodnutia v sulade s citovanymi
ustanoveniami.

37. Podla § 255 ods. 1 Civilného sporového poriadku, sud prizna strane nahradu trov konania podla
pomeru jej uspechu vo veci.

38. Zalobca bol uspesny, Zalovana neutspedna, sud zaviazal Zalovanu nahradit Zalobcovi trovy konania
pred sudom prvej indtancie v rozsahu 100 % z prisudenej sumy, do troch dni od pravoplatnosti uznesenia
sudu prvej inStancie o uréeni vysky trov konania Zalobcu pred sudom prvej inStancie.

39. Podla § 262 ods. 1 Civilného sporového poriadku, o naroku na nahradu trov konania rozhodne aj
bez navrhu sud v rozhodnuti, ktorym sa konanie kongi.

40. Podla § 262 ods. 2 Civilného sporového poriadku, o vyske nahrady trov konania rozhodne sud prvej
inStancie po pravoplatnosti rozhodnutia, ktorym sa konanie koné&i, samostatnym uznesenim, ktoré vyda
sudny uradnik.

41. Po pravoplatnosti rozhodnutia o vySke trov konania rozhodne osobitnym uznesenim vy$Si sudny
uradnik.

Poucenie:

Proti tomuto rozsudku moZzno podat’ odvolanie do 15-tich dni odo dfa jeho doru€enia prostrednictvom
tunajSieho sidu na Krajsky sud v Banskej Bystrici, a to pisomne v dvoch vyhotoveniach. Odvolanie



mdbze podat strana, v ktorej neprospech bolo rozhodnutie vydané. Odvolanie len proti odévodneniu
rozhodnutia nie je pripustné.

V odvolani sa popri vSeobecnych nalezitostiach podania uvedie, proti ktorému rozhodnutiu smeruje, v
akom rozsahu sa napada, z akych dévodov sa rozhodnutie povaZuje za nespravne (odvolacie dévody)
a ¢oho sa odvolatel domaha (odvolaci navrh). Rozsah, v akom sa rozhodnutie napada, mbze odvolatel
rozSirit' len do uplynutia lehoty na podanie odvolania.

Podanie urobené v listinnej podobe treba predlozZit v potrebnom pocte rovnopisov s prilohami tak, aby
sa jeden rovnopis s prilohami mohol zaloZit do sudneho spisu a aby kazdy dal8i subjekt dostal jeden
rovnopis s prilohami. Ak sa nepredloZi potrebny pocet rovnopisov a priloh, sud vyhotovi képie podania
na trovy toho, kto podanie urobil.

Odvolanie mozno odévodnit len tym, Ze

a) neboli splnené procesné podmienky,

b) sud nespravnym procesnym postupom znemoznil strane, aby uskutoChovala jej patriace procesné
prava v takej miere, Ze doslo k poruseniu prava na spravodlivy proces,

c¢) rozhodoval vylu€eny sudca alebo nespravne obsadeny sud,

d) konanie ma in0 vadu, ktora mohla mat za nasledok nespravne rozhodnutie vo veci,

e) sud prvej indtancie nevykonal navrhnuté dékazy, potrebné na zistenie rozhodujucich skuto€nosti,

f) sud prvej indtancie dospel na zaklade vykonanych dékazov k nespravnym skutkovym zisteniam,

g) zisteny skutkovy stav neobstoji, pretoze su pripustné dalSie prostriedky procesnej obrany alebo d'alSie
prostriedky procesného utoku, ktoré neboli uplatnené, alebo

h) rozhodnutie sudu prvej indtancie vychadza z nespravneho pravneho posudenia veci.

Odvolacie dévody a dékazy na ich preukazanie mozno menit a dopifiat len do uplynutia lehoty na
podanie odvolania.

Prostriedky procesného utoku alebo prostriedky procesnej obrany, ktoré neboli uplatnené v konani pred
sudom prvej indtancie, mozno v odvolani pouzit' len vtedy, ak

a) sa tykaju procesnych podmienok,

b) sa tykaju vylu€enia sudcu alebo nespravneho obsadenia sudu,

c) ma byt nimi preukazané, Ze v konani do$lo k vadam, ktoré mohli mat za nasledok nespravne
rozhodnutie vo veci alebo

d) ich odvolatel bez svojej viny nemohol uplatnit’ v konani pred sidom prvej indtancie.

Ak povinny dobrovolne nesplni, ¢o mu uklada vykonatefné rozhodnutie, opravneny modze podat’ navrh
na vykonanie exekucie podla osobitného zakona (Zakon €. 233/1995 Z.z. o sudnych exekutoroch a
exekuénej Cinnosti - Exekuény poriadok); ak ide o rozhodnutie, ktorym bola upravena starostlivost o
maloletého, styk s maloletym alebo ina ako pefiazna povinnost vo vztahu k maloletému, navrh na sudny
vykon rozhodnutia (§ 370 ods. 1, § 376 ods. 1 CSP).



