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ROZSUDOK V MENE
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Okresny sud PreSov samosudcom Mgr. MiloSom Kolekom v pravnej veci zalobcu: Orange Slovensko,
a.s. so sidlom v Bratislave, Metodova 8, ICO: 35 697 270 proti Zalovanému: K. E., E.. XX.XX.XXXX,
bytom Z., 8. XXXX/XX, za ugasti vediaj$ieho uéastnika Zdruzenie na podporu prav spotrebitelov,
obdianske zdruzenie, Bratislava, Seberiniho 9, o zaplatenie 871,12 Eur s prisluSenstvom, takto

rozhodol:

Zalovany je povinny zaplatit Zalobcovi 207,24 Eur s 9,25 %-nym ro¢nym Urokom z omeskania zo
sumy 207,24 Eur od 10. 06. 2011 do zaplatenia, to vSetko do 3 dni od pravoplatnosti tohto rozsudku,

v prevysujucej Casti Zalobu zamieta,

zalobca nema pravo na nahradu trov konania,

Zalovanému a vedlajSiemu u€astnikovi ndhradu trov konania nepriznava.
odovodnenie:

Zalobou dorugenou tunajsiemu sudu dnia 23.01.2013 sa Zalobca domahal vogi zalovanému zaplatenia
sumy vo vySke 871,12 Eur s urokom z omeskania vo vyske 9,25 % ro¢ne z dlznej sumy od 10.06.2011 do
zaplatenia a trov konania z titulu neuhradenej ceny poskytnutych telekomunikaénych sluzieb a nahrady
Skody za odpredané telekomunikaéné zariadenie.

Zalobca Ziadal priznat 207,24 Eur titulom neuhradenej ceny za poskytnuté telekomunikaéné sluzby.
Zaroven v zalobe uviedol, ze v sulade s uzatvorenou zmluvou o pripojeni a dodatkom k tejto
zmluve, v Casti zmluvnej pokuty by tieto boli vy€islené spolu vo vySke 663,88 Eur, avSak vzhladom
na skutoCnost, Ze ustanovenie Dodatku, v ktorom je dohodnuta vySka zmluvnej pokuty za mobilny
telefon/telekomunikacné zariadenie bolo v inom konani oznaCené ako neprijatelna zmluvna podmienka
Rozsudkom KS Presov so sp. zn. 6C0/91/2011. V sulade s ust. § 53a Obcianskeho zakonnika je tak
Zalobca ako dodéavatel sluzby povinny zdrzat sa pouzivania takejto podmienky. Zalobca dalej uviedol,
ze zmluvna pokuta v zmysle Dodatku mala plnit' funkciu pauSalizovanej nahrady Skody v pripade
porusenia zmluvy, ktora by zalobcovi pripadne mohla vzniknut tym, ze zalobca si svoje povinnosti
poskytnut’ zvyhodnené sluzby a mobilny telefon/telekomunikaéné zariadenie za akciovu cenu spinil,
avS8ak zalovany si svoju zakladnu povinnost (t.j. zotrvat v zmluvnom vztahu pocas doby viazanosti
a riadne a v€as uhradzat svoje splatné zavazky) nesplnil. Zmluvna pokuta nebola dojednana zo
strany Zalobcu s umyslom privodit Zalovanému neprimerané podmienky zmluvy ani pre pripad, ked
dbjde k poruSeniu povinnosti Zalovaného a ani sebe zabezpe it neprimerany majetkovy prospech.
Zmluvna pokuta mala byt preventivnym a uhradzovacim nastrojom pre pripad porusenia zakladnej



zmluvnej podmienky a v ramci uhradzovacej funkcie zmluvnej pokuty ako pauSalizovanej nahrady Skody
mala nahradzat $kodu za akciovy telefén/telekomunika&né zariadenie, zvyhodnené ceny sluzieb pocas
viazanosti, naklady na predajny proces, akceptacny a aktivaény proces, SIM-kartu a vyhradenu kapacitu
prevadzkovane;j siete, ktora si vyZaduje na rozSirenie kapacity investicie a udrzbu prevadzky.

Na zaklade tychto dévodov zalobca ziadal, aby mu sid okrem sumy za neuhradené sluzby vo vyske
207,24 Eur priznal aj narok na zaplatenie sumy 663,88 Eur, ktory si zalobca v tomto konani uplatfiuje
do vysky Skody v sulade s ust. ¢l. 3 bod 3.7 Dodatku, ktora podla jeho nazoru zalobcovi preukazatelne
vznikla za odpredany mobilny telefon/telekomunikaéné zariadenie. Uvedena Skoda predstavuje rozdiel
medzi predajnou cenou mobilného telefénu/telekomunikacného zariadenia a jeho akciovou cenou (dalej
len ,vysledna suma“), t.z. predstavuje Skodu zalobcu, ktort zalovany zalobcovi spdsobil tym, ze ziskal
mobilny telefén/telekomunikacné zariadenie za cenu zvyhodnenu oproti cene trhovej tym, Ze podpisom
dodatku sa zaviazal pouzivat sluzby, a za tieto platit po dobu viazanosti a nasledne porusil svoj zakladny
zavazok zotrvat v zmluvnom vztahu pocas dohodnutej doby (tzv. doby viazanosti) a platit riadne a v€as
cenu za poskytnuté sluzby.

Zalovany sa k Zalobe nevyjadril.

Ugastnici sa na pojednavanie nedostavili, prisom Zalobca svoju nepritomnost pisomne ospravedinil,
preto sud postupom podla § 101 ods. 2 O.s.p. vec prejednal v nepritomnosti tychto ucastnikov.

Sud vykonal dokazovanie oboznamenim zmluvy o pripojeni €. A4778534 zo dfia 11.12.2009, dodatku
k zmluve o pripojeni €. A4778534 zo dha 11.12.2009, prilohy &. 1 Dodatku k zmluve €. A4778534,
vyzvy - pokusu o pokonavku zo dia 26.05.2011, kdpie dorucenky, faktar €. 8042969649, 8044036639,
8044575782, 5117893255, 5118060148, 5121176712, vSeobecnych podmienok spolo¢nosti Orange
Slovensko a.s. na poskytovanie verejnych elektronickych komunikanych sluzieb, oznamenia o vstupe
vedlajSieho u€astnika do sudneho konania a vyjadrenia vo veci a zistil, ze:

Zalobca uzavrel so Zalovanym zmluvu o pripojeni &. A4778534 zo diia 11.12.2009, na zaklade ktorej
zalobca poskytoval zalovanému sluzbu Orange Doma a bolo mu pridelené ucastnicke telefonne €islo
XXXXXXXXXX. Dha 11.12.2009 uzavreli u€astnici Dodatok k Zmluve o pripojeni &€. A4778534, pri
uzavreti ktorého odpredal Zalobca Zalovanému telekomunikaéné zariadenie - Konvertor G-25E za kdpnu
cenu 33,03 Eur.

Zalovany riadne a v&as nezaplatil cenu poskytnutych sluZieb za obdobie od 09/2010 do 04/2011 v
uhrnnej vySke 207,24 Eur, preto Zalobca zaslal Zalovanému pokus o pokonavku zo drna 26.05.2011
a zaroven ho vyzval na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 663,88 Eur, nakofko poruSil zmluvné
ustanovenia Dodatku k Zmluve o pripojeni. Na splnenie tejto povinnosti stanovil Zalobca zalovanému
lehotu do 09.06.2011 s tym, Ze ak nebude pohladavka pripisana na ucet spolo€nosti Orange Slovensko,
a.s. najneskoér v posledny den lehoty, zalobca v zmysle ustanovenia § 43 ods. 5 pism. b) zakona ¢&.
610/2003 Z.z. odstupuje od zmluvy o pripojeni. Zalovany na pokus o pokonavku nereagoval Ziadnou
ani Ciasto€nou uhradou pohladavky.

Zalobca si zaroven uplatfioval vogi Zalovanému aj narok na zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 9,25
% ro€ne, po¢nuc diiom nasledujucim po splatnosti uvedenej na pokonavke, t.j. od 10.06.2011.

Neoddelitelnou sucastou zmluvy o pripojeni boli aj VSeobecné podmienky spoloc¢nosti Orange
Slovensko, a.s.

Podla &lanku 4 bod 4.1 pism. c), bod 4.4 pism. a) a bod 4.10 V8eobecnych podmienok spoloénosti
Orange Slovensko, a.s. za poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (dalej len vSeobecné zmluvné
podmienky) platnost zmluvy o pripojeni zanika vypovedou zo strany uZivatela alebo spolo&nosti Orange



Slovensko. Spolo¢nost Orange Slovensko je opravnena odstupit od zmluvy ak u€astnik nezaplati
splatnu cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni jej splatnosti. Ukon&enim platnosti zmluvy
nezanika povinnost Uc€astnika uhradit cenu poskytnutych sluzieb, ako aj uhradit vSetky penazné
zavazky voci spolo€nosti Orange Slovensko a su€asne vyrovnat vSetky svoje ostatné zavazky vodi
spolo¢nosti Orange Slovensko. Spolo¢nost Orange Slovensko pri zaniku zmluvy zaSle uc€astnikovi
koneéné vyuctovanie, ktoré je u€astnik povinny uhradit.

Podra ¢lanku 11 bod 11.1 VSeobecnych zmluvnych podmienok, sadzby cien a poplatkov za poskytovanie
jednotlivych sluzieb spoloénostou Orange Slovensko su obsiahnuté v platnom cenniku v ¢leneni podla
ucastnickych programov, tarifikacie v minutach, sekundach alebo iného ocenenia poskytovania sluzby.
Samotné su uvedené ceny sluzieb podla toho, €i su pouzivané v ramci predplatenych minut alebo nad
ramec predplatenych minut.

Podla ¢lanku 11 bod 11.6 VSeobecnych zmluvnych podmienok, spolocnost Orange Slovensko
uskuto€huje vyuctovanie cien za poskytnuté sluzby ucastnikovi v zmysle platného cennika v pravidelne
stanovenych lehotach. Tato lehota je zuc¢tovacim obdobim, ktoré priraduje spolo€nost Orange
Slovensko konkrétnemu ucastnikovi. Zuc¢tovacie obdobie priradené u¢astnikovi zacne plynut od datumu
vykonania prvého odpoctu poskytovanych sluZieb konkrétnemu ucastnikovi a nepresiahne 31 za sebou
iducich kalendarnych dni. Zuc¢tovacie obdobie priradené konkrétnemu t€astnikovi spolo€nostou Orange
Slovensko plati po celé obdobie platnosti zmluvy.

Podla ¢lanku 11 bod 11.8 V8eobecnych zmluvnych podmienok spolo€nost Orange Slovensko po
skoné&eni zuétovacieho obdobia priradeného u&astnikovi vyhotovi vyuc¢tovaci doklad alebo fakturu, ak
povinnost’ vyhotovit' fakturu vyplyva z prisludnych pravnych predpisov, (dalej vyuctovaci doklad a
faktura spolu len ako .faktura®), ktorou vyuctuje ceny poskytovanych sluzieb pocas zuctovacieho
obdobia, vratane sum zaplatenych u€astnikom ako zdbezpeka na cenu za poskytnuté sluzby. Cenu
sluzby Roaming, ktoru z technickych pri€in nebolo mozné vyuctovat po skonéeni zuctovacieho
obdobia priradeného u€astnikovi, vyuctuje spolo€nost Orange Slovensko dodato¢ne, najneskér do troch
mesiacov od posledného dia zucétovacieho obdobia priradeného u€astnikovi, v ktorom sluzba Roaming
bola poskytnuté. Lehota splatnosti faktury, ktora je dafiovym dokladom, je 14 dni odo dfia jej vystavenia.
Ugastnik a spolognost Orange Slovensko sa mézu dohodnut na dorugovani elektronickej formy faktury
a elektronickej forme doru€ovania faktury.

Podla ¢lanku 2 bod 2.2 Dodatku k uzatvorenej zmluve o pripojeni, u€astnik sa zavazuje, ze pocas
doby viazanosti, ako je tato stanovena v bode 2.3 tohto ¢lanku, bude mat aktivovanu a uzivat v
Odbernej jednotke minimalne nasledovnu Giastkovu sluzbu, ktora tvori su€ast Sluzieb, resp. nasledovnu
kombinaciu viacerych samostatnych Ciastkovych sluZieb tvoriacich suéast sluzieb Fibernet Klasik +
FiberTV Klasik.

Podla ¢lanku 2 bod 2.3 pism. a) Dodatkov k uzatvorenym zmluvam o pripojeni, ucastnik sa zavazuje,
Ze po dobu 24 mesiacov odo dha uzavretia tohto Dodatku zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom podfa
Zmluvy v zneni tohto Dodatku ako ucastnik Sluzieb poskytovanych mu Podnikom prostrednictvom SIM
karty a Zze po celu tuto dobu bude bez prerusenia tieto Sluzby vyuzivat, a to v sulade s jeho zavazkami
a zaroven neuskutocni Ziaden taky ukon, ktory by smeroval k ukon&eniu alebo uc¢elom ktorého by malo
byt ukon&enie platnosti Zmluvy alebo Dodatku pred uplynutim doby viazanosti (bez ohladu na skuto¢né
pravne nasledky uvedeného ukonu) za poruSenie tejto povinnosti sa nepovazuje odstupenie od zmluvy
z dévodov stanovenych zakonom €. 610/2003 Z.z. v platnom zneni.

Podla ¢&lanku 2 bod 2.5 Dodatkov k uzatvorenym zmluvam o pripojeni, v pripade porusenia niektorej
z povinnosti Ugastnika uvedenej v bode 2.3 tohto &lanku (najmé ale nielen nezaplatenie splatnej ceny
za Sluzby, nedodrzanie zavazku uvedeného v bode 2.2. tohto ¢lanku, jednostranné ukoncenie platnosti
Zmluvy alebo tohto Dodatku pred uplynutim doby viazanosti, vykonanie ukonu smerujuceho k ukon&eniu
platnosti tohto Dodatku pred uplynutim doby viazanosti bez ohladu na skuto¢nost, ¢i naozaj dojde k
ukongeniu jeho platnosti) je U&astnik povinny uhradit Podniku zmluvnu pokutu vo vyske 663,88 Eur.



Podla § 43 ods. 1 zakona €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej ,zakon*) zmluvou o
pripojeni sa podnik zavazuje ucastnikovi zriadit potrebny pristup k verejnej telefonne;j sieti alebo k inej
verejnej sieti a spristupnit suvisiace sluzby. Stu¢astou zmluvy su vSeobecné podmienky a tarifa.

Podla § 43 ods. 2 zdkona podstatnymi ¢astami zmluvy o pripojeni su dohodnuty druh verejnej sluzby,
miesto jej poskytovania a cena za sluzbu. Ak nie je v zmluve o pripojeni uréeny €as poskytovania, plati,
Ze sa sluzba bude poskytovat na neur€ity ¢as. Cenu za sluzbu mozno dojednat aj odkazom na tarifu.

Podla § 51 Obclianskeho zakonnika ucastnici mézu uzavriet i taki zmluvu, ktord nie je osobitne
upravena; zmluva vSak nesmie odporovat obsahu alebo U&elu tohto zakona.

Podla § 491 ods. 1 Obcianskeho zakonnika zavazky vznikaju najma zo zmluv tymto zakonom vyslovne
upravenych; mézu vSak vznikat aj z inych zmlav v zadkone neupravenych (§ 51) a zo zmieSanych zmlav
obsahujucich prvky réznych zmluv.

Podla § 544 ods. 1 Obdianskeho zakonnika, ak strany dojednaju pre pripad poruSenia zmluvne;j
povinnosti zmluvnu pokutu, je u€astnik, ktory tuto povinnost’ porusi, zaviazany pokutu zaplatit, aj ked
opravnenému ucastnikovi porusenim povinnosti nevznikne Skoda.

Podla § 544 ods. 2 Obcianskeho zédkonnika Zmluvnu pokutu mozno dojednat len pisomne a v dojednani
musi byt urCena vySka pokuty alebo uréeny spdsob jej ur€enia.

Podla § 563 OZ, ak €as splnenia nie je dohodnuty, ustanoveny pravnym predpisom alebo uréeny v
rozhodnuti, je dIZnik povinny spinit’ dlh prvého dna po tom, €o ho o plnenie veritel poziadal.

Podla § 517 ods. 1 vety prvej Obc&ianskeho zdkonnika diznik, ktory svoj dih riadne a v€as nesplni, je
v omeskani.

Podla § 517 ods. 2 Obcianskeho zakonnika ak ide o omeskanie s plnenim penazného dlhu, ma veritef
pravo pozadovat od dlznika popri plneni Uroky z omeskania, ak nie je podla tohto zakona povinny
platit poplatok z omeskania; vySku urokov z omeskania a poplatku z omeskania ustanovuje vykonavaci
predpis.

Podla ust. § 3 nariadenia vlady SR &. 87/1995 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
obc&ianskeho zakonnika, v zneni u¢innom od 1.1.2009, vySka urokov z omeskania je o 8 percentualnych
bodov vy&Sia ako z&kladna urokova sadzba eurdpskej centralnej banky platna k 1. dfiu omeskania
splnenim penazného dihu.

Z vykonaného dokazovania je zrejmé, Ze ucastnici uzavreli zmluvu o pripojeni €. A4778534 dia
11.12.2009 a dodatok k zmluve o pripojeni €. A4778534 dha 11.12.2009, na zaklade ktorej mohol
Zalovany vyuZzivat' sluzby verejnej mobilnej radiotelefénnej siete Zzalobcu a vznikla mu povinnost' za
poskytované sluzby platit odplatu vytétovanu faktarami zalobcu. Zalovany neuhradil faktury za sluzby,
ktoré mu Zalobca poskytol, v celkovej vyske 207,24 Eur. Faktury Zalobcu boli splatné 07.10.2010,
07.12.2010, 11.01.2011, 11.04.2011, 12.05.2011, a preto najneskér od 13.05.2011 sa Zalovany dostal
do omeskania a je povinny platit’ aj irok z omeSkania.

Preto sid zaviazal zalovaného zaplatit Zalobcovi poskytnuté sluzby vo vyske 207,24 Eur s Grokom z
omeSkania vo vyske 9,25 % ro€ne od 10.06.2011 do zaplatenia.



Navrhovatel si uplatnil aj narok na nahradu skody vo vyske 663,88 Eur.

Podla § 420 ods. 1 OZ kazdy zodpoveda za Skodu, ktort spdsobil porusenim pravnej povinnosti.
Podla § 420 ods. 3 OZ zodpovednosti za zbavi ten, kto preukaze, ze Skodu nezavinil.

Podla 442 ods. 1 OZ uhradza sa skuto¢na 8koda a to, ¢o poSkodenému uslo (usly zisk).

Predpokladmi vzniku zodpovednosti v zmysle § 420 OZ su teda protipravny ukon, spésobenie Skody,
pri¢inna suvislost medzi nimi a zavinenie, ktoré sa predpoklada. PoruSenie pravnej povinnosti pritom
nemusi vyplyvat z pravneho predpisu, ale mdze stvisiet s porusenim zmluvy. Zalovany nepochybne
porusil zmluvna povinnost spoc€ivajucu v plneni si svojej povinnosti platit cenu sluzieb.

Skuto¢nou Skodou sa rozumie ujma spocCivajuca v zmenSeni majetkového stavu poSkodeného a
reprezentujuca majetkové hodnoty, ktoré bolo treba vynaloZit, aby do$lo k uvedeniu veci do predoslého
stavu.

Podla Zalobcu mu vznikla Skoda ako rozdiel medzi trhovou cenou telekomunika&ného zariadenia a jeho
akciovou cenou. Sud je v8ak toho nazoru, Ze za 8kodu nie je mozné povazovat, ak Zzalobca v ramci
svojej obchodnej politiky predava mobilny telefén/telekomunikaéné zariadenie za nizSiu cenu ako je jeho
skuto€na cena. Rozdiel medzi jeho skutoénou a akciovou cenou tak nie je nasledkom protipravneho
ukonu Zalovaného, ale vysledkom ich zmluvného konsenzu. Tento zmluvny konsenzus neméze byt zo
strany Zalobcu reparovany prehodnotenim jeho rozhodnutia, ak sa nesplnia jeho ofakavania, ktoré do
zmluvného vztahu so Zalovanym vkladal. K protipravnemu zmen$eniu majetku zalobcu nedoslo, pretoze
za mobilny telefén/telekomunikané zariadenie obdfzal dojednanu kupnu cenu. Z toho dévodu nérok
na nahradu $kody vo vyske spominaného rozdielu cien mobilného telefénu/telekomunika&né zariadenie
neobstoji.

Zalovany skutkovy stav tvrdeny v Zalobe nespochybfioval a ani nenavrhol do skon&enia dokazovania
ziadne dbkazy na vyvratenie tvrdeni uvedenych v Zalobe, a preto sud vychadzal z dbkazov predlozenych
zalobcom.

Vzhladom na Ciastocny Uspech zalobcu sud podla § 142 ods. 2 O.s.p. rozhodol, Zze zalobca nema na
nahradu trov konania pravo a Zalovanému nahradu trov konania nepriznal.

VedlajSiemu u&astnikovi sud nahradu trov konania nepriznal z dévodu, Ze vzniknuté trovy nepovaZzuje
za U&elne vynaloZené. Zaloby Zalobcu su v zasadnych prvkoch rovnaké, rovnaké je aj ich pravne
zdbévodnenie. Pokial v tychto konaniach vystupuje vedlajsi U€astnik - pravnicka osoba, ktorej predmetom
¢innosti je ochrana prav spotrebitelov - musi aj on zvazovat u&elnost’ svojho postupu (konkrétne svoje
pravne zastupenie). Vedlajsi u€astnik Zalovaného podporil len svojim vyjadrenim (nie aj ucastou na
pojednavani), pricom obsah tohto vyjadrenie je vSeobecny, mozno ho pouzit v mnohych Zalobach
Zalobcu (aj inych dodavatelov). Vzhladom na predmet &innosti vedlajSieho u¢astnika musi sam vedlajsi
ucastnik byt schopny (a podla nazoru sudu aj je) podat’ takéto vyjadrenie.

Poucenie:

Proti tomuto rozsudku mozno podat odvolanie do 15 dni odo dfia jeho dorucenia cestou tunajSieho sudu
na Krajsky sud v PreSove.



Podla § 205 ods. 1 O.s.p. v odvolani sa ma popri vSeobecnych nalezZitostiach (§ 42 ods. 3 O.s.p.) uviest,
proti ktorému rozhodnutiu smeruje, v akom rozsahu sa napada, v éom sa toto rozhodnutie alebo postup
sudu povaZzuje za nespravny a ¢oho sa odvolatel domaha.

Podla § 205 ods. 2 O.s.p. odvolanie proti rozsudku alebo uzneseniu, ktorym bolo rozhodnuté vo veci
samej, mozno odovodnit len tym, Ze

a) v konani do8lo k vadam uvedenym v § 221 ods. 1 O.s.p.,

b) konanie ma inu vadu, ktora mohla mat za nasledok nespravne rozhodnutie vo veci,

¢) sud prvého stupha neuplne zistil skutkovy stav veci, pretoze nevykonal navrhnuté dékazy, potrebné
na zistenie rozhodujucich skuto¢nosti,

d) sud prvého stupria dospel na zaklade vykonanych dékazov k nespravnym skutkovym zisteniam,

e) doteraz zisteny skutkovy stav neobstoji, pretoze su tu dalSie skutocnosti alebo iné dékazy, ktoré
doteraz neboli uplatnené (§ 205a O.s.p.),

f) rozhodnutie sudu prvého stupnfia vychadza z nespravneho pravneho posudenia veci.

Podla § 251 ods. 1 O.s.p., ak povinny dobrovolne nesplni, o mu uklada vykonatelné rozhodnutie,
opravneny méze podat’ navrh na vykonanie exekucie podla osobitného zakona.



