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ROZSUDOK
V MENE SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Okresny sud Levice, sudkynou Mgr. Alexandrou Lisyovou, v spore zalobcu: Orange Slovensko, a. s.,
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava — Ruzinov, ICO: 35 697 270, zasttipeného: Bobak, Bollova
a spol., s. r. 0., so sidlom Tomasikova 28, 821 01 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov, ICO: 35 855
673, proti Zalovanej: D. E., nar. XX.XX.XXXX, bytom F. XXX, XXX XX F., o zaplatenie 481,05 eura s
prisluSsenstvom, takto

rozhodol:

9 9Csp/17/2024
A.:B.:C.: XXX XXX X
sp. zn.: 9Csp/17/2024 -102

ICS: XXXXXXXXXX

|. Zalovand je povinna zaplatit zalobcovi sumu 481,05 eura s Urokom z omes$kania vo vyske 5
% roc¢ne zo sumy 481,05 eura od 10.10.2022 do zaplatenia, a to do troch dni od pravoplatnosti tohto
rozsudku.

1. Zalobcovi sa vogi Zalovanej priznava narok na nahradu trov konania v rozsahu



100 %.
odovodnenie:

8 9Csp/17/2024

A.:B.:C. XXX XXXXXXX XXX
sp. zn.: 9Csp/17/2024 -102

ICS: 6123457340

1. Zalobou dorugenou diia 29.11.2023 Okresnému sudu Banska Bystrica sa Zalobca domahal, aby
sud v upominacom konani vydal platobny rozkaz, ktorym zaviaZe Zalovanu zaplatit sumu 481,05 eura
spolu s urokom z omeskania vo vySke 5 % rocne zo sumy 481,05 eura od 30.10.2022 do zaplatenia,
ako aj nahradu trov konania. Zalobu odévodnil tym, Ze so Zalovanou uzavrel zmluvu &. A18312337,
A18341312, v zmysle v ktorej zapozical Zalovanej SIM kartu s telefénnym &islom uvedenym v zmluve.
Zalovana riadne a v&as nezaplatila cenu za poskytnuté telekomunikaéné sluzby vo vyske 102,57 eura,
¢im porusila zmluvné povinnosti a v zmysle zmluvy a dodatku k zmluve je povinna zaplatit zmluvnu
pokutu vo vy8ke 153,58 eura. Pri uzavreti dodatku k zmluve odpredal Zalovanej telekomunikacné
zariadenie za kipnu cenu uvedenut v dodatku s dohodnutou zmluvnou pokutou. Zalobca v dodatku
ku zmluve zohladnil pri ur€eni vyS8ky zmluvnej pokuty vysku zfavy poskytnutej Zalovanej pri predaji
telekomunikaéného zariadenia, pricom tato nie je vys8ia, ako vy8ka zlavy, ktora bola pri predaiji
telekomunikacného zariadenia Zalovanej poskytnuta. Zohladnil dalej Casovy aspekt uloZenia zmluvnej
pokuty a zohladnil tak &as, kedy si Zalovana prestala plnit zmluvné povinnosti a tomu prispdsobil aj vySku
uplatfiovanej zmluvnej pokuty. Zmluvnu pokutu vo vySke 58,65 eura si Zalobca uplatriuje na zaklade
Dodatku k zmluve €. A18312337, v ktorom bola dohodnuta vo vy8ke 78,20 eur a na zaklade pravidiel
jej vypoltu sa jej vySka zniZila v zavislosti od toho, kolko celych mesiacov uplynulo od uzatvorenia
dodatku k zmluve (02.11.2021) do okamihu poruSenia zmluvnej povinnosti zalovanou (07.05.2022).
Zalovana viazanost nedodrzala po dobu 18 mesiacov. Zmluvnl pokutu vo vyske 75 eur si Zalobca
uplatriuje na zaklade Dodatku k zmluve €. 18341312, v ktorom bola dohodnuta vo vyske 100 eur a na
z4klade pravidiel jej vypoctu sa jej vysSka znizila v zavislosti od toho, kolko celych mesiacov uplynulo
od uzatvorenia dodatku k zmluve (05.11.2021) do okamihu porusenia zmluvnej povinnosti Zalovanou
(07.05.2022). Zalovana viazanost nedodrzala po dobu 18 mesiacov. Zalobca so Zalovanou uzatvoril
splatkovu zmluvu €. 3506457328, v ktorej sa zaviazala uhradit v mesaénych splatkach zvysnu Cast
kipnej ceny za telekomunikaéné zariadenia. Zalovana neuhradzala ani mesaéné splatky za zvy$nu
Cast kupnej ceny za zariadenie, ¢im porusila zmluvné povinnosti a Zalobca jej zosplatnil aj zvysné
neuhradené splatky spolu v sume 875,98 eura. Neuhradené splatky vo vySke 276,83 eura si Zalobca
uplatriuje na zdklade Dohody o splatkach €. 3606457328 z 02.11.2021. V dohode o splatkach sa v &lanku
1 bod 1 Zalovana zaviazala sumu 349,68 eura uhradit v mesaénych splatkach po 14,57 eura, pricom
neuhradila 19 splatok. Zalobca v Zalobe dalej poukazal na skutoénost, Ze Zalovana nereagovala ani na
zaslany pokus o pokonavku a dlznt pohladavku neuhradila ani giastoéne. Zalobca si tak uplatriuje trok
z omeS8kania z celkovej dlZznej sumy a to po¢nuc diiom nasledujucim po uplynuti lehoty na dodatoéné
plnenie uvedenej v pokuse o pokonavku, t. j. od 30.10.2022. Dalej uviedol, Ze ast pohladavky vo vyske
651,08 eura bola uctovne odpisana.

2. Okresny sud Banska Bystrica vydal vo veci dria 13.12.2023 platobny rozkaz sp. zn.: 22Up/1597/2023,
ktory sa v$ak Zalovanej nepodarilo dorugit' do vlastnych ruk. Zalobca na zaklade vyzvy Okresného stdu
Banska Bystrica navrhol podfla § 10 ods. 1 Zakona €. 307/2016 Z. z. o upominacom konani, pokra¢ovanie
v konani na sude prislusnom na prejednanie veci podla Civilného sporového poriadku. Okresny sud
Banskéa Bystrica postupil predmetnu pravnu vec tunajSiemu sudu ako sudu miestne prisludnému dha
08.03.2024.

3. Sud zalovanej dorucil Zalobu spolu s jej prilohami podfa § 116 ods. 2 CSP a zarover ju v zmysle § 167
ods. 2 CSP vyzval, aby sa k nej vyjadrila. Zalovana sa k zalobe pisomne nevyjadrila, skutkové tvrdenia
Zalobcu nijakym spésobom nepoprela.

4. Zalobca na vyzvu stdu doloZil doklady preukazuijice, Ze nastala splatnost jednotlivych splatok ceny za
mobilné zariadenie. Vo vztahu k dodrzaniu postupu podla § 53 ods. 9 Obcianskeho zakonnika v spojeni
s § 565 Obcianskeho zakonnika zalobca poukazal na pokus o pokonavku zo dia 19.09.2022 a vyzvu na



zaplatenie pred podanim Zaloby zo dfa 25.09.2023, v zmysle ktorych je dodrZzanie postupu deklarované,
aj s ohladom na znenie €&l. 16 bod 16.2 pism. a) VOP. Nasledne doloZil sudu aj e Potvrdenky, ktoré
preukazuju doru€ovanie uvedenych listin Zalovanej.

5. Podla § 297 pism. b/ Civilného sporového poriadku, pojednavanie nie je potrebné nariadit, ak ide
iba 0 otazku jednoduchého pravneho posudenia veci, skutkové tvrdenia stran nie su sporné a hodnota
sporu bez prislusenstva neprevySuje 1.000 eur.

6. Podfla § 219 ods. 3 Civilného sporového poriadku, vo veciach, v ktorych sud rozhoduje rozsudkom,
bez nariadenia pojednavania, oznami miesto a ¢as verejného vyhlasenia rozsudku na uradnej tabuli
sudu a na webovej stranke prisludného sudu v lehote najmenej pat dni pred jeho vyhlasenim. Ak
o to strana poziada, sud jej oznami miesto a €as verejného vyhlasenia rozsudku aj elektronickymi
prostriedkami.

7. Sud vykonal dokazovanie oboznamenim sa s obsahom listin predloZenych Zalobcom a dalSimi
listinami tvoriacimi obsah spisu a vo veci rozhodol bez nariadenia pojednavania podfa § 297 pism. b)
CSP nakolko mal za to, Ze v predmetnom spore ide iba o otazku jednoduchého pravneho posudenia
veci, skutkové tvrdenia stran nie su sporné a hodnota sporu bez prisludenstva neprevysuje sumu 1.000,-
eur. Sud tak rozsudok verejne vyhlasil podla § 219 ods. 3 CSP diia 19.07.2024.

8. Po oboznameni sa s listinnymi dékazmi tvoriacimi obsah spisu sud zistil tento skutkovy a pravny stav:

9. Zalobca uzatvoril so Zalovanou dfia 02.11.2021 Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb &. A18312337
ako aj dodatok k tejto zmluve, na zaklade ktorej bol Zalovanej aktivovany ucastnicky program ,Go
30 eur” spolu s dal$imi sluzbami s dobou viazanosti 24 mesiacov, ako aj uzatvorena dohoda o
predaji mobilného zariadenia Xiaomi 11 Lite 5G NE blue v kupnej cene po zlave 350,80 eura (s
beZnou malobchodnou cenou vo vySke 429 eur), a to za podmienok stanovenych predmetnou Zmluvou
o poskytovani verejnych sluzieb, v zneni jej dodatku a v spojeni so V3eobecnymi podmienkami
poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko a Zalovand sa zaviazala uhradit dohodnutu cenu za poskytované sluzby.
Ugastnik podpisanim dodatku tiez potvrdil, Ze si je vedomy, Ze cenové zvyhodnenie je mu poskytované
len z toho dOvodu, Ze sa zaviazal uzivat sluzby poskytované mu prostrednictvom SIM karty po dobu
dohodnutd v dodatku, pri€com nedodrZzanie tohto zavazku okrem iného v pripade, ak po€as doby
viazanosti porusi svoju povinnost’ v€as a riadne uhradit cenu za sluzby alebo povinnost' uhradit’ v€as
a riadne iny svoj pefiazny zavazok voci podniku alebo povinnost uhradit v€as a riadne podniku ina
platbu, ktoru je povinny platit podniku, spdsobuje vznik povinnosti uhradit zmluvnu pokutu vo vySke 78,20
eura. VySka zmluvnej pokuty sa v zmysle dodatku postupne zniZuje v zavislosti od toho, kolko celych
mesiacov uplynulo od uzavretia dodatku do okamihu poruenia zmluvnej povinnosti. Vy8ka zmluvne;j
pokuty sa v zmysle dodatku vypodcita tak, Ze sa rozdiel medzi poctom mesiacov, na ktory bola podla
ustanoveni dodatku stanovena doba viazanosti a po¢tom celych mesiacov, ktory uplynul od uzavretia
dodatku do okamihu poruenia zmluvnej povinnosti, s ktorym je spojeny vznik prava na zmluvnu pokutu,
vynasobi Cislom, ktoré ma v Citateli vySku zmluvnej pokuty a v menovateli Cislo rovnajuce sa poctu celych
mesiacov, na ktory bola podla ustanoveni dodatku stanovena doba viazanosti. Vysledna suma zmluvne;j
pokuty sa zaokruhli na celé eurocenty nadol.

Nasledne dria 05.11.2021 uzatvoril Zalobca so Zzalovanou Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb cez
pevné pripojenie €. A18341312 ako aj dodatok k tejto zmluve, na zaklade ktorej bol Zalovanej aktivovany
ucastnicky program ,Home Optimal 4G* spolu s dalSimi sluzbami s dobou viazanosti 24 mesiacov, ako
aj uzatvorena dohoda o predaji koncového telekomunikaéného zariadenia TPLINK Flybox MR200v4
CAT4 v kupnej cene po zfave 29 eur (s beZnou malobchodnou cenou vo vyske 129 eur), a to za
podmienok stanovenych predmetnou Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb, v zneni jej dodatku a v
spojeni so VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko a Zzalovana sa zaviazala uhradit
dohodnutu cenu za poskytované sluzby. Ugastnik podpisanim dodatku tiez potvrdil, Ze si je vedomy, Ze
cenové zvyhodnenie je mu poskytované len z toho dévodu, Ze sa zaviazal uzivat' sluzby poskytované
mu prostrednictvom SIM karty po dobu dohodnutu v dodatku, pri€¢om nedodrzanie tohto zavazku okrem
iného v pripade, ak pogas doby viazanosti porusi svoju povinnost' v€as a riadne uhradit’ cenu za sluzby
alebo povinnost uhradit v€as a riadne iny svoj pefiazny zavazok voci podniku alebo povinnost uhradit
v€as a riadne podniku inu platbu, ktoru je povinny platit podniku, spdsobuje vznik povinnosti uhradit



zmluvnu pokutu vo vyske 100 eur. VySka zmluvnej pokuty sa v zmysle dodatku postupne zniZuje v
zavislosti od toho, kolko celych mesiacov uplynulo od uzavretia dodatku do okamihu poruSenia zmluvnej
povinnosti. VySka zmluvnej pokuty sa v zmysle dodatku vypocita tak, Ze sa rozdiel medzi poctom
mesiacov, na ktory bola podl'a ustanoveni dodatku stanovena doba viazanosti a poctom celych mesiacov,
ktory uplynul od uzavretia dodatku do okamihu poruSenia zmluvnej povinnosti, s ktorym je spojeny vznik
prava na zmluvnu pokutu, vynasobi &islom, ktoré ma v Citateli vySku zmluvnej pokuty a v menovateli
Cislo rovnajuce sa poctu celych mesiacov, na ktory bola podla ustanoveni dodatku stanovena doba
viazanosti. Vysledna suma zmluvnej pokuty sa zaokruhli na celé eurocenty nadol.

10. Zalobca so Zalovanou uzatvoril diia 02.11.2021 aj dohodu o splatkach &. A18312337, v zmysle ktorej
sa zalovana zaviazala uhradit kipnu cenu za mobilné zariadenie — Xiaomi 11 Lite 5G NE blue, tak,
Ze Cast kupnej ceny vo vySke 1 euro sa zaviazala uhradit bez zbyto€ného odkladu po uzatvoreni tejto
dohody a zvySnu &ast’ kipnej ceny v sume 349,68 eura sa zaviazala uhradzat' vo forme 24 splatok vo
vySke 14,57 eura mesacne, priom Zalovana neuhradila 19 splatok.

11. Zalobca vystavil Zalovanej za poskytnuté sluzby fakturu &.: 5673267307 vo vyske 16 eur s datumom
splatnosti diha 06.05.2022, faktdru &.: 5673267906 vo vySke 21,70 eura s datumom splatnosti dna
06.05.2022, fakturu ¢€.: 5673270072 vo vySke 11,50 eura s datumom splatnosti dha 06.05.2022, fakturu
¢.: 5677961313 vo vySke 27,70 eura s datumom splatnosti dfia 05.06.2022, faktaru ¢.: 5677962341
vo vySke 16 eur s datumom splatnosti dfia 05.06.2022, faktaru &.: 5677964529 vo vySke 15,50 eura s
datumom splatnosti dfia 05.06.2022 a fakturu €. 5682676529 vo vySke 0,17 eura s datumom splatnosti
06.07.2022, t.j. zalobca si predmetnou Zalobou uplatfiuje titulom poskytnutych telekomunika&nych
sluzieb-neuhradenych faktur spolu sumu 102,57 eura, titulom neuhradenych splatok za telekomunikaéné
zariadenie vo vy$ke 324,76 eura. Zalobca si voéi zalovanému v predmetnom konani uplatfiuje aj zmluvni
pokutu titulom dodatku k zmluve A18312337 vo vySke 58,65 eura, pricom tato bola pre pripad porusenia
doby viazanosti medzi zmluvnymi stranami dojednana vo vyske 78,20 eur a zmluvnu pokutu titulom
dodatku k zmluve A18341312 vo vySke 75 eur, pricom tato bola pre pripad poruSenia doby viazanosti
medzi zmluvnymi stranami dojednana vo vyske 100 eur. Zalobca si vog&i Zzalovanej v predmetnom konani
uplatriuje zmluvnu pokutu titulom spolu vo vySke 158,65 eura. Pokusom o pokonavku zo dfia 19.09.2022
mal Zalobca vyzvat' Zalovanu na Uhradu pohladavky vo vyske 203,10 eura (po zruSeni vyhody splatok
sumu vo vySke 1219,78 eura) a to najneskér v lehote do 29.10.2022. Pred podanim Zaloby mal Zalobca
opatovne vyzvat Zalovanu listom zo diia 25.09.2023 na uhradu diZznej pohladavky vo vySke 1271,67
eura, avSak neuspesne.

12. Podla § 3 ods. 1 Zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,ZoEK®),
elektronicka komunika¢na sluzba (dalej len ,sluzba®) je sluzba obvykle poskytovana za odplatu, ktora
spoCiva uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach, vratane telekomunikaénych sluZieb
a prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie
je poskytovanie obsahu ani zabezpeCenie alebo vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom
prenasanym pomocou sieti a sluzieb a nezahffia sluzby informacnej spolo¢nosti,2) ktoré nespocivaju
uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach.

13. Podla § 3 ods. 2 ZoEK, verejna sluzba je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouzivanie sa méze
uchadzat' kazdy zaujemca. Verejna telefénna sluzba je verejna sluzba na priame alebo nepriame
vytvaranie a prijimanie narodnych a medzinarodnych volani prostrednictvom jedného alebo viacerych
Cisel narodného alebo medzinarodného Cislovacieho planu.

14. Podla § 43 ods. 1 pism. a) ZoEK, podnik méa pravo na uhradu za poskytnutu verejnu sluzbu.

15. Podla § 43 ods. 12 pism. b) ZoEK, uc€astnik je povinny platit za poskytnutu verejnu sluzbu podla
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, a ak to povaha sluzby umozniuje, az na zaklade predlozenej
faktury.

16. Podla prvej a druhej vety § 44 ods. 1 ZoEK, zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb sa podnik
zavazuje ulastnikovi zriadit' potrebné pripojenie k verejnej sieti alebo poskytovat prislusné sluzby.
Podnik mdZe vydat vSeobecné podmienky a cennik, ktoré su sucastou zmluvy.



17. Podla § 52 ods. 1 a 2 Zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len ,Obciansky zdkonnik®) v
zneni u€innom v Case uzavretia zmluvy, spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu
formu, ktoru uzatvara dodavatel so spotrebitefom. Ustanovenia o spotrebitelskych zmluvach, ako aj
vSetky iné ustanovenia upravujuce pravne vztahy, ktorych u€astnikom je spotrebitel, pouziju sa vzdy, ak
je to na prospech zmluvnej strany, ktora je spotrebitelom. OdliSné zmluvné dojednania alebo dohody,
ktorych obsahom alebo u¢elom je obchadzanie tohto ustanovenia, su neplatné. Na vdetky pravne vztahy,
ktorych u€astnikom je spotrebitel, sa vZdy prednostne pouziju ustanovenia Obc&ianskeho zakonnika, aj
ked by sa inak mali pouzit normy obchodného prava.

18. Podla § 53 ods. 4, pism. s) Obcianskeho z&konnika, za neprijatefné podmienky uvedené v
spotrebitelskej zmluve sa povazuju najma ustanovenia, ktoré pozaduju, aby spotrebitel poskytol
zabezpeclenie splnenia svojho zavéazku v hodnote neprimerane vys3ej, ako je vySka jeho zavazku
vyplyvajuca zo spotrebitelskej zmluvy v &ase uzavretia dohody o zabezpec&eni splnenia zavazku
spotrebitela.

19. Podla § 544 ods. 1 Obcdianskeho zakonnika, ak strany dojednaju pre pripad porusSenia zmluvnej
povinnosti zmluvnu pokutu, je u€astnik, ktory tuto povinnost’ porusi, zaviazany pokutu zaplatit, aj ked
opravnenému ucastnikovi porusenim povinnosti nevznikne Skoda.

20. Podla § 544 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, zmluvnu pokutu mozno dojednat len pisomne a v
dojednani musi byt uréena vyska pokuty alebo uréeny spdsob jej uréenia.

21. Podla § 588 Obdianskeho zakonnika, z kupnej zmluvy vznikne predavajucemu povinnost
predmet kupy kupujucemu odovzdat a kupujucemu povinnost predmet kupy prevziat a zaplatit' zan
predavajucemu dohodnutu cenu.

22. Podfa § 53 ods. 9 Obcianskeho zakonnika, ak ide o plnenie zo spotrebitelskej zmluvy, ktoré sa ma
vykonat' v splatkach, méze dodavatel uplatnit pravo podla § 565 najskdr po uplynuti troch mesiacov od
omeskania so zaplatenim splatky a ked su¢asne upozornil spotrebitefa v lehote nie kratSej ako 15 dni
na uplatnenie tohto prava.

23. Podla § 565 Obcianskeho zakonnika, ak ide o plnenie v splatkach, méze veritel Ziadat' o zaplatenie
celej pohladavky pre nesplnenie niektorej splatky, len ak to bolo dohodnuté alebo v rozhodnuti uréené.
Toto pravo v8ak mdze veritel pouZit najneskér do splatnosti najbliZzSie nasledujucej splatky.

24. Podla prvej vety § 517 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika, diznik, ktory svoj dlh riadne a v&as nespini,
je v omeskani.

25. Podla § 517 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, ak ide o omeskanie s plnenim pefazného dlhu, ma
veritel pravo pozadovat od dlznika popri plneni uroky z omeskania, ak nie je podfa tohto zakona povinny
platit’ poplatok z omes8kania; vySku urokov z omeskania a poplatku z omeskania ustanovuje vykonavaci
predpis.

26. Podla § 3 Nariadenia vlady €. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Ob¢&ianskeho
zdkonnika, vySka urokov z omeSkania je o pat percentualnych bodov vys3ia ako zakladna urokova
sadzba Eurdpskej centralnej banky platna k prvému dfiu omeskania s plnenim pefiazného dlhu.

27. Podla § 232 ods. 3 Zakona €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok (dalej len ,CSP*), lehota na
plnenie je tri dni a plynie od pravoplatnosti rozsudku. Sud méze v odévodnenych pripadoch uréit dlhSiu
lehotu.

28. Podla § 151 ods. 1 CSP, skutkové tvrdenia strany, ktoré protistrana vyslovne nepoprela, sa povazuju
za nesporné.

29. Na z&klade vykonaného dokazovania sud zistil, Ze Zaloba je dovodnd. Vykonanym dokazovanim mal
sud za preukazané, Ze Zalobca Orange Slovensko, a.s. uzatvoril so Zalovanou dfa 02.11.2021 Zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb podla ustanoveni § 44 a nasl. zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach, ako aj Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a dohodu o splatkach, a



dria 05.11.2021 Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb cez pevné pripojenie podla ustanoveni § 44 a
nasl. zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach, ako aj Dodatok k zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb cez pevné pripojenie pricom na tento vztah treba okrem zakona o elektronickych
komunikaciach uplatfovat aj ustanovenia § 52 a nasl. ObCianskeho zakonnika, ako aj zakon &. 250/2007
o ochrane spotrebitela. V konani bolo nesporné, Ze na zaklade zmluv o poskytovani verejnych sluzZieb
poskytoval Zalobca Zalovanej verejné sluzby podla zvolenych programov, a predal jej mobilné zariadenie
ako aj koncové telekomunikacné zariadenie, ktoré mala uhradzat’ v zmysle dohody o splatkach, Zalovana
v3ak za sluzby riadne a v€as nezaplatila sumy vyuctované jednotlivymi faktirami a ani neuhradzala
riadne a véas dohodnuté splatky. Zalobca titulom poskytnutych sluZieb vyuétoval Zalovanej sluzby v
celkovej vySke 102,57 eura (z ktorej pozaduje uhradit’ len sumu vo vyske 70,57 eura), zaroven bola
Zalovana povinnd uhradit' cenu za mobilné zariadenie vo vyske 349,68 eura v 24 mesacnych splatkach
po 14,57 eura, priCom Zalovana nezaplatila 19 splatok.

30. V spotrebitelskej veci, ak ide o plnenie zo spotrebitel'skej zmluvy, ktoré sa ma vykonat v splatkach,
mdbze dodavatel v zmysle § 53 ods. 9 OZ uplatnit pravo podla § 565 najskér po uplynuti troch mesiacov
od omesSkania so zaplatenim splatky a ked su¢asne upozornil spotrebitefa v lehote nie kratSej ako 15
dni na uplatnenie tohto prava. Zalobca v listine zo diia 19.09.2022 oznadenej ako Pokus o pokonavku
upozornil Zalovanu, Ze eviduje voci nej pohfadavku vo vySke 203,10 eura, ktora zahffia nezaplatené
splatky po splatnosti, so zaplatenim ktorych ste v omeskani viac ako 3 mesiace a zaroven ju upozornil,
Ze ak tuto sumu neuhradi najneskdr 15 dni od dorucenia tohto upozornenia, po uplynuti tejto lehoty sa
jej rusi vyhoda splatok, t.j. okrem uvedenej sumy bude pozadovat aj jednorazové zaplatenie vietkych
zostavajucich splatok vo vySke 672,88 eura. V zmysle ePotvrdenky bola predmetna zasielka podana dna
20.09.2022 na postovu prepravu, t.j. odoslana Zalovanej, a teda mala objektivnu moznost sa s obsahom
zasielky oboznamit. V zmysle ¢l. 16, bodu 16.2 pism a) VOP: Informacie, ozndmenia, vyuétovania ceny
sluzieb, upomienky, vypoved zmluvy, odstupenie od zmluvy, naroky a poziadavky spolo€nosti Orange,
u ktorych sa vyZaduje, aby boli oznamené podfa zakona, zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok
(dalej spolu aj ako “Oznamenia”), sa povazuju za oznamené ucastnikovi uplynutim troch pracovnych dni
od preukazatelného podania pisomnosti na poste, adresovanej na adresu trvalého bydliska u¢astnika,
pokial u€astnik vyslovne neuviedol inu adresu na doru€¢ovanie faktur a pisomnosti v pripade Oznameni,
ak sa vyzaduje pisomna forma oznamovania. Nakolko uroky z omeskania si Zalobca uplatnil az od
30.10.2022, sud ma zato, Ze bol dodrzany postup podla § 53 ods. 9 OZ, v spojeni s § 565 OZ.

31. KedZe zalovana porusila svoje zmluvné povinnosti zaplatit riadne a v€as za poskytnuté sluzby a cenu
za mobilné zariadenie, vzniklo Zalobcovi aj pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Sud dospel k zaveru, Ze
zmluvna pokuta je dojednanéa pisomne, je ur€ita, nie je dojednana neprimerane vys$Sim zabezpefenim
oproti vySke zabezpecCenej povinnosti v €ase uzavretia zmluvy a v Zalobcom uplatnenej vySke zaroven
zohladfuje dizku trvania zmluvného vztahu. Pri vy&isleni zmluvnej pokuty Zalobca zarover zohladnil
pocet celych mesiacov splnenia zavazku viazanosti od uzatvorenia dodatkov k zmluvam do okamihu
porudenia zmluvnych povinnosti Zalovanou. Zalovana porusila svoje zmluvné povinnosti, v désledku
¢oho nedodrzala zavazok viazanosti 24 mesiacov. KedZe Zalovana v konani netvrdila a nepreukazala,
Ze by uhradila ¢o i len &ast’ Zalovanej sumy, sud Zalobe v plnom rozsahu vyhovel a Zalovanu zaviazal na
zaplatenie uplatnenych neuhradenych cien za poskytnuté sluzby a kdpnej ceny za mobilné zariadenie
vo vySke 347,40 eura, ako aj zmluvnej pokuty vo vyske 133,65 eura.

32. PretoZe Zalovana svoje pefiazné zavazky riadne a v€as nesplnila, dostala sa podla prvej vety §
517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika do omesSkania, v désledku ¢oho ma zalobca pravo pozadovat od
Zalovanej popri plneni aj uroky z omeskania podfa § 517 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, ktoré sud
Zalobcovi priznal tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozsudku, teda po&nuc dfiom nasledujucim po
uplynuti lehoty na dodato&né plnenie uvedenej v pokuse o pokonavku, t. j. od 30.10.2022.

33. Lehotu na plnenie urdil sud podla § 232 ods. 3 CSP.
34. Podla § 255 ods. 1 CSP, sud prizna strane nahradu trov konania podla pomeru jej ispechu vo veci.

35. Podla § 262 ods. 1 CSP, o naroku na nahradu trov konania rozhodne aj bez ndvrhu sud v rozhodnuti,
ktorym sa konanie kon¢i.



36. Podla § 262 ods. 2 CSP, o vySke nahrady trov konania rozhodne sud prvej inStancie po pravoplatnosti
rozhodnutia, ktorym sa konanie kon¢i, samostatnym uznesenim, ktoré vyda sudny uradnik.

37. O naroku na nahradu trov konania rozhodol sud podla § 255 ods. 1 CSP a Zalobcovi ako strane v
konani uspednej v celom rozsahu, priznal vo¢i Zalovanej narok na nahradu trov konania v rozsahu 100
%. O vySke nahrady trov konania rozhodne sud samostatnym uznesenim podla § 262 ods. 2 CSP po
pravoplatnosti tohto rozsudku.

Poucenie:

2 9Csp/17/2024
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sp. zn.: 9Csp/17/2024 -102

ICS: XXXXXXXXXX

Proti tomuto rozhodnutiu je mozné podat odvolanie v lehote 15 dni odo dfia jeho dorucenia na Okresny
sud Levice.

Podrla § 363 CSP v odvolani sa ma popri vSeobecnych nalezitostiach uviest, proti ktorému rozhodnutiu
smeruje, v akom rozsahu sa napada, z akych dévodov sa rozhodnutie povazuje za nespravne (odvolacie
doévody) a ¢oho sa odvolatel domaha (odvolaci navrh). Podla § 364 CSP, rozsah, v akom sa rozhodnutie
napada, moZe odvolatel rozSirit' len do uplynutia lehoty na podanie odvolania.

Podla § 365 ods. 1 CSP odvolanie mozno odévodnit len tym, ze

a) neboli splnené procesné podmienky,

b) sud nespravnym procesnym postupom znemoznil strane, aby uskuto¢riovala jej patriace procesné
prava v takej miere, Ze doslo k poruSeniu prava na spravodlivy proces

c¢) rozhodoval vylu€eny sudca alebo nespravne obsadeny sud,

d) konanie ma inu vadu, ktora mohla mat za nasledok nespravne rozhodnutie vo veci,

e) sud prvej inStancie nevykonal navrhnuté dékazy, potrebné na zistenie rozhodujucich skuto€nosti,

f) sud prvej inStancie dospel na zaklade vykonanych dékazov k nespravnym skutkovym zisteniam,

g) zisteny skutkovy stav neobstoji, pretoze su pripustné dalSie prostriedky procesnej obrany alebo dalSie
prostriedky procesného utoku, ktoré neboli uplatnené, alebo

h) rozhodnutie sudu prvej inStancie vychadza z nespravneho pravneho posudenia veci.

Odvolanie proti rozhodnutiu vo veci samej mozno oddvodnit aj tym, Ze pravoplatné uznesenie sudu prvej
inStancie, ktoré predchadzalo rozhodnutiu vo veci samej, ma vadu uvedenu v odseku 1, ak tato vada
mala vplyv na rozhodnutie vo veci samej (§ 365 ods. 2 CSP).

Odvolacie dévody a dékazy na ich preukazanie mozno menit a dopifiat len do uplynutia lehoty na
podanie odvolania (§ 365 ods. 3 CSP).

Ak povinny dobrovolne nesplni, €o mu uklada vykonatefné rozhodnutie, oprdvneny modze podat’ navrh
na vykonanie exekucie podla osobitného zdkona.

V Leviciach, dia 19. jula 2024

Mgr. Alexandra Lisyova
sudkyha

Za spravnost vyhotovenia:
Markova Patricia



