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ROZSUDOK V MENE
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Okresny sud PreSov sudkyriou JUDr. Vierou Kandrikovou v pravnej veci zalobcu Orange Slovensko, a.s.
so sidlom v Bratislave, Metodova 8, ICO: 35 697 270 proti zalovanému C. S., U.. XX XX.XXXX, R. M.
XXX, F.. C.. M. XXX, o zaplatenie 560,03 Eur s prisluSsenstvom, takto

rozhodol:

Zalovanyje povinny zaplatit Zalobcovi sumu 420,03 Eur spolu s irokom z omeskania vo vyske 9
% ro¢ne od 09.07.2010 do zaplatenia, to vSetko do 3 dni odo dfia pravoplatnosti tohto rozsudku,

v prevysujucej Casti Zalobu zamieta,

Zalovany je povinny nahradit Zalobcovi trovy konania vo vySke 16,75 Eur, to vietko do 3 dni
odo dna pravoplatnosti tohto rozsudku.

odovodnenie:

Zalobou dorugenou tunajsiemu sudu diia 18.06.2012 sa Zalobca domahal vodi Zzalovanému zaplatenia
sumy vo vyske 560,03 Eur s 9 % urokom z omeskania ro¢ne od 09.07.2010 do zaplatenia titulom
neuhradenej ceny poskytnutych sluZieb a naroku Zalobcu na zaplatenie zmluvnej pokuty a trov konania.

Zalobca ani Zalovany sa na pojednavanie nedostavili, pri¢om Zalobca svoju nepritomnost pisomne
ospravedinil, preto sud prejednal vec v nepritomnosti u€astnikov postupom podfa § 101 ods. 2 O.s.p.

Sud vykonal dokazovanie oboznamenim Zaloby, listu telefonnych Cisiel, vysvetliviek k typom operacii
na ucte zalovaného, zmluv o pripojeni zo dfia 11.02.2010 a dodatkov k nim, pokusu o pokonavku zo
dna 24.06.2010, fotokdpie doruéenky, faktar €. 8040427134, 8287421204, 8286909814, 8039901530,
1006947864, 8286399863, 8039377636, 8286909814, vSeobecnych podmienok poskytovania
verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete spolo€nosti
Orange Slovensko a.s. a ostatného spisového materialu a zistil, ze:

Zalobca uzavrel so Zalovanym dria 11.02.2010 Zmluvy o pripojeni €. A4896699 a A4896718, na
zaklade ktorych Zzalobca vypozial zZalovanému SIM karty, ¢o umoznovalo zalovanému vyuzivat
telekomunikacné sluzby. K SIM-kartam boli pridelené ucastnicke telefénne Cisla XXXXXXXXXX K.
XXXXXXXXXX. Dnia 11.02.2010 uzavreli ucastnici Dodatky k Zmluvam o pripojeni ¢. A4896699
a A4896718, pri uzavreti ktorych Zalobca poskytol Zalovanému benefity ,Minuty” - dvojnasobok
predplatenych minut v ramci ucastnickeho programu Volania do v8etkych sieti nepretrzZite po dobu 15
mesiacov viazanosti.



Tym, Ze Zalovany riadne a v€as nezaplatil cenu poskytnutych sluzieb za obdobie od 11.02.2010 -
26.04.2010 v uhrnnej vySke 420,07 Eur, porusil zmluvné povinnosti a v zmysle Dodatkov k Zmluvam
o pripojeni, &ast Prava a povinnosti Podniku a Ug&astnika, bod 2.2, vznikla mu tak povinnost zaplatit
Zalobcovi zmluvnu pokutu vo vy8ke 2x70,- Eur.

Preto Zalobca zaslal Zalovanému pokus o pokonavku zo dfia 24.06.2010 s rozpisom neuhradenych
faktur a stanovil Zalovanému lehotu na uhradu pohladavky, pozostavajucej zo zmluvnej pokuty a ceny
poskytnutych sluzieb, do 08.07.2010 s tym, Ze ak nebude tato pripisana na u&et Zalobcu v posledny der
lehoty, Zalobca v zmysle ustanovenia § 43 ods. 5 pism. b) zdkona ¢&. 610/2003 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov tymto odstupuje od Zmluvy o pripojeni. Zalovany na pokus o pokonavku nereagoval Ziadnou,
ani ¢iasto€nou Uhradou.

Neoddelitelnou sucastou zmluvy o pripojeni boli aj VSeobecné podmienky spoloénosti Orange
Slovensko, a.s.

Podla ¢lanku 4 bod 4.1 pism. c), bod 4.4 pism. a) a bod 4.10 VSeobecnych podmienok spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. za poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (dalej len vSeobecné zmluvné
podmienky) platnost zmluvy zanika vypovedou zo strany uUc€astnika alebo spolo¢nosti Orange
Slovensko. Spolo¢nost Orange Slovensko je opravnena odstupit od zmluvy, ak u€astnik nezaplati
splatnd cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni jej splatnosti. Ukon&enim platnosti zmluvy
nezanikd povinnost u€astnika uhradit cenu poskytnutych sluZieb, ako aj uhradit vSetky iné penazné
zavazky voci spolo€nosti Orange Slovensko a su€asne vyrovnat vSetky svoje ostatné zavazky voci
spolo¢nosti Orange Slovensko. Spolo€nost Orange Slovensko pri zaniku zmluvy zasle ucastnikovi
konecné vyudtovanie, ktoré je u€astnik povinny uhradit.

Podla &lanku 11 bod 11.1 VSeobecnych zmluvnych podmienok, sadzby cien a poplatkov za poskytovanie
jednotlivych sluzieb spoloénostou Orange Slovensko su obsiahnuté v platnom cenniku v ¢leneni podla
ucastnickych programov, tarifikacie v minutach, sekundach alebo iného ocenenia poskytovania sluzby.
Samotné su uvedené ceny sluzieb podla toho, i su pouzivané v ramci predplatenych minat alebo nad
ramec predplatenych minut.

Podla ¢lanku 11 bod 11.6 VSeobecnych zmluvnych podmienok spolocnost Orange Slovensko
uskuto€huje vyuctovanie cien za poskytnuté sluzby ucastnikovi v zmysle platného cennika v pravidelne
stanovenych lehotach. Tato lehota je zultovacim obdobim, ktoré priraduje spoloCnost Orange
Slovensko konkrétnemu ucéastnikovi. Zucétovacie obdobie priradené Uc¢astnikovi zacne plynat od datumu
vykonania prvého odpoctu poskytovanych sluzieb konkrétnemu u€astnikovi a nepresiahne 31 za sebou
iducich kalendarnych dni. Zu¢tovacie obdobie priradené konkrétnemu ucastnikovi spolo¢nostou Orange
Slovensko plati po celé obdobie platnosti zmluvy.

Podla ¢lanku 11 bod 11.8 VSeobecnych zmluvnych podmienok spolo¢nost Orange Slovensko po
skonceni zuctovacieho obdobia priradeného ucastnikovi vyhotovi vyuc¢tovaci doklad alebo faktiru, ak
povinnost’ vyhotovit' faktdru vyplyva z prisluSnych pravnych predpisov, (dalej vyuctovaci doklad a
faktira spolu len ako ,faktura®), ktorou vyuctuje ceny poskytovanych sluzieb pocas zuctovacieho
obdobia, vratane sum zaplatenych G€astnikom ako zabezpeka na cenu za poskytnuté sluzby. Cenu
sluzby Roaming, ktoru z technickych pri€¢in nebolo mozné vyuctovat po skonleni zuétovacieho
obdobia priradeného Ucastnikovi, vyuctuje spolo¢nost Orange Slovensko dodato¢ne, najneskér do troch
mesiacov od posledného dia zucétovacieho obdobia priradeného u€astnikovi, v ktorom sluzba Roaming
bola poskytnuta. Lehota splatnosti faktury, ktora je dafiovym dokladom, je 14 dni odo dfa jej vystavenia.
Ugastnik a spoloénost Orange Slovensko sa mézu dohodnut na doruéovani elektronickej formy faktary
a elektronickej forme dorucovania faktury.



Podla &lanku 1 body 1.1, 1.2 Dodatkov k Zmluvam o pripojeni &. A4896699 a A4896718, zmluvné
strany sa dohodli v ramci ponukovej akcie Podniku na poskytnuti benefitu ,Minuty* U&astnikovi, a to
za podmienok stanovenych v &lanku 2 v tomto Dodatku (dalej len ,Benefit* alebo ,benefit). Ugastnik
ma narok na poskytnutie len jedného z benefitov, ktorych podmienky su stanovené v tomto Dodatku.
Ak je v bode 1.1 Dodatku uvedené slovo ,Zlava“, Uastnik ma narok na poskytnutie benefitu ,Zlava z
mesacného poplatku za u&astnicky program Volania svojim a Volania do vSetkych sieti“ v suvislosti so
SIM kartou, a to podla podmienok v tomto bode a dalSich ustanoveni tohto Dodatku:

a) Podnik sa zavazuje Ugastnikovi poskytovat podas celej doby viazanosti Dodatku tak, ako je tato
definovana nizSie (dalej len ,rozhodna doba“) zfavu vo vySke 25% z ceny mesacného poplatku za
ucastnicky program Volania svojim a Volania do vSetkych sieti stanovenej v plathnom Cenniku sluzieb.

b) Zlava bude Ugastnikovi poskytnuta len v pripade, ak ma na SIM karte v momente podpisu tohto
Dodatku aktivovany aspon jeden z Uc¢astnickych programov Volania svojim alebo Volania do vSetkych
sieti, alebo najneskor pri podpise tohto Dodatku poziadal o aktivaciu niektorého z tychto u€astnickych
programov a tento mu bol na SIM karte skuto¢ne aktivovany, a len za to zuc¢tovacie obdobie, v ktorom
mal na SIM karte UCastnicky program Volania svojim a/alebo Volania do vSetkych sieti aktivovany
(aktivovane).

Podla ¢lanku 2 bod 2.1 pism. a) Dodatkov k Zmluvam o pripojeni ¢. A4896699 a A4896718 ucastnik
sa zavazuje, Ze nepretrzite po dobu 15 mesiacov od nadobudnutia platnosti tohto Dodatku zotrva v
zmluvnom vztahu s Podnikom podla Zmluvy v zneni tohto Dodatku ako uc€astnik Sluzieb poskytovanych
mu Podnikom prostrednictvom SIM karty, po celu tuto dobu bude bez prerusenia tieto Sluzby vyuzivat,
a to v sulade s jeho zdvazkami, ani neuskutoni Ziaden taky ukon, ktory by smeroval k ukonceniu
alebo ucelom ktorého by malo byt ukonc¢enie platnosti Zmluvy a/alebo Dodatku pred uplynutim doby
viazanosti (bez ohladu na skuto¢né pravne nasledky uvedeného ukonu); za porusenie tejto povinnosti sa
nepovazuje odstupenie od zmluvy z dévodov stanovenych zakonom €. 610/2003 Z.z. v plathom zneni.

Podla ¢lanku 2 bod 2.2 Dodatkov k Zmluvam o pripojeni €. A4896699 a A4896718, v pripade porusenia
niektorej z povinnosti Ugastnika uvedenej v bode 2.1 tohto &lanku (najmé, no nielen nezaplatenie
splatnej ceny za Sluzby, nedodrzanie zavazku mat nepretrzite aktivovany niektory z uvedenych
ugastnickych programov, nezotrvanie v zmluvnom vztahu, Ziadost' o ukonéenie zmluvného vztahu, atd’.)
je Ugastnik povinny uhradit Podniku zmluvni pokutu vo vyske 70,- Eur (2.108,82 Sk).

Podla § 43 ods. 1 zakona €. 610/2003 Z. z., o elektronickych komunikaciach, zmluvou o pripojeni sa
podnik zavazuje uc€astnikovi zriadit potrebny pristup k verejnej telefonnej sieti alebo k inej verejnej sieti
a spristupnit suvisiace sluzby. Sti¢astou zmluvy su vSeobecné podmienky a tarifa.

Podla § 43 ods. 2 zakona €. 610/2003 Z. z., o elektronickych komunikaciach, podstatnymi ¢astami
zmluvy o pripojeni su dohodnuty druh verejnej sluzby, miesto jej poskytovania a cena za sluZzbu. Ak nie
je v zmluve o pripojeni uréeny €as poskytovania, plati, Ze sa sluZzba bude poskytovat na neurcity ¢as.
Cenu za sluzbu mozno dojednat aj odkazom na tarifu.

Podla § 51 Obdlianskeho zd&konnika ucastnici mdézu uzavriet i taki zmluvu, ktord nie je osobitne
upravena; zmluva vSak nesmie odporovat obsahu alebo U&elu tohto zakona.

Podla § 52 ods. 1 Obcianskeho zakonnika spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na
pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel so spotrebitelom.

Podla § 53 ods. 1 Obcianskeho zakonnika spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat ustanovenia, ktoré
spbsobuju znaénu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela
(dalej len "neprijatelna podmienka"). To neplati, ak ide o zmluvné podmienky, ktoré sa tykaju hlavného
predmetu plnenia a primeranosti ceny, ak tieto zmluvné podmienky su vyjadrené urcito, jasne a
zrozumitelne alebo ak boli neprijatelné podmienky individualne dojednané.



Podla § 54 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, zmluvné podmienky upravené spotrebitelskou zmluvou sa
nemozu odchylit od tohto zakona v neprospech spotrebitela. Spotrebitel sa najma nemdze vopred vzdat
svojich prav, ktoré mu tento zdkon priznava, alebo si inak zhorsit' svoje zmluvné postavenie.

Podla § 491 ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika, zavazky vznikaju najma zo zmlav tymto zakonom vyslovne
upravenych; mdzu v3ak vznikat aj z inych zmlav v zédkone neupravenych (§ 51) a zo zmieSanych zmlav
obsahujucich prvky roznych zmluv.

Podla § 544 ods. 1, 2 Obdianskeho zakonnika, ak strany dojednaju pre pripad porusenia zmluvne;j
povinnosti zmluvnu pokutu, je ucastnik, ktory tuto povinnost’ porusi, zaviazany pokutu zaplatit, aj ked
opravnenému ucastnikovi porusenim povinnosti nevznikne skoda. Zmluvnu pokutu mozno dojednat len
pisomne a v dojednani musi byt uréena vyska pokuty alebo uréeny spdsob jej urcenia.

Podla § 517 ods. 1 veta prva Obc&ianskeho zakonnika diznik, ktory svoj dlh riadne a v&as nesplni, je
v omeskani.

Podla § 517 ods. 2 Obcianskeho zakonnika ak ide o omeskanie s plnenim penazného dlhu, ma veritef
pravo pozadovat od diznika popri plneni uroky z omeS$kania, ak nie je podla

tohto zakona povinny platit poplatok z omeSkania, vysku urokov z omeskania a poplatku z omeskania
ustanovuje vykonavaci predpis.

Podla § 3 nariadenia viady €. 87/1995 Z.z. u¢inného od 1.1.2009 vySka urokov z omeSkania je o 8
percentualnych bodov vy$Sia ako zakladna urokova sadzba Eurépskej centralnej banky platna k prvému
driu omeskania s plnenim pefiazného dihu.

Predmetom konania je narok Zalobcu vyplyvajuci zo zmluvy o pripojeni, ktora nie je upravenym typom
zmluvy v Obchodnom ani Ob¢ianskom zakonniku, svojim charakterom vSak ide o zmluvu spotrebitelsku.

Z vykonaného dokazovania je zrejmé, Ze Uc€astnici uzavreli dha 11.02.2010 Zmluvy o pripojeni &.
A4896699 a A4896718, pre uCastnicke Cisla telefonov XXXXXXXXXX K. XXXXXXXXXX, na zaklade
ktorych Zalobca poskytoval Zalovanému telekomunikacné sluzby. Neoddelitelnou su€astou zmluv o
pripojeni €. A4896699 a A4896718 boli aj Dodatky k Zmluvam o pripojeni, upravujice vysku pokuty
v pripade porusenia povinnosti U¢astnika. Na zaklade v€asného neuhradenia ceny za poskytnuté
sluzby za obdobie od 11.02.2010 - 26.04.2010 vznikla Zalovanému v zmysle zmluvy povinnost zaplatit
zmluvnu pokutu, ktord Zalobca poZaduje vo vyske 140,- Eur. Sud Zalobcovi tuto nepriznal majuc za
to, ze zmluvna pokuta poZadovana v tejto vySke je neadekvatna. VySka zmluvnej pokuty musi byt
v rozumne oddvodnitelnom pomere k vySke zavazku, pre nesplnenie ktorého je dojednana, ako aj
k vySke zavazku, pre nesplnenie ktorého sa uplatiiuje. Ugelom zmluvnej pokuty je totiz zabezpeg&it
splatny zavazok, nie vytvorit neprimerane vysoky majetkovy prospech. Samotné dojednanie o zmluvnej
pokute v zmluve u€astnikov konania nie je neplatné pre rozpor s dobrymi mravmi, rozporny s dobrymi
mravmi méze byt len postup Zalobcu pri vyucétovani zmluvnej pokuty v konkrétnom pripade, ak Zalobca
nedodrzi proporcionalitu vysky zmluvnej pokuty k vySke zavazku, ktory povinna strana nesplnila a
pre nesplnenie ktorého Zalobca zmluvnd pokutu Udtuje. Zalobca taktieZz ani sudu ani Zalovanému
nijakym spésobom neoznamil, za ktoré konkrétne porusenie zmluvnej povinnosti si zmluvnu pokutu
uplatriuje. Narok Zalobcu na zmluvnu pokutu navy$e neméze obstat aj z dévodu, Ze tunajSim sudom
bolo uz pravoplatne rozhodnuté rozsudkami 17C 112/2010-35 zo diia 16.8.2010 v spojeni s rozsudkom
Krajského sudu v PreSove sp.zn. 18Co 136/2010 zo dia 9.5.2011 ako aj rozsudkom 17C 23/2010-65
v spojeni s rozsudkom Krajského sudu v PreSove sp.zn. 2Co 137/2010 zo dfia 29.6.2011 vo vztahu k
zmluvnym pokutdm dojednanym medzi Zalobcom a inymi spotrebitelmi o ich neprijatelnosti a neplatnosti.
Nakofko v predmetnej pravnej veci ide o totoZnost dojednanych zmluvnych podmienok vo vztahu k
zmluvnym pokutam v uvadzanych rozsudkoch, sud Zalobu aj z tohto dévodu zamietol a to nielen ohladne
uplatnenej zmluvnej pokuty, ale aj vo vztahu k uplatnenému prisluSenstvu - droku z omeskania k nej,



ktoré taktieZz povazuje za neprijatelnd zmluvnd podmienku, nakofko ide o dvojitd sankciu (zmluvnu
pokutu aj urok z omeskania zo sankcie). Z uvedenych dévodov sud Zalobu v €asti o zaplatenie zmluvne;j
pokuty s prisluSenstvom zamietol.

KedZe zZalovany cenu poskytnutych sluzieb za obdobie od 11.02.2010 - 26.04.2010 vo vyske spolu
420,03 Eur zalobcovi napriek vyzve neuhradil, sud v tejto Casti zalobe vyhovel a ulozil zalovanému
povinnost' tieto neuhradené sluzby zalobcovi zaplatit.

Nakolko sa Zalovany dostal do omeskania s platenim svojich pefiaznych zavazkov, zaviazal ho sud v
sulade s ustanovenim § 517 Obcianskeho zakonnika v spojeni s nariadenim viady €. 87/1995 Z.z. odo
dfia nasledujuceho po datume splatnosti uvedeného v pokuse o pokonavku, t. j. odo dria 09.07.2010
na zaplatenie urokov z omeskania vo vyske 9 % z istiny tak, ako je to uvedené vo vyrokovej €asti tohto
rozsudku.

O trovach bolo rozhodnuté v zmysle § 142 ods. 2 O.s.p., podla ktorého ak mal u¢astnik vo veci Uspech
len Ciasto¢ny, sud nahradu trov pomerne rozdeli, pripadne vyslovi, Ze Ziadny z U€astnikov nema na
nahradu trov pravo.

Zalobca bol nelspesny v &asti o zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 140,- Eur s prislusenstvom,
nakolko sud v tejto Casti zalobu zamietol, pri€om v prevysujucej Casti bol uspeSny, a to ohladne istiny
vo vyske 420,03 Eur. Uspech Zalobcu bol teda v rozsahu 75 % a Uspech Zalovaného v rozsahu 25
%. Uspesnej$i zalobca ma teda pravo na nahradu preukazanych trov v rozsahu 50 %. Zalobca Ziadal
priznat nahradu trov konania pozostavajucich zo zaplateného sudneho poplatku vo vyske 33,50 Eur,
vynasobenim uspesSnosti 50 % to Cini 16,75 Eur, preto sud s poukazom na ustanovenie § 142 ods. 2
O.s.p. zaviazal zalovaného na uhradenie tychto trov zalobcovi.

Poucenie:

Proti tomuto rozsudku mozno podat odvolanie do 15 dni odo dria doru€enia jeho pisomného vyhotovenia
prostrednictvom tunajdieho sudu na Krajsky sud v PreSove.

Podla § 205 ods. 1 O.s.p. v odvolani sa ma popri vSeobecnych nalezitostiach (§ 42 ods. 3 O.s.p.) uviest,
proti ktorému rozhodnutiu smeruje, v akom rozsahu sa napada, v ¢om sa toto rozhodnutie alebo postup
sudu povazuje za nespravny a ¢oho sa odvolatel domaha.

Podla § 205 ods. 2 O.s.p. odvolanie proti rozsudku alebo uzneseniu, ktorym bolo rozhodnuté vo veci
samej, moZzno oddvodnit’ len tym, Ze

a) v konani doslo k vadam uvedenym v § 221 ods. 1 O.s.p.,

b) konanie ma inu vadu, ktora mohla mat za nasledok nespravne rozhodnutie vo veci,

c) sud prvého stupna neuplne zistil skutkovy stav veci, pretoze nevykonal navrhnuté dékazy, potrebné
na zistenie rozhodujucich skutoénosti,

d) sud prvého stupria dospel na zaklade vykonanych dékazov k nespravnym skutkovym zisteniam,

e) doteraz zisteny skutkovy stav neobstoji, pretoZe su tu dalSie skuto€nosti alebo iné dbkazy, ktoré
doteraz neboli uplatnené (§ 205a O.s.p.),

f) rozhodnutie stidu prvého stupna vychadza z nespravneho pravneho posudenia veci.



Podla § 205 ods. 3 O.s.p. rozsah, v akom sa rozhodnutie napada a dévody odvolania méze odvolatefl
rozSirit' len do uplynutia lehoty na odvolanie.

Ak nebude povinnost ulozena tymto rozsudkom po nadobudnuti jeho vykonatelnosti dobrovolne
splnena, je mozné podat navrh na vykonanie exekucie podla osobitného zakona.



