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ROZSUDOK V MENE
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Okresny sud PreSov sudkynou JUDr. Johanou Bertovou v spore zalobcu: Orange Slovensko, a.s, A.
X, XXXXX B.- C., pravne zastupena Bobak, Bollova a spol. s.r.o., Dr. VI. Clementisa 10, Bratislava
— Ruzinov, ICO: 35855673 proti zalovanému D. E., narodeny X.X.XXXX, bytom F., G. XXXX/XX o
zaplatenie 949,06 € s prisluSenstvom takto:

rozhodol:

I. Zalovany je povinny zaplatit Zalobcovi sumu 260,97 € spolu s 5 % roénym Grokom z ome$kania
zo sumy 260,97 € od 2.1.2022 do zaplatenia a sumu 364,80 €.

.V prevySujucej Casti zalobu zamieta.

1. Zalobca m & vogi zalovanému p r & v o na nahradu trov konania v rozsahu 32,28 %
oddovodnenie:

1. Zalobca sa Zalobou doruenou Okresnému sidu Banska Bystrica a nasledne postipenou na Okresny
sud PreSov dna 23.2.2023 proti zalovanému domahal zaplatenia sum a to istina vo vySke 269,07 €,
uroku z omeskania vo vySke 5 % ro¢ne zo sumy 946,06 € od 2.1.2022 do zaplatenia, zmluvnej pokuty
vo vyske 312,19 € a istiny 364,80 €. Zalobu oddévodnil tym, Ze:

2. Zalobca uzavrel so Zzalovanym Zmluvu/zmluvy &. H.;H.;H.. V zmysle predmetnej zmluvy/zmluv Zalobca
vypozi¢al Zalovanému SIM kartu/karty s telefonnym &islom/&islami uvedenymi v zmluve. Zalobca
pri uzavreti Dodatku/dodatkov k Zmluve/zmluvam €. H.;H.;H. odpredal Zalovanému telekomunikacné
zariadenie/zariadenia za kupnu cenu uvedenu v dodatku/dodatkoch k zmluve/zmluvam s dohodnutou
zmluvnou pokutou. Zalobca v dodatku k zmluve zohlfadnil pri uréeni vysky zmluvnej pokuty
vysku zfavy poskytnutej Zalovanému pri predaji mobilného telefonu/telekomunikaéného zariadenia.
Dohodnuta zmluvna pokuta nie je vysSia, ako vySka zfavy, ktord bola pri predaji mobilného telefonu/
telekomunikadného zariadenia Zalovanému poskytnuta. Zalobca taktiez zohladnil aj dasovy aspekt
uloZenia zmluvnej pokuty a zohladnil ¢as, kedy si Zalovany prestal plnit zmluvné povinnosti a tomu
prispdsobil aj vysku uplatfiovanej zmluvnej pokuty. Zalobca ma za to, Ze vy$Sie uvedenymi zmenami
v dodatku k zmluve odstranil vSetky vady, pre ktoré sudy v minulosti vyhodnotili dohodnutd zmluvnu
pokutu, ako neprijatelnd zmluvnd podmienku. Tym, Ze Zalovany riadne a v€as nezaplatil cenu za
poskytnuté telekomunikacéné sluzby spolu vo vyske 269.07 EUR porusSil zmluvné povinnosti a v zmysle
Dodatku k Zmluve/zmluvam, je povinny zaplatit Zalobcovi zmluvnu pokutu/zmluvné pokuty spolu vo
vySke 315.90 EUR. Zmluvnu pokutu v sume 85,39 EUR si Zalobca uplatiuje na zaklade Dodatku k
zmluve €. H.. Zmluvna pokuta bola vypocitana v sulade s ¢lankom 2.5 dodatku k zmluve, v ktorom
bola dohodnuta vo vyske 89.10 EUR a na zéklade pravidiel jej vypoCtu sa jej vySka zniZila v zavislosti
od toho, kolko celych mesiacov uplynulo od uzatvorenia dodatku k zmluve (20.06.2021) do okamihu
poru$enia zmluvnej povinnosti Zalovanym (10.08.2021). Zalovany viazanost nedodrzal po dobu 23



mesiacov. Zmluvnu pokutu v sume 165.50 EUR si Zalobca uplatiuje na zaklade Dodatku k zmluve &.
H.. Zmluvna pokuta bola vypoc&itana v sulade s ¢lankom 2.5 dodatku k zmluve, v ktorom bola dohodnuta
vo vySke 165.50 EUR a na zaklade pravidiel jej vypoltu sa jej vySka znizila v zavislosti od toho,
kofko celych mesiacov uplynulo od uzatvorenia dodatku k zmluve (20.06.2021) do okamihu porusenia
zmluvnej povinnosti Zzalovanym (11.07.2021). Zalovany viazanost nedodrzal po dobu 24 mesiacov.
Zmluvnu pokutu v sume 61.30 EUR si zalobca uplatriuje na zaklade Dodatku k zmluve €. H.. Zmluvna
pokuta bola vypocitana v sulade s ¢lankom 2.5 dodatku k zmluve, v ktorom bola dohodnuta vo vyske
61.30 EUR a na z&klade pravidiel jej vypoCtu sa jej vySka znizila v zavislosti od toho, kolko celych
mesiacov uplynulo od uzatvorenia dodatku k zmluve (20.06.2021) do okamihu porusenia zmluvne;j
povinnosti Zalovanym (11.07.2021). Zalovany viazanost nedodrzal po dobu 24 mesiacov. Zalobca
uzavrel so Zalovanym splatkovu zmluvu/splatkové zmluvy €. XXXXXXXXXX;XXXXXXXXXX, v ktorej
sa zaviazal uhradit v mesaénych splatkach zvy3snu €ast’ kipnej ceny za telekomunikaéné zariadenia/
zariadenia. Zalovany taktieZ neuhradzal mesaéné splatky za zvy$nu &ast kipnej ceny za zariadenie,
¢im porusil zmluvné povinnosti a Zalobca mu zosplatnil aj zvy3né neuhradené splatky spolu v sume
364.80 EUR. Neuhradené splatky v sume 283.92 EUR si Zalobca uplatfiuje na zaklade Dohody o
splatkach &. XXXXXXXXXX z 20.06.2021. V dohode o splatkach &lanok 1 bod 1.1 sa Zalovany zaviazal
sumu 283.92 EUR uhradit v 24 mesadénych splatkach v sume 11.83 EUR. Zalovany neuhradil 24
splatok. Neuhradené splatky v sume 80.88 EUR si zalobca uplatiuje na zaklade Dohody o splatkach €.
XXXXXXXXXX z 20.06.2021. V dohode o splatkach ¢lanok 1 bod 1.1 sa Zalovany zaviazal sumu 80.88
EUR uhradit v 24 mesaénych splatkach v sume 3.37 EUR. Zalovany neuhradil 24 splatok. Zalobca zaslal
Zalovanému pokus o pokonavku, v ktorej ho vyzval na uhradu pohladavky. Pohladavka Zalobcu vo i
Zalovanému z titulu neuhradenych sluzieb, zmluvnej pokuty/zmluvnych pokut, nezaplatenych splatok za
telekomunikadné zariadenie/zariadenia predstavovala celkom sumu 949.77 EUR. Zalovany na pokus
o pokonavku nereagoval Ziadnou ani &iasto¢nou Ghradou pohladavky. Cast zmluvnej pokuty vo Cast
zmluvnej pokuty vo vyske 3,71 EUR bola Gétovne odpisana. Zalobca si uplatfiuje Grok z omeskania
z celkovej dlznej sumy v stlade so V$eobecnymi podmienkami Clanok 11, bod 11.14 a to poénuc
dfiom nasledujucim po uplynuti lehoty na dodato¢né plnenie uvedenej v pokuse o pokonavku, t.j. od
02.01.2022. Zalovany bol na zaplatenie dihu vyzvany v poslednych troch mesiacoch pred podanim tohto
navrhu.

3. Zalobca k zalobe pripojil nasleduijuce listinné dékazy: Ziadost o prenesenie &isla Zmluva o prenose
Cisla uzatvorena medzi spoloCnostou I. G., a. s. a Zalovanym z 20.6.2021 na ¢€.I. 8, Zmluva
o poskytovani verejnych sluzieb €. H. zo dfia 20.6.2021 uzatvorena medzi spolo¢nostou Orange
Slovensko, a. s. a Zalovanym na €.l. 9-10, Pokus o pokonavku Zalobcu z 22.11.2021 na ¢€.I. 11, Vyzva
Zalobcu z 3.11.2022 na &.1. 12, Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb cez pevné pripojenie uzatvorena
medzi Orange Slovensko, a.s a Zalovanym ¢&. H. z 20.6.2021 na ¢&l. 13-15, Zmluva o poskytovani
verejnych sluzieb uzatvorena medzi Orange Slovensko, a.s a zalovanym &. H. XXXXXXXX z 20.6.2021
na &.l. 16-17, Dohoda o splatkach u uzatvorena medzi Orange Slovensko, a.s a Zalovanym ¢&.
A 17502244 z 20.6.2021 na ¢&l. 18-20, Dohoda o splatkach u uzatvorend medzi Orange Slovensko,
a.s a zalovanym €. H. XXXXXXXX z 20.6.2021 na ¢&l. 21-23, Faktura ¢. XXXXXXXXXX spolo&nosti
Orange Slovensko, a.s. adresovana Zalovanému splatna 10.7.2021 na sumu 10,28 Eur na ¢.I. 24,
Faktura €. 2616796170 spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. adresovana zalovanému splatna 10.7.2021
na sumu 49,15 Eur na ¢&.I. 25, Faktura €. 2621396713 spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. adresovana
Zalovanému splatna 9.8.2021 na sumu 7,99 Eur na &.I. 29, Faktira €. XXXXXXXXXX spolo€nosti
Orange Slovensko, a.s. adresovana Zalovanému splatna 9.8.2021 na sumu 10 Eur na &.I. 27, Faktura
€. 2621400935 spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. adresovana Zalovanému splatna 9.8.2021 na sumu
123,17 Eur na €.I. 28, m Faktura €. XXXXXXXXXX spolo&nosti Orange Slovensko, a.s. adresovana
Zalovanému splatna 9.9.2021 na sumu 79,99 Eur na €.I. 29, Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb & H. zo dfa 20.6.2021 uzatvoreny medzi spolonostou I. G., a. s. a zalovanym na ¢&.l.
30-32, Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb &. H. zo dfia 20.6.2021 uzatvoreny medzi
spolo¢nostou I. G., a. s. a zalovanym na &.1. 33-37, Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.
H. zo dfia 20.6.2021 uzatvoreny medzi spolo€nostou Orange Slovensko, a. s. a Zalovanym na &.1. 38-40.

4. Zalobu sa zalovanému nepodarilo dorugit. Tunaj$i sud vykonal tkony potrebné na zistenie skuto&ného
pobytu Zalovaného v zmysle § 116 ods. 1Csp., avSak s negativnym vysledkom. Preto sud postupom
podla § 116 ods. 2 CSP zverejnil oznamenie o podanej Zalobe na Uradnej tabuli sidu a na webove;j
stranke prislusného sudu. Zaloba sa tak povazuje po 15 difoch od zverejnenia ozndmenia za dorugéend.



5. Sud na prejednanie sporu nenariadil pojednavanie s poukazom na § 297 b) CSP, nakolko vo veci
ide o otazku jednoduchého pravneho posudenia veci, skutkové tvrdenia stran nie su sporné a hodnota
sporu bez prisludenstva neprevySuje 1000 Eur. S poukazom na § 219 ods. 1 CSP sud nariadil verejné
vyhlasenie rozsudku.

6. Sud vykonal dokazovanie oboznamenim obsahu spisu, ktory tvori: Zaloba, listinné dékazy predloZzené
Zalobcom tak ako su uvedené vyssie.

7. Vykonanym dokazovanim sud zistil nasledovny skutkovy a pravny stav.

8. Ziadostou o prenesenie &isla Zmluvou o prenose &isla uzatvorenou medzi spoloénostou Orange
Slovensko, a. s. a Zalovanym z 20.6.2021 sa zmluvné strany dohodli na prenose telefénneho disla.

9. Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb €. H. zo diia 20.6.2021 uzatvorenou medzi spolo€nostou
Orange Slovensko, a. s. a Zalovanym sa zmluvné strany dohodli na spristupneni sluzieb u¢astnikovi
aktivovanim pridelenej SIM karty.

10. Pokusom o pokonavku Zalobcu z 22.11.2021 bol Zalovany vyzvany na Uhradu pohladavky 1024,55
eur.

11. Vyzvou Zalobcu z 3.11.2022 bol Zalovany vyzvany na uhradu povedal 1064,92 eur .

12. Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb cez pevné pripojenie uzatvorenou medzi Orange
Slovensko, a.s a Zalovanym ¢&. H. z 20.6.2021 sa zmluvné strany dohodli na pripojenie SIM karty na
verejnu siet spolo€nosti Orange vo vztahu k odberné jednotke na solivarsky 44, v PreSove .

13. Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenou medzi Orange Slovensko, a.s a Zalovanym
€. H. XXXXXXXX z 20.6.2021 sa zmluvné strany dohodli na spristupneni sluzieb spolo¢nosti Orange
a vydanim pridelenej SIM karty vo vztahu k telefonnemu c&islu XXXXXXXXXX, &islo SIM karty
XXX X XXX XXXXXXXXXXKX.

14. Dodatkom k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb €. H. zo dfia 20.6.2021 uzatvorenym medzi
spolo€nostou |. G., a. s. a Zalovanym sa zmluvné strany dohodli na aktivacii u¢astnickeho programu
na program home Basic 4 na SIM karte podniku registrovanej na u€astnika, SIM karta s pridelenym
telefénnym Cislom XXXXXXXXXX a dohodli sa o predaji koncového telekomunikaéného zariadenia
TPLINK Flybox MR 200v4 CAT4, vyrobné €islo XX XX XX XXXXXXXXX a to za kupnu cenu 31,90 eur.
Ugastnik si bol vedomy, Ze beZzna maloobchodna cena zariadenia bez zfavy je 129 eur. Ugastnik si bol
vedomy Ze mobilny telefén je mu preddvany za kupnu cenu uvedenu vyssie len z toho dévodu, Ze sa
zaviazal uzivat sluzby poskytované prostrednictvom SIM karty v zmysle ustanoveni tohto dodatku po
dobu dohodnutu v bode 2. 3 tohto dodatku. V bode 1. 3 bola dohodnuta viazanost' 24 mesiacov. V bode
2.5 si zmluvné strany pre pripad nedodrZania zavazku viazanosti zo strany spotrebitefa dohodli zmluvnu
pokutu vo vySke 89,10 eur ktord ma degresivny charakter.

15. Dodatkom k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb €. H. zo dfia 20.6.2021 uzatvorenym medzi
spolonostou |. G., a. s. a Zalovanym sa zmluvné strany dohodli na aktivacii u¢astnickeho programu na
program A GO 30 na SIM karte podniku registrovanej na U¢astnika, SIM karta s pridelenym teleféonnym
Cislom 091581135 a dohodli sa o predaji koncového telekomunikaéného zariadenia Xiaomi Redmi Note
10 Pro 128 GB gray, vyrobné &islo 86727054168 712 a to za kupnu cenu 82,20 eur. Ugastnik si bol
vedomy, Ze bezna maloobchodna cena zariadenia bez zlavy je 299 eur. U&astnik si bol vedomy Ze
mobilny telefon je mu predavany za kupnu cenu uvedeného vy3sie len z toho doévodu, Ze sa zaviazal
uzivat’ sluzby poskytované prostrednictvom SIM karty v zmysle ustanoveni tohto dodatku po dobu
dohodnutu v bode 2. 3 tohto dodatku. V bode 1. 3 bola dohodnuté viazanost 24 mesiacov. V bode 2.
5 si zmluvné strany pre pripad nedodrzania zavazku viazanosti zo strany spotrebitefa dohodli zmluvnu
pokutu vo vysSke 165,50 eur ktord ma degresivny charakter.

16. Dodatkom k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb €. H. zo dfia 20.6.2021 uzatvorenym medzi
spolo€nostou |. G., a. s. a Zalovanym sa zmluvné strany dohodli na aktivacii u¢astnickeho programu
na program Data Basic na SIM karte podniku registrovanej na uc€astnika, SIM karta s pridelenym



telefénnym Cislom XXXXXXXXXX a dohodli sa o predaji koncového telekomunikaéného zariadenia
Samsung Galaxy Tab A7 LTE Gray, vyrobné €islo 351089966253559 a to za kupnu cenu 285 eur.
Ugastnik si bol vedomy, Ze beZna maloobchodna cena zariadenia bez zfavy je 295 eur. U&astnik si bol
vedomy Ze mobilny telefén je mu predavany za kiipnu cenu uvedeného vyssie len z toho dévodu, Ze sa
zaviazal uZivat sluzby poskytované prostrednictvom SIM karty v zmysle ustanoveni tohto dodatku po
dobu dohodnutu v bode 2. 3 tohto dodatku. V bode 1. 3 bola dohodnuta viazanost' 24 mesiacov. V bode
2. 5 si zmluvné strany pre pri a nedodrzania zavazku viazanosti zo strany spotrebitela do hmly zmluvnu
pokutu vo vySke 61,30 eur ktora degresivny charakter.

17. Dohodou o splatkach uzatvorenou medzi Orange Slovensko, a.s a Zalovanym &. H. XXXXXXXX
z 20.6.2021, ktora sa povazuje za dodatok k dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, &islo
dodatku za sluzby 13 62 20 87, Cislo zmluvy XXXXXXXXXX (predmetom dodatku na sluzby bola kupa
zariadenia Xiaomi Redmi Note 10Pro 128GB gray, vyrobné &islo 8667270 54 16 87 12 ), sa zmluvné
strany dohodli na Gprave podmienok zaplatenia kipnej ceny za uvedené zariadenia v splatkach. Zalobca
na zaklade dodania sluzby predal zariadenie Zalovanému za kipnu cenu 299 eur. Kupujuci sa v zmysle
tejto dohody zaviazal zaplatit' prvu €ast' kipnej ceny vo vySke 1,32 eur bez zbyto€ného odkladu po
uzatvoreni tejto dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zvySnu Cast kupnej ceny vo vyske 80,88 eur
zaplati kupujuci v splatkach v pocéte 24 s vySkou splatky 3,37 eur. V bode 2. 3 sa zmluvné strany
dohody na podmienkach zosplatnenia nezaplatenej Casti kipnej ceny a) ak kupujuci bude v omeskani
so zaplatenim ktorejkolvek splatky Casti kipnej ceny po dobu minimalne troch mesiacov.

18. Dohodou o splatkach uzatvorenou medzi Orange Slovensko, a.s a Zalovanym &. H. XXXXXXXX
z 20.6.2021 , ktora sa povazuje za dodatok k dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, &islo
dodatku za sluzby 13 62 20 86, Cislo zmluvy XXXXXXXXXX (predmetom dodatku na sluzby bola kupa
zariadenia Samsung Galaxy Tab A7 LTE Gray, vyrobné &islo 35 10 89 96 62 53 559 ), sa zmluvné strany
dohodli na GUprave podmienok zaplatenia kipnej ceny za uvedené zariadenia v splatkach. Zalobca na
zaklade dodania sluzby predal zariadenie Zalovanému za kupnu cenu 295 eur. Kupujuci sa v zmysle
tejto dohody zaviazal zaplatit prva €ast kupnej ceny vo vyske 1,8 eur bez zbytoéného odkladu po
uzatvoreni tejto dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zvySnu &ast’ kipnej ceny vo vySke 283,92 eur
zaplati kupujuci v splatkach v poc&te 24 s vySkou splatky 11,83 eur. V bode 2. 3 sa zmluvné strany
dohody na podmienkach zosplatnenia nezaplatenej Casti kipnej ceny a) ak kupujuci bude v omeskani
so zaplatenim ktorejkofvek splatky Easti kipnej ceny po dobu minimalne troch mesiacov.

19. Faktdrou &. XXXXXXXXXX spolo€nosti Orange Slovensko, a.s. adresovanou Zzalovanému splatnou
10.7.2021 na sumu 10,28 Eur si Zalobca uplatnil vo¢i Zalovanému cenu za poskytnuté sluzby.

20. Fakturou ¢&. 2616796170 spoloénosti Orange Slovensko, a.s. adresovanou Zalovanému splatnou
10.7.2021 na sumu 49,15 Eur si Zalobca uplatnil vo¢i Zalovanému cenu za poskytnuté sluzby.

21. Fakturou €. XXXXXXXXXX spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. adresovanou Zalovanému splatnou
9.8.2021 na sumu 7,99 Eur si Zalobca uplatnil voci Zalovanému cenu za poskytnuté sluzby.

22. Fakturou €. XXXXXXXXXX spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. adresovanou Zalovanému splatnou
9.8.2021 na sumu 10 Eur si Zalobca uplatnil vo&i Zalovanému cenu za poskytnuté sluzby.

23. Fakturou €. XXXXXXXXXX spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. adresovanou Zalovanému splatnou
9.8.2021 na sumu 123,17 Eur si Zalobca uplatnil vo¢i Zalovanému cenu za poskytnuté sluzby.

24 Fakturou €. XXXXXXXXXX spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. adresovanou Zalovanému splatnou
9.9.2021 na sumu 79,99 Eur si Zalobca uplatnil vo€i Zalovanému cenu za poskytnuté sluzby.

25. Podla § 43 ods. 1 pism. a) zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach, podnik ma pravo
na uhradu za poskytnutu verejnu sluzbu. Podla § 44 ods. 1 zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikéciach v zneni neskorSich predpisov, zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb sa podnik
zavazuje ucastnikovi zriadit potrebné pripojenie k verejnej sieti, alebo poskytovat prislusné sluzby.
Podnik méze vydat’ vSeobecné podmienky a cennik, ktoré su sucastou zmluvy. Zmluva o poskytovani
verejnych sluzieb je pisomna; to neplati pre predplatené sluzby, poskytovanie sluzieb prostrednictvom
verejnych telefénnych automatov a inych verejnych pristupovych bodov. Pisomnu zmluvu o poskytovani



verejnych sluZieb je mozné menit aj inou ako pisomnou formou, ak sa na tom zmluvné strany dohodnu; to
neplati pre zavazky ucastnika, ktoré podla Obc&ianskeho zakona mozno dojednat len v pisomnej forme.

26. Podla § 494 Obcianskeho zakonnika, z platného zavazku je diznik povinny nie€o dat, konat, nie€oho
sa zdrzat, alebo nieco trpiet’ a veritel je opravneny od neho pozadovat.

27. Podla § 52 ods. 1 Obcianskeho zakonnika spotrebitelskou zmluvou je kazd4 zmluva bez ohladu na
pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel so spotrebitelom.

28. Podla § 121 ods. 3 Obc&ianskeho zakonnika prislu§enstvom pohladavky su uroky, iroky z omeskania,
poplatok z omeSkania a naklady spojené s jej uplatnenim.

29. Podfa § 524 ods. 1 Obgianskeho zakonnika veritel méZe svoju pohladavku aj bez suhlasu diznika
postupit pisomnou zmluvou inému.

30. Podla § 517 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, ak ide o omeskanie s plnenim pefazného dlhu, ma
veritel pravo pozadovat od diZznika popri plneni iroky z ome3kania, ak nie podla tohto zakona povinny
platit’ poplatok z omes8kania; vySku urokov z omeskania a poplatku z omeskania ustanovuje vykonavaci
predpis.

31. Podla § 3 ods. 1 nariadenia vlady Slovenskej republiky &. 87/1995 Z.z. vysSka urokov z omeskania je
0 5 % bodov vySSia ako zakladna urokova sadzba Eurdpskej centralnej banky platna k 1. dfiu omeskania
splnenim penazného dlhu.

32. Podla § 3 ods. 3 Zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, kazdy spotrebitel ma pravo na
ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach.

33. Podla § 52 ods. 1, 2 Ob¢ianskeho zakonnika, spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohfadu
na pravnu formu, ktort uzatvara dodavatel so spotrebitefom. Ustanovenia o spotrebitelskych zmluvach,
ako aj vSetky iné ustanovenia upravujuce pravne vztahy, ktorych u€astnikom je spotrebitel, pouZiju sa
vzdy, ak je to na prospech zmluvnej strany, ktora je spotrebitefom. OdliSné zmluvné dojednania alebo
dohody, ktorych obsahom alebo ucelom je obchadzanie tohto ustanovenia, s neplatné. Na vsetky
pravne vztahy, ktorych u€astnikom je spotrebitel, sa vzdy prednostne pouziju ustanovenia Ob¢&ianskeho
zdkonnika, aj ked by sa inak mali pouzit normy obchodného prava.

34. Podla § 53 ods. 1 az 3 Obclianskeho zakonnika, spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat
ustanovenia, ktoré spbsobuju znaénu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
v neprospech spotrebitela (dalej len ,neprijatelna podmienka®). To neplati, ak ide o zmluvné podmienky,
ktoré sa tykaju hlavného predmetu plnenia a primeranosti ceny, ak tieto zmluvné podmienky su
vyjadrené urcito, jasne a zrozumitelne alebo ak boli neprijatelné podmienky individualne dojednané. Za
individualne dojednané zmluvné ustanovenia sa nepovazuju také, s ktorymi mal spotrebitel moznost
oboznamit sa pred podpisom zmluvy, ak nemohol ovplyvnit ich obsah. Ak dodavatel nepreukaze opak,
zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi dodavatefom a spotrebitefom sa nepovazuju za individualne
dojednané.

35. Podla § 53 ods. 5 Obcgianskeho zakonnika, neprijateflné podmienky upravené v spotrebitelskych
zmluvach su neplatné.

36. Podla § 544 ods. 1 az 3 Obcgianskeho zakonnika, ak strany dojednaju pre pripad porusenia zmluvnej
povinnosti zmluvnu pokutu, je u€astnik, ktory tuto povinnost’ porusi, zaviazany pokutu zaplatit, aj ked
opravnenému ucastnikovi porudenim povinnosti nevznikne skoda. Zmluvnu pokutu mozno dojednat len
pisomne a v dojednani musi byt uréena vyska pokuty alebo uréeny spdsob jej uréenia. Ustanovenia o
zmluvnej pokute sa pouziju aj na pokutu uréenu pre porudenie zmluvnej povinnosti pravnym predpisom
(penale).

37. Podla § 545a Obcianskeho zakonnika, neprimerane vysokd zmluvnu pokutu méze sud znizit' s
prihliadnutim na hodnotu a vyznam zabezpec€ovanej povinnosti. Ak veritel' nie je opravneny pozadovat
nahradu Skody spdsobenej poruSenim povinnosti, na ktoru sa zmluvna pokuta vztahuje, sud prihliadne



aj na vysku Skody, ktora porusenim povinnosti vznikla, a na to, o kol’ko zmluvna pokuta presahuje rozsah
vzniknutej Skody.

38. V obdobi od 18.9.2019 bola zakladna urokova sadzba Eurépskej centralnej banky — 0,00 %

39. VysSie uvedené zmluvy a ich dodatky su zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenou
podfa § 44 ods. 1 zdkona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach. Su€asne maju charakter
spotrebitelskej zmluvy v zmysle § 52 Obcianskeho zakonnika. Je nesporné, Ze zalobca v predmetnom
pravhom vztahu vystupoval ako predavajiaci/dodavatel a Zalovany ako spotrebitel, ktory pri uzavierani
zmluvy nekonal v ramci predmetu svojej podnikatelskej, alebo inej obchodnej &innosti. Pokial ide o
Zalobcom uplathovanu cenu za poskytnuté telekomunikaéné sluzby, Zalobca so Zalovanym uzatvorili
zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb. V zmysle § 44 ods. 1 zakona &. 351/2011 Z.z. sa Zalobca
zaviazal Zalovanému poskytovat prisludné sluzby uréené v zmluve a Zalovany bol povinny v zmysle §
43 ods. 1 pism. a) zakona &. 351/2011 Z.z. zaplatit za tieto sluzby cenu. Zalobca v rdmci predmetného
pravneho vztahu vyuétoval Zalovanému cenu za poskytnuté plnenia tak, ako je uvedené vysSie.
Neuhradenim uplatfiovanych sium za poskytnuté telekomunikaéné sluzby spolu vo vyske 260,97 Euro
(sucet fakturovanych sum) a Casti kupnej ceny za telekomunikaéné zariadenie v sume 364,80 Euro v
lehote splatnosti Zalovany porusil svoju povinnost zo zavazkového vztahu (§ 43 ods. 1 pism. a) zdkona
€. 351/2011 Z.z.) a preto ho sud zaviazal na ich zaplatenie.

40. Zalobca si v Zzalobe uplatfioval pohladavku za poskytnuté sluzby na zaklade vy$sie uvedenych faktar
v celkovej sume 269,07 Euro, av3ak svoj narok preukazal fakturami v celkovej sume 260,97 Euro , preto
sud v prevysujucej €asti Zalobu zamietol.

41. KedZe zalovany nezaplatil v dobe splatnosti Zalobcom vyfakturovanu cenu za sluzby, patri Zalobcovi
aj pravo pozadovat uroky z omeskania (§ 517 ods. 2 Obgianskeho zakonnika) a to 1. dfiom nasledujucim
po splatnosti predmetnej faktury. Nezaplatenim sum uplatfiovanych Zzalobcom v jednotlivych faktarach
sa Zalovany dostal do omeskania dfiom nasledujucim po splatnosti jednotlivych faktur a jeho omeskanie
doposial trva. Zalobcovi teda v zmysle § 517 ods. 2 Obgianskeho zakonnika v spojeni s § 3 ods. 1
Nariadenia vlady Slovenskej republiky &. 87/1095 Z.z. patri urok z ome8kania 5 % ro¢ne z neuhradene;j
sumy az do zaplatenia, ktor0 mu sud takisto priznal zohladniac tiez €iasto€nu Uhradu pohladavky.
Zalobcovi napokon boli priznané aj uroky z omeskania odo dia ich uplatnenia, ¢o je v stlade s
dispozi¢nou zasadou, hoci pohladavky boli splatné uz skér (podfa splatnosti prislusnych faktur resp. pri
zmluvnej pokute poruSenim zakonnej povinnosti Zalovaného).

42. Na predmetny zmluvu sa maju aplikovat ustanovenia Obcdianskeho zakonnika upravujuce
spotrebitelské zmluvy. Sud prvej indtancie ma zato, Ze dodatok k zmluve o pripojeni nebol individualne
dohodnuty, v dosledku ¢oho mozZno zmluvné dojednania tykajuce sa zmluvnej pokuty povazovat za
neprijatelné zmluvné podmienky, a teda za neplatné. Ak by sa aj povazovali dohody o zmluvnej pokute
za platné, je zrejmé, Ze spotrebitel by zmluvna pokutu bol povinny uhradit’ aj vtedy, ak by zrealizoval
ukon smeruijuci k ukonéeniu zmluvy. Zalobca totiz pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty odvodzuje od
nesplnenia povinnosti zaplatit' splatné faktury za poskytnuté sluzby alebo od nesplnenia povinnosti
zotrvat’ po ur€itu dobu v zmluvnom vztahu s nim, ¢o je neakceptovatelné. Sud zdbrazriuje, Zze na
uvedenom zavere nemoze ni¢ zmenit ani skutoénost, Ze vySka zmluvnej pokuty mala tvorit vySku
zlavy za mobilny telefén. Pri oneskorenej uhrade pefiazného plnenia nemoze ostat bez povimnutia
ani vySka pohladavky vzniknutej poruSenim zavazku. Zmluvna pokuta, tak ako bola dojednana,
umoznuje poskytovatelovi sluzieb poZadovat od spotrebitela plnenie vo vySke podstatne prevySujuce;j
pohladavku vzniknutu porusenim zavazku zaplatit’ sumu poskytnutych sluzieb. Takato vySka zmluvne;j
pokuty je v rozpore s dobrymi mravmi. (obdobne Rozsudok Krajského sudu PreSov, spisova znacka:
11CoCsp/4/2021, z 17. 06. 2021)

43. Okresny sud PreSov Rozsudkom spisova znacka: 9Csp/1/2023 z 20. 02. 2023 urdil, ze zmluvna
podmienka uvedend v Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb na poskytovanie verejnych
elektronickych komunikagnych sluZieb cez pevné pripojenie uzavretej diia 04.12.2020 v Cl. 2. bode
2.5 v zneni: ,U&astnik si je vedomy, Ze Zariadenie je mu predavané za kupnu cenu uvedenu v &l. 1
bode 1.2 Dodatku, ktorej vySka sa rovna rozdielu medzi spotrebitelskou (trhovou) cenou Zariadenia a
v zmysle tohto Dodatku poskytnutou zfavou zo spotrebitelskej ceny, len z toho dévodu, Ze sa u€astnik
zaviazal uzivat sluzby poskytované mu prostrednictvom SIM karty v zmysle ustanoveni tohto Dodatku po



dobu dohodnutu v tomto Dodatku, pri€om nedodrZanie tohto zavazku (konkrétne zavazkov uvedenych
v ¢lanku 2 v bode 2.2, 2.3 alebo 2.4) vzhfadom na vySku zfavy zo spotrebitelskej ceny Zariadenia, ako
aj na pripadny obsah Prilohy €. 1 Dodatku (pokial je su€astou Dodatku takato priloha), by spdsobilo, Ze
Podniku vznikla $koda (minimalne v rozsahu zfavy zo spotrebitelskej ceny Zariadenia). V nadvaznosti
na ustanovenia predchadzajicej vety sa Strany dohodli, ze Ugastnik je povinny Podniku uhradit nizsie
v tomto bode uvedenu zmluvnu pokutu v pripade porusenia nizSie v tomto bode uvedenych povinnosti
nasledovne: ak Ugastnik po&as doby viazanosti uvedenejv &l. 2 bode 2.3 Dodatku porusi svoju povinnost
v€as a riadne uhradit cenu za Sluzby alebo povinnost uhradit v€as a riadne iny svoj pefiazny zavazok
voci Podniku alebo povinnost uhradit’ v€as a riadne Podniku inu platbu, ktoru je povinny platit’ Podniku
(ato aj v pripade, ak sa nejedna o pefiazny zavazok vodi Podniku, avéak Ugastnik je povinny ho uhradit
Podniku alebo prostrednictvom Podniku), alebo ak U&astnik po¢as doby viazanosti uvedenej v &lanku
2 bode 2.3 Dodatku poru$i svoju povinnost' zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom podla Zmluvy v
zneni tohto Dodatku a po celu dobu viazanosti uzivat bez preruSenia Sluzby prostrednictvom SIM karty
alebo Ugastnik porusi svoju povinnost nedorugit Podniku vypoved, odstipenie od zmluvy alebo iny
ukon, ktorého ucelom je ukonéenie platnosti Zmluvy a / alebo Dodatku pred uplynutim doby viazanosti
(za porusenie tejto povinnosti sa v sulade s ustanoveniami ¢lanku 2 bodu 2.3 pism. a) tohto Dodatku
nepovazuje odstupenie od zmluvy z dévodov stanovenych zakonom ¢&. 351/2011 Z. z. v plathom zneni
alebo z dévodov pre odstupenie od zmluvy stanovenych inym platnym pravnym predpisom), je Ugastnik
povinny uhradit Podniku zmluvnu pokutu vo vySke 128,00 EUR , pricom vySka zmluvnej pokuty sa
bude postupne podla niz8ie uvedenych pravidiel zniZzovat' v zavislosti od toho kolko celych mesiacov
uplynulo od uzavretia tohto Dodatku do okamihu poru$enia zmluvnej povinnosti. VySka zmluvnej pokuty
sa vypocita tak, Ze sa rozdiel medzi potom mesiacov, na ktory bola podla ustanoveni tohto Dodatku
stanovena doba viazanosti a po&tom celych mesiacov, ktory uplynul od uzavretia tohto Dodatku do
okamihu poruSenia zmluvnej povinnosti, s ktorym je spojeny vznik prava na tuto zmluvnud pokutu,
vynasobi &islom, ktoré ma v Citateli vySku zmluvnej pokuty, ako je tato uvedena v predchadzajucej
vete, a v menovateli €islo rovnajuce sa poctu celych mesiacov, na ktory bola podla ustanoveni tohto
Dodatku stanovena doba viazanosti. Vysledna suma zmluvnej pokuty ziskana podfa pravidiel uvedenych
v predchadzajucich dvoch vetach sa zaokruhluje na celé eurocenty nadol. Zmluvna pokuta (resp. v
pripade, Ze sa vy$ka zmluvnej pokuty po¢as doby viazanosti od ur&itého okamihu postupne zniZuje, plati
toto ustanovenie pre zmluvnu pokutu, v jej vySke, ako je tato stanovena pre obdobie pred Druhou &ast'ou
doby viazanosti) predstavuje rozdiel medzi beZznou maloobchodnou (spotrebitelskou) cenou Zariadenia
bez zlavy z jeho spotrebitelskej ceny s DPH (uvedenou v ¢lanku 1 bode 1.2 v kolénke oznalenej Cislom
5) a kiipnou cenou t.j. kipnou cenou s DPH, za ktort Podnik predal Zariadenie U&astnikovi, (uvedenou
v ¢lanku 1 bode 1.2 v kolénke oznacenej €islom 4). Pravo na zmluvnu pokutu podfa tohto bodu vznikne
Podniku samotnym porugenim povinnosti U&astnika, a to v okamihu porugenia povinnosti Ugastnikom,
pricom toto pravo nie je podmienené vykonanim Ziadneho ukonu zo strany Podniku (napr. odstupenim
od Zmluvy alebo prerusenim ¢i obmedzenim poskytovania Sluzieb v pripade poruSenia povinnosti podla
bodu 2.3 pismena c) tohto ¢lanku). je neprijatefnou zmluvnou podmienkou.

44. Sud vzhlfadom na vy$Sie uvedené nepovazoval za dévodnu Zalobu v Casti o zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke 312,19 Euro na zaklade Dodatkov k Zmluvam o pripojeni, nakolko ide o neplatné
zmluvné podmienky v dosledku ich neprijatefnosti.

45. Podla § 255 ods. 1 CSP sud prizna strane nahradu trov konania podfa pomeru ich Uspechu vo veci.

46. Podla § 255 ods. 2 CSP ak strana mala vo veci uspech len Ciasto€ny, sud nahradu trov konania
pomerne rozdeli, pripadne vyslovi, Ze Ziadna zo strdn nema na nahradu trov konania pravo.

47. Podla § 262 ods. 1 CSP, o naroku na nahradu trov konania rozhodne aj bez navrhu sud v rozhodnuti,
ktorym sa konanie kon¢i.

48. Zalobca si v konani uplatnil sumu 946,06 eur, z ktorych mu sud priznal sumu 625,77 Euro. Zalobca
bol teda uspesny v rozsahu 66,14% a neuspesny v rozsahu 33,86%. Sud Preto priznal Zzalobcovi
pravo na nahradu trov konania v rozsahu 32,28 %. O vyS8ke nahrady trov konania bude rozhodnuté
samostatnym uznesenim, ktoré vyda vysSi sudny Uradnik po pravoplatnosti tohto rozsudku postupom
podla § 262 CSP.



49. Vzhladom na vyS$Sie uvedené bolo potrebné rozhodnut' tak ako je to uvedené vo vyroku tohto
rozsudku.

Poucenie:

Proti tomuto rozsudku mozno podat odvolanie do 15 dni odo dna jeho doru€enia. Odvolanie sa podava
na sude, proti rozhodnutiu ktorého smeruje.

Podla § 363 CSP v odvolani sa popri vSeobecnych nalezitostiach podania (§ 127 ods. 1 CSP) uvedie,
proti ktorému rozhodnutiu smeruje, v akom rozsahu sa napada, z akych dévodov sa rozhodnutie
povazuje za nespravne (odvolacie dévody) a ¢oho sa odvolatel domaha (odvolaci navrh).

Podla § 364 CSP rozsah, v akom sa rozhodnutie napada, méze odvolatel rozsirit len do uplynutia lehoty
na podanie odvolania.

Podla § 365 ods. 1 CSP odvolanie mozno odévodnit len tym, ze

a) neboli splnené procesné podmienky,

b) sud nespravnym procesnym postupom znemoznil strane, aby uskuto¢riovala jej patriace procesné
prava v takej miere, Ze doslo k poruseniu prava na spravodlivy proces,

c¢) rozhodoval vylu¢eny sudca alebo nespravne obsadeny sud,

d) konanie ma inu vadu, ktora mohla mat za nasledok nespravne rozhodnutie vo veci,

e) sud prvej inStancie nevykonal navrhnuté dékazy, potrebné na zistenie rozhodujucich skuto€nosti,

f) sud prvej instancie dospel na zaklade vykonanych dékazov k nespravnym skutkovym zisteniam,

g) zisteny skutkovy stav neobstoji, pretoze su pripustné dalSie prostriedky procesnej obrany alebo dalSie
prostriedky procesného utoku, ktoré neboli uplatnené, alebo

h) rozhodnutie sudu prvej inS§tancie vychadza z nespravneho pravneho posudenia veci.

Podla § 365 ods. 2 CSP odvolanie proti rozhodnutiu vo veci samej mozno odévodnit aj tym, ze
pravoplatné uznesenie sudu prvej inStancie, ktoré predchadzalo rozhodnutiu vo veci samej, ma vadu
uvedenu v odseku 1, ak tato vada mala vplyv na rozhodnutie vo veci samej.

Podla § 365 ods. 3 CSP odvolacie dévody a dékazy na ich preukazanie mozno menit a dopinat len do
uplynutia lehoty na podanie odvolania.

Ak povinny dobrovolne nesplni, €o mu uklada vykonatefné rozhodnutie, oprdvneny mdze podat’ navrh
na vykonanie exekucie podla osobitného zdkona.



